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Prdologo

El Fondo para el logro del ODM se establecié en 2007 por medio de un acuerdo histdrico
firmado entre el Gobierno de Espaia y el sistema de las Naciones Unidas. Con una contribucion
total de aproximadamente US $ 900 millones, el F-ODM ha financiado 130 programas conjuntos
en ocho ventanas tematicas, en 50 paises de todo el mundo.

El reporte final del programa conjunto es elaborado por el equipo del programa conjunto.
Refleja la revision final del programa llevado a cabo por el Comité de Gestion del Programa y el
Comité Directivo Nacional para evaluar los resultados con los resultados y productos esperados.

El informe esta dividido en cinco (5) secciones. La seccion | ofrece una breve introduccién sobre
el contexto socioecondmico y los problemas de desarrollo dirigidos por el programa conjunto, y
enumera los resultados de los programas conjuntos y productos asociados. La seccion Il es una
evaluacién de los resultados del programa conjunto. La seccién Il recoge las buenas practicas y
lecciones aprendidas. La secciéon IV abarca la situacion financiera del programa conjunto, y la
Seccidon V recoge otras observaciones y / o informacién adicional.

Agradecemos a nuestros socios nacionales y al equipo de las Naciones Unidas, asi como al

equipo del programa conjunto, por los esfuerzos invertidos en la realizacion de este informe
final narrativo.

Secretariado del F-ODM
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Organismos Participantes Sector/Area/Temas

OIT (agencia lider)
PNUD

ONUDI (a través de un MOU con PNUD, para la
promocioén, formacion y desarrollo de consorcios
de exportacidn)

FAO

ONU-HABITAT

OoIM

Oficina de la Coordinadora Residente (OCR)

Desarrollo y Sector Privado (Costa Rica)

Titulo del Programa Conjunto Numero del Programa Conjunto

Desarrollo de la competitividad para la Regidn
Brunca en los sectores de turismo y agroindustria,
con énfasis en la creacion de empleos verdes vy
decentes para la reduccion de la pobreza

N.2 ASOP (Asistencia Operativa):
MDGF-2086
N.2 Premio Atlas del FFMD:

N.2 Proyecto Atlas: 70633

Costo del Programa Conjunto
[Participacion - si corresponde]

Programa Conjunto [Ubicacidn]

[Aporte del fondo]: 4,000,000 USD

Aporte gubernamental, Institucional y
sector privado: 3, 079.599 USD

Aporte Agencial de fondos “core”:

Otros:

TOTAL: 7,079,599 USD

Region: Costa Rica (Centroamérica)

Provincias: Puntarenas y San José

Cantones: Buenos Aires, Osa, Golfito, Coto
Brus, Corredores y Pérez Zeleddén

Distritos: varios

Evaluacion final del Programa Conjunto

2 No O
= No O
Fecha de entrega del informe final:

31 agosto 2013

Evaluacion final terminada Si
Informe final adjunto Si

Cronograma del Programa Conjunto

Fecha de inicio original:

4 septiembre 2009
Fecha de cierre final:

30 junio 2013
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Organizaciones (CSO, etc.) participantes en su imginentacion

MINISTERIOS E INSTITUCIONES PUBLICAS:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEI®)inisterio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) y Programa de Desarrollo Rural (PDR-MAG); Regamento de Educacién Técnica
del Ministerio de Educacion Publica (MEP); Ministede Turismo/Instituto Costarricense de
Turismo (ICT); Ministerio de Planificacion y Potii Economica (MIDEPLAN); Promotora
de Comercio Exterior (PROCOMER); Instituto Naciodal Aprendizaje (INA); Area Rectora
de Salud Coto Brus del Ministerio de Salud; Are&diid Coto Brus de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS); Instituto Mixto de Ayudaci8l (IMAS); Direccion Regional
Brunca del Ministerio de Seguridad; Instituto demémto y Asesoria Municipal (IFAM);
Direccidon Regional Brunca del Instituto Nacional e Mujeres (INAMU); Comision
Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI); Consejo biaal de la Produccion (CNP); Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR); tosii Costarricense de Pesca y
Acuacultura (INCOPESCA).

GOBIERNOS LOCALES:
Municipalidades de los cantones de Golfito, CotaisBrOsa, Buenos Aires, Corredores y
Pérez Zeledodn.

SECTOR ACADEMICO:

Comision Regional Interuniversitaria del Pacificor CRI-SUR); Sedes regionales de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), Universidéational (UNA), Instituto Tecnologico
de Costa Rica (ITCR), Universidad de Costa Rica RYJQCentro Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Alimentos (CITA-UCR); Instituto devéistigaciones Agricolas de la Facultad
de Ciencias Agronomicas de la UCR; OrganizacionEdeidios Tropicales (OETJardin
Botanico Las Cruces, PITTA Biocombustibles.

ONG v ORGANIZACIONES PRIVADAS:

Federacion de Municipalidades (FEDEMSUR); Grupddeion Territorial de la region Alta
(GAT —Alto), Grupo de Accidon Territorial de la régi Baja (GAT —Bajo), Federacién de
Centros Agricolas Cantonales (FEDECAC); Centro éaja Cantonal de Corredores; Centro
Agricola Cantonal de Coto Brus; Asociacion pard&fensa de los Derechos Indigenas de
Térraba, (ASODINT); Fundacién para el Desarrollost8nible de Osa (FUNDAOSA);
Fundacion Neotrépica; Fundacion MAR VIVA; PRO NATHR Camara de Comercio,
Turismo, Industria y Agricultura de Pérez Zeled@uerpo de Bomberos de Costa Rica;
Asociacion Costarricense de Turismo Rural ComunitgkCTUAR); Camara de Turismo de
los Territorios Originarios de la Regién Brunca (B2RBRU); Asociacion MENSULI de
Desarrollo del Territorio Indigena La Casona.

SECTOR _PRIVADO Y ORGANIZACIONES DE _ECONOMIA SOCIAL
PARTICIPANTE EN CONSEJO DE COMPETITIVIDAD Y CADENAS DE VALOR:
Cadena de Detallistas de Pérez Zeledon, Camara aeerCio, Turismo, Industria y
Agricultura de Pérez Zeledon; Camara de Ganademadol del Sur, Camara de Ganaderos de
Corredores, ACODELGO, Camara de Productores de @&ANAPALMA), Camara de
Productores de Cafia, Camara de Productores de EENOPEA, Federacion de Uniones
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Cantonales de Pérez Zeledon, Federacion de Un{daetonales de la Zona Sur, Federacion
de ASADAS, UNCOPASUR, UNCOOSUR, COOPACSUR, Coopeicar, Cooproarrosur,
COOPEAGROPAL, FEDECAC, GAT Sur Bajo, GAT Sur Alt®anco Popular y de
Desarrollo Comunal, Banco Nacional de Costa Ricgp@Alianza, RL; Cafetales Lila Ltda;
ASOPRO-Concepcion; PINDECO; Hotel Cristal Ballekigtel Cuna del Angel, Cataratas
Las Cavernitas; Desafios Tour, Tour-operador Pmwd&l Enlace; Asociacion de Mujeres
Generalefias, Grupo Publicitario COLOSAL, ASOFRUBRIAY APROFRUT ADI
LIMONCITO; ASOPROVERACRUZ; ASOPROCONCEPCION; ASOPRTOCHA;
ASOPRO EL AGUILA,; ASOPROVERACRUZ; ASOPROGUAGARAL,;
AGROINDUSTRIAL DE GOLFITO; Asociacion de Mujeres &ete Colinas; Asociacion de
Mujeres de Barrio Canada; Feria del Agricultor dedad Neily

SECTOR PRIVADO PARTICIPANTES EN CONSORCIOS DE EXPORTACION:
CONSORCIO MULTISECTORIAL Azul sabores y Especias, Vinos don Julian,
FRUTYLAC, COOPECARNISUR, Soluciones Hispanas S.A2YMES IMJ S.A,
PNAGROBIOL.

CONSORCIO TURISTICO:ACIT Asociacién Téribe; Eco-Aventuras KUASRAM; Hah
Aventura; ASOMOBI; Estacion Biologica Las Cruces(D; Camping EI Chaméan; Rancho
La Botija, Agro San Miguel.

CONSORCIO PRODUCTOS FRESCOBistribuidor de Frutas Exoticas de CR; Asociacion
de Productores de Frutas de la Region Brunca AS@HRRINCA (rambutan); Beneficio
Unién Zonal de Platanares.

ORGANIZACIONES DE ETNOTURISMO, BENEFICIARIAS DEL FO NDO
CONCURSABLE Y APOYO PARA PLANES DE NEGOCIO:

Asociacion Bribripa Kaneblo, Asociacion para la &efa de los Derechos de los Indigenas de
Térraba (ASODINT), Asociacion de Turismo Eco Cudtumdigena SoCagru de Boruca,
Asociacion Cultural Indigena Teribe, Sociedad CiMéano de Tigre y el proyecto Eco
Aventuras Kuasran, Asociacion MENSULI.

OTROS PROGRAMAS DE COOPERACION:

Programa de Desarrollo Territorial, financiado parAgencia Andaluza de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AACID) y desaladb por la FEDEMSUR.

Proyecto Encadenamientos inclusivos en CentroamgriRepublica Dominicana, financiado
por la cooperacién austriaca y desarrollado por BEAMYPE (SICA), con un ambito de
accion binacional, en tres cantones fronterizo€ad&ta Rica y dos corregimientos fronterizos
de Panama.

ORGANZACIONES PRIVADAS DE LA REGION TRANSFRONTERIZA |
TERRITORIO DE PANAMA, PARTICIPANTES EN LOS FAM TRIP

Kachiro Tours, Agencia de viajes Travesias, COBATURmM Panama, Asoc. Turismo Rural
Volcan, Panama Horizons, Camara Turismo Chiriqui.
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. OBJETIVO

a. Proporcionar una breve introduccion del contexto gcioecondmico y de los
problemas de desarrollo que aborda el programa.

Costa Rica muestra indicadores de desarrollo squella ubican como parte de los paises de
desarrollo humano alto, pero dentro de su teratbay claras asimetrias y desigualdades que
se estan ensanchando cada vez mas. Por un ladefigiente de Gini por persona en Costa
Rica ha pasado de 0,508 (2010) a 0,515 (20TH como se mencionaba en el PRODOC de
este Programa Conjunto, la Region Brunca era yessggndo la que alcanza mayor incidencia
de hogares en pobreza (34,6%), mientras que larre@entral es la que presenta menor
incidencia (16,3%) Las condiciones de partida, en este sentido,as#i@emen 4 afios después
del disefio del programa.

En cuanto al nivel de competitividad de Costa Ricael ambito mundial, el indice de
Competitividad Global (ICG) del Foro Econdmico Miadcen el afio 2012, situ6 a Costa Rica
en el puesto 57 de 144 paises, siendo el puegde 842 paises en el afio 2011 y 56 en el afio
2010, de 139 paisés

Como dato adicional, en el afio 2012, la Red Interam@ana de Competitividad (RIAC)
reunida en Cali (Colombia) destacé, junto con obtasnas practicas en el pais, al Programa
Conjunto y su Modelo de Competitividad de la Reddionca como una buena practica que
ha contribuido a que Costa Rica mejore su posieioel ranking de innovacion, ocupando el
puesto 38 de 144 paides

El sector PYME representa en Costa Rica el 95% pdetjue empresarial, siendo la
distribucion la siguiente: 74% microempresas, 128quefia y 14% mediana. Este sector
absorbe el 46% del empleo y su aporte al PIB aicah80%98. Sin embargo, aquellas que se
encuentran fuera del centro del pais, tienen baijgses de productividad y enfrentan un
entorno muy dificil para hacer negocios. Estas snatandiciones para hacer negocios que
enfrentan el empresariado costarricense se venvagia mucho mas para aquellos que
quieran desarrollar sus ideas de negocios fueraceldro del pais. Esto, evidentemente,
repercute en las opciones del sector privado deetderia de crear empleos de calidad v,
consecuentemente, contribuir a la reduccion deokagza y la desigualdad. Costa Rica, por
consiguiente, necesita de un fortalecido sectmadao en las regiones alejadas de su centro de

! http://datos.inec.go.cr/datastreams/74709/coefieide-gini-julio-2010-2011-por-zona/
2 Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2012.

 World Economic Forum. The Global Competitivenespétt 2012-2013.

4 www.riacreport.org

5 INEC. Estado de situacién de las PYMEs en Costa.Ri2 abril 2013.
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negocios. Es por ello que este programa centr@stienes en la Region Brunca, que hoy es
el territorio mas pobre y desigual del pais.

La regién esta formada por 6 cantones y 46 distritte dos provincias diferente€n el
siguiente mapa se nuestra esta division politida &egion

"
550000

=~ D —= L “4I| Para contextualizar brevemente la regién
- e 4 | Brunca, cabe sefialar que se trata de una
; h region histéricamente conformada por
A una poblacion de diversos origenes:
indigena, campesina y obrera agricola
== nacional y extranjera, lo que la dota de

un rico patrimonio cultural.

»EPZ>T

OCEANO
PACIFICO

La regidbn presenta caracteristicas
socioeconémicas muy diferenciadas
entre sus cantones La parte mas
desarrollada econdémicamente de la
region es el cantén de Pérez Zeledon
gue pertenece a la provincia de San Jose,
que es la mas cercana a la region Central
del pais. La parte de menor desarrollo es
la que histéricamente se ha denominado
sur-sur 'y son los 5 cantones
pertenecientes a la provincia de
Puntarenas (Buenos Aires, Coto Brus, Golfito, Glores y Osa).

LEYENDA CONVENCIONAL LEYENDA TEMATICA
@ Cabecera de Distrito Q Divisién Territorial Distrital
W Cabscer: errif

0 10
Halometros

La historia de colonizacion de la regidn es relatiente reciente y data de las primeras
décadas del siglo pasado y presenta marcadas ndifesetanto en el tipo de poblacion
colonizadora como en el desarrollo de actividadesm@micas, siendo la principal limitante,
las dificultades en la integracion vial tanto emigkl intra regional como inter regional. Por
ejemplo, el puente sobre el rio Térraba y el trateocarretera Paso Real - San Vito que
unieron a Coto Brus con el resto de la region,asestcuyd en los afios ochenta. Hasta 1963,
con la construccion del tramo de la Carretera damericana desde Buenos Aires hasta la
frontera con la Republica de Panama, se lograrfaun@acion entre los cantones del sur del
territorio nacional y de éstos con el resto des pinalmente, en los recientes afios noventa se

® INEC, Censo Nacional (2011) y Encuesta NacionaHdgares (2012). MIDEPLAN: indice de Desarrollo
Social, 2007.

! Diagnostico Region Sur, Cantones: Buenos Airesp Botis, Osa, Golfito, Corredores. Junta de Dedarrol
Regional del Sur (JUDESUR), documento s.f.
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construye el tramo de carretera entre Chacaritaiert® Jiménez, con lo cual se logra la
integracion de la Peninsula de Osa al territomgoreal y nacional por la via terrestre.

En el aflo 1936 la Compafia Bananera de Costa Ric&) la plantacion del cultivo de
banano en los cantones de Golfito, Corredores teposmente en Os&l enclave bananero
provoco que el desarrollo social y econdmico deolalacion dependiera en forma absoluta de
esta actividad, situacion que a partir del afio 1884que la Compaiia cesa la actividad
bananera, condujo a que los habitantes de estdsneanse vieran sumidos en una gran
depresion econémica y social.

A partir del abandono de las actividades bananevagarte de la Compafiia Bananera, se
inicia un proceso de distribucion de la tierra, ey @antea el proyecto de organizar a los
adjudicatarios en asociaciones y cooperativas aauptores, impulsando el cultivo del cacao
como alternativa productiva en la Zona. En el cant® Corredores, en el sector denominado
Coto Sur, se impulsa el proyecto de siembra e tndlizacion de la palma aceitera, para lo
cual se crea la organizacion de productores deraatai@OOPEAGROPAL.

En octubre de 1985, se crea el Depdsito Libre Coalemediante la Ley 7012, con la

finalidad de apoyar el restablecimiento de lasvatddes comerciales y econdmicas en
Golfito, pero es hasta el 20 de abril de 1990 queDepdsito inicia su operacion.

Posteriormente, se crea la Junta de Desarrolload2oha Sur (JUDESUR) como ente
administrador. La operacion del Depdsito ha pedwoitia generacion de recursos para el
financiamiento de obras de infraestructura viateoal, educativa, social y productiva, en los
5 cantones del sur de la Provincia de Puntarenassaon su mandato.

La actividad industrial que se realiza es incigerEn su mayoria gira en torno al sector
agropecuario, cuyo proceso de transformacion yigtanto la generacién de valor agregado,
asi como el empleo de mano de obra, se llevanaearalin nivel muy basico.

En la agricultura destaca el café, la palma aegitrbanano, las hortalizas (en Coto Brus), la
madera y otros cultivos menores. Ademas, la aetiVituristica se desarrolla en tres vias:
turismo de sol y playa, en los cantones de Osa }itGoturismo rural, de montafia,
agroturismo y ecoturismo principalmente en Péreledfm, Coto Brus, Osa, Golfito y
Corredores; y turismo étnico, en los territoriodigenas del canton de Buenos Aires y Coto
Brus, principalmente.

En el aspecto ambiental, cabe indicar que la ditade recursos naturales es una de las
mayores fortalezas de la Region. Muchas areas gsti#ngidas por el Estado mediante

diferentes categorias de manejo (parques nacionmakeyvas y zonas protegidas, etc.), y no
existen politicas claras para permitir su aprovetéato regulado de forma que se puedan
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generar iniciativas productivas creadoras de empl@o la produccion amigable con el
ambiente.

Hoy en dia, de las seis regiones existentes eaigl la Regién Brunca esta dentro de las de
mayor desigualdad y pobreza. En materia de dekalromano, los cantones de esta region
(Pérez Zeledodn, Buenos Aires, Corredores, Coto,Beadfito y Osa) para el periodo 1992-
2007 presentaban un IDH entre 0.612 y 0.679. Egabsres distan, en mucho, con los
observados en los cantones de la Region Centrasuperan el 0.850, representando méas de
un 30% de diferencia. Esta Region tiene una paitade 328.645 personas (50.44% mujeres
y 49.56% hombres).

En este contexto citado, el Programa Conjunto sporedido a cinco problemas béasicos para
la poblacion beneficiaria: i) las inadecuadas ccindes competitivas que ofrece el entorno
para hacer negocios y para la inversion privagldaipoca o nula capacidad de los gobiernos
locales para formular y ejecutar politica publiea gtomocion de la competitividad; iii) la
poca o nula existencia de alianzas publico-pubfipaiblico—privadas para el desarrollo de la
organizacion empresarial y la promocién de la cditipédad; iv) la poca capacidad de las
empresas, en particular las micro y pequefias, rpajarar su productividad, su inteligencia
empresarial, su capacidad innovadora y sus ventajagarativas; y v) las pocas o nulas
opciones que tienen los emprendimientos, sobre ltxlmicro y pequefos, de tener acceso a
servicios de apoyo técnico y financiero.

Para abordar estos problemas el Programa buscédaesda competitividad en la Region
Brunca en los dos sectores productivos mas impedande mayor potencial (agroindustria y
turismo) para la creacion de empleos, en parti@nguleos verdes y decentes, en el territorio
nacional con mayor presencia de empresarios y audstes pobres.

b. Enumerar los resultados y productos asociados dekggrama conjunto, segun la
version final del documento de este programa o sutiima revision aprobada.

Segun el PRODOC los resultados esperados al finaiiagtjecucion al final de los tres afios de
ejecucion se basaron en mejorar:
1. Las condiciones del entorno para hacer negociopettinos
2. La competitividad y la productividad de las MIPY Mjarticularmente de los pobres)
3. La capacidad innovadora a partir de la ejecuciodateproyectos demostrativos, uno
sobre produccion de biocombustibles y otro sobdesérrollo de “etnoturismo” en los
Pueblos Indigenas

Cada uno de estos resultados ha tenido unos posdwatociados que se detallan a
continuacion:
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Resultado 1:

— Producto 1.1. Capacidades (regionales y locales [z formulacion y ejecucion de
politicas publicas sobre competitividad, en la BegiBrunca y sus localidades
particularmente para promover empleos verdes yntieegara mujeres y hombres en los
sectores productivos seleccionados.

— Producto 1.2. Modelo para la competitividad conogoé en los negocios que crean
empleos verdes y decentes en los sectores de tuyisigroindustria de la Region Brunca.

— Producto 1.3. Una plataforma de atencion, en lasicipalidades de la Region Brunca,
para facilitar la creacion de empresas y su ddsarro

— Producto 1.4. Organizaciones empresariales, iogites publicas y programas publico-
publico y publico-privado de fomento a la competitad regional de las MIPYME en los
sectores seleccionados, creados y/o fortalecidos.

Resultado 2:
— Producto 2.1. Programa de fomento de la asociativigg los encadenamientos de

empresas, y de alianzas publico-privadas para jarande la competitividad, con énfasis
en la creacion y mejoramiento de empleos verdegqoidad de género.

— Producto 2.2. Programa de fortalecimiento y de#larde la competitividad empresarial,
la mejora de la productividad y la innovacion; ycteacion de nuevos emprendimientos
intensivos en empleos verdes y decentes para raujeteombres en los sectores de
turismo y agroindustria.

Resultado 3:

— Producto 3.1. Un proyecto demostrativo para la ragjie la competitividad y la capacidad
innovadora en la Region sobre la produccion y corakzacion de biocombustible.

— Producto 3.2. Un proyecto demostrativo en losttaids indigenas de Térraba (Teribes) y
Guaymi-Coto Brus (Ngobes) para fortalecer el engednrismo y la competitividad, asi
como la capacidad innovadora sobre “Etnoturisma®é girva de modelo para todos los
Territorios Indigenas de la Regién Brunca, considgo sus derechos humanos y con
respeto a la cosmovision indigena.

c. Explicar el aporte general del programa conjunto psa con el plan y las
prioridades nacionales.

El Programa Conjunto se implementé en la Region pa@we del pais, definida como
prioritaria en el accionar institucional y asi dgnado en el Plan Nacional de Desarrollo
2011-2014 (PND) El mismo estableci6 en su eje @mpetitividad e Innovaciérl objetivo
estratégico de mejoramiento en aspectos de tramgitoly reforma regulatoria. Asimismo,
dentro del capitulo referido a las agendas regesnal PND destaca que “se ha previsto una

& Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Tet@bregén Zamora” (diciembre 2010).
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intervencion amplia en la materia de dinamizaci@onémica en la Regidon Brunca. Se
pretende (...) mejorar la competitividad productieda zona sur (...}

Igualmente se destaca que los compromisos dekpa&rminos de metas del Plan Nacional y

su relacion con los ODM, se destaca en la siguikrggacion:
Objetivos de Desarrollo del
Milenio relacionados

Las contribuciones concretas que el PC ha logradonater

. .. . . Directamente:
encaminadas al logro de los objetivos nacionaspencionan |.  grzgicar iz pabrezs
a continuacion: extremay el hambra

L] Promowver lziguzldad entre
los sexos

Garantizar |a sostenibilidad
del medio ambient=

- Creacion de unaserie de instrumentos que se probaron y|"
desarrollaron en la region Brunca, para el

Compromisos Pais:

fortalecimiento de la competitividad y para la atewion Meta 1 A:
de las MIPYME, cuya finalidad es replicarlos en otas Reducir 1a proporcian de

) ) ; FIEFS:II'IEISE:II'III'IgFES:ISII'IfErI:IFES
regiones y escalarlos a nivel nacionalentre ellos, el 251 (US) pordia.

I . . . Meta 1.B:
modelo de competitividad regional; el programa dgomna Lograr ol smpleo planey

regulatoria, mediante el proceso de simplificacidal | preductivayeltrabsjodecents

para todos. Incluidas las mujeres

tramite de patente para inscripcion de nuevos negjoel e
programa de CREAPYMES Municipales e Institucioreiap _ _ EEL

., L. ’ Reducir a la mitad las personas
prestacion de servicios de Desarrollo EmpresgBBH) a la que padecen hambre.

empresas y emprendedores locales; el programa —de
consorcios de exportacion, bajo la metodologia N&JDI; y el programa CODE, con el
cual se promueve la cultura emprendedora en calegionicos del pais. Todos estos
programas se encuentran actualmente bajo la tdelaVEIC y MEP (caso CODE),
instituciones que se han apropiado de los misnlioesan su continuidad.

— El proyecto piloto en biocombustibles, apropiado lpcGerencia de Biocombustibles y el
MAG en la Regién, representa una contribucion ainkestigacion cientificamente
desarrollada para definir el potencial del cultt® la Jatropha para biocombustibles, y
fundamentar la decision de ampliar y replicar lpegiencia a otros productores y escalar
la misma a nivel regional y nacional, todo a tedlrdecreto Ejecutivo N° 35091 MAG-
MINAET, que reglamenta el tema, declara los bidoostibles de interés publico y entre
otros, define los incentivos que potencialmentpuszlen otorgar.

— La focalizacion de acciones de apoyo al emprendsadaren sectores mas vulnerables:
indigenas, familias campesinas de escasos recwsasujeres jefas de hogar;
especificamente en lo que respecta a los proyedtosostrativos en etnoturismo y
biocombustibles, el programa de fortalecimientoecas productivas para mercado local,
asi como con las acciones de mercadeo, promocaoyos a la comercializacion de los
productos de las MYPYME locales (financiamiento jgcacion de la feria Brunca

° Ibidem. Pagina 97.
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Emprende, y apoyo para que los grupos organizaaltigiparan en otras ferias, como la
feria nacional anual de turismo rural en dondep®y@ la participacion de las iniciativas
etnoturisticas, 1 feria local de turismo en Os&dda de Las Semillas desarrollada en La
Casona, 2 misiones comerciales con compradorasatienales, entre otros menores).

— Apoyo a la gestacién y fortalecimiento de alianaalslico-publico y publico-privadas.

— Posicionamiento colectivo de la Regién Brunca ydaie una cohesion de ésta a través de
la generacion de una serie de “distintivos de regio

— Disminucion de los “costos de promocion” de la @fg@roductiva, mediante la mejora de
la asociatividad.

— Desarrollo de negocios enfocados a la generaci@mgdeo e ingresos.

— Creacion de valor agregado en vitrina productivan@s y servicios).

— Generacion de encadenamientos productivos y fomailento de los existentes.

— Acciones afirmativas de desarrollo socioeconémion poblaciones indigenas, lo que
reafirma el trabajo con poblaciones y grupos valbks, prioridad de la actual
administracion, contenida como sujetos de atenemdal Plan Nacional de Desarrollo.

A modo de sintesis, el PC ha apoyado la promoc&paliticas publicas a nivel nacional,
regional y local, lo cual se constata en los sigfeie aportes concretos:

— Decreto Ejecutivo N° 37027 MEIC-PLAN, por el que establece el Reglamento de
Creacion del Consejo del Competitividad de la Re@dunca.

— Decreto Ejecutivo N° 37026 MEIC-MAG-SALUD de Ofitmacion del Tramite
Simplificado y Coordinado de Inicio y Renovacion Eepresas en la Regién Brunca y
Pérez Zeleddn.

— Decreto Ejecutivo N° 37393-MEIC-TUR (24/9/2012)rdéorma parcial al Reglamento de
las Empresas y Actividades Turisticas, Decreto tfjea 25226-MEIC-TUR (15/3/1996)

y sus reformas para la adaptacion requisitos dpéisaa las Reservas Indigenas, que
posibilita el acceso de los emprendedores de lo#tdres Indigenas a las certificaciones

establecidas, permite visibilizar la existenciaedéos en el mapa turistico nacional y los
hace sujetos de los beneficios de los programagi&Eddromocion y divulgacion.

— Decreto N° 37392-TUR-MEIC-S-COMEX de Declaratore idterés publico y nacional
de las actividades e iniciativas relacionadas t6tuesmo de salud y bienestar”.

— Convenio Marco de Cooperacion interinstitucional IMECT para el apoyo a las
MIPYMES turisticas.

— Convenio de Cooperacion MEIC — MIDEPLAN para laagién y establecimiento de los
Consejos Regionales de Competitividad.

— Convenio de Cooperacion MEIC-UNA, para el fortaieeinto de las CREAPYMES
Municipales.

— Convenio MEIC- UNED, para la atencion de la CREAPY il canton de Corredores.

Informe Final — Programa Conjunto “Desarrollo dedanpetitividad para la Regién Brunca” Pagina 14



FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

d. Describir y valorar de qué manera los socios del pgrama de desarrollo han
contribuido en forma mancomunada para alcanzar losesultados de desarrollo.

En primer lugar, se debe mencionar que este Rnagf2onjunto contd originalmente con la
participacion de cinco agencias de Naciones Ur(idés, PNUD, FAO, OIM y ONU-H4&bitat)
asi como dos instituciones de gobierno como pratefp socios en la implementacion
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio —MEI¢ Ministerio de Agricultura y
Ganaderia —-MAG-).

Adicionalmente, en el afio 2011, se iniciaron lagos&aciones para que la agencia ONUDI
pudiera integrarse al programa, las cuales culmmam la firma de un Memorando de
Entendimiento (MOU) con PNUD para la ejecuciéon demponente de consorcios de
exportacion que entronca con el Resultado 2 y queehmitido el desarrollo de un programa
piloto en la Regidn Brunca y que ya se esta amidianotras regiones del pais.

OIT y MEIC desempefiaron, respectivamente, el rahgkncia e institucion lideres, y ambos
dieron aportes de extraordinario valor en el proassrecuperacion del programa (a partir de
febrero del 2011). El MEIC lidero el Programa endion de las prioridades del pais, de los
compromisos del Plan de Gobierno y de las politit@®ymes y de Emprendedurismo, que
sirvieron de marco sobre las metas a alcanzar.

El programa desarrollé cuatro alianzas estratégjoasle posibilitaron impulsar con éxito la
propuesta programatica: la primera de ellas cae@lbr privado a nivel regionahediante un
esfuerzo que implicd mas de 400 acercamientos mgmesarios privados (visitas y reuniones
individuales), y con gerentes y directivos orgaciizaes productivas de economia social, para
sensibilizarlos sobre la necesidad de conformaralinaza regional que pudiera contribuir en
la focalizacion de los esfuerzos, y en la cread@mna instancia para la interlocucion con el
gobierno central e instituciones nacionales, pagaulsar iniciativas de importancia regional.

Se logré articular a un importante numero de soaioiya expresion mas importante lo

constituye el Consejo de Competitividad. Este dspagpionero en la region y en el pais y ha
conseguido conceptualizar e impulsar una estratpgia el desarrollo econémico de la
Region. Por otro lado, en el sector del etnoturismedan dos instancias debidamente
constituidas bajo la ley 218. A saber: la Camarddiesmo Indigena de la Regién Brunca
(CATORBRU), que aglutina distintas iniciativas derismo en los diferentes territorios

indigenas de Buenos Aires y Coto Brus, y la Aségiade Turismo MENSULI en la Casona,

Coto Brus, que aglutina a alrededor de 20 artespadagsanas Ngabes.

La segunda alianza estratégica fue con la instihatidad nacional y regionagbara lograr
procesos de transferencia y desarrollo de capaesdadpartir de la identificacion de buenas
practicas en programas dirigidos a mejorar el eontgr a mejorar la competitividad de las
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mipymes, conforme se ha detallado en el apartagimegente, con la finalidad de profundizar
en la apropiacion y asegurar las capacidades tlear§pescalamiento.

La tercera alianza estratégica fue con el sectmigipal para lograr que los Gobiernos locales
fueran actores principales, y se sensibilizarasulel y responsabilidades para promover la
competitividad y crear condiciones para un deslartotal integral.

En sintesis, tanto la institucionalidad regionalmoo los socios locales, tales como

FEDEMSUR vy las Municipalidades de la Region, ctmtyeron mediante su apoyo a las

acciones del PC a fin de que los productos fueesardollados de manera articulada con las
acciones de los socios y de esta manera asegusast&nibilidad.

La cuarta alianza fue con el sector académapee participd6 en el logro de diferentes
productos (cadenas de valor, proyecto de bioconthesst etnoturismo, modelo de
competitividad, CREAPYMES, CODE).

Especificamente, a nivel institucional gubernamentéros actores involucrados en la
ejecuciéon del programa fueron: el Instituto Costanse de Turismo (ICT), el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEAN), la Direccion Regional Brunca del
Ministerio de Seguridad, el Departamento de Eddcagiécnica del Ministerio de Educacion
Publica (MEP), el Instituto Nacional de Aprendiz@gA), el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM), la Promotora de Comercio ExterftROCOMER), la Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur (JUDESUR), el Area Reotler&alud Coto Brus del Ministerio de
Salud, el Area de Salud Coto Brus de la Caja Qustase de Seguro Social (CCSS), la
Fuerza Publica, la Direccion Regional Brunca dstitnto Nacional de las Mujeres (INAMU),
la Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI)Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), y el Consejo Nacional de la Produccién @Nprincipalmente.

Adicionalmente, el Programa Conjunto en algunassaractué en coordinacién con el
programa de la Agencia Andaluza de Cooperaciomnatéonal para el Desarrollo (AACID),
administrado por FEDEMSUR, asi como con el ProydetdEncadenamientos inclusivos en
Centroamérica y Republica Dominicana, desarroligoio CENPROMYPE, en el marco del
SICA y con apoyo de la cooperacion austriaca.

El aporte de los socios locales para el logro dedgultados de desarrollo ha sido clave para
gue el Programa haya conseguido la profundidacptaitacion deseada en la region.

Tanto el MEIC como el MAG han jugado un rol preperzhte en la articulacion de las
prioridades como entes rectores. Como punto bgsica la ejecucion en la zona, el MAG
facilitd unas instalaciones que fueron reconstsufuta el PC ubicadas en Ciudad Nelly para la
operacion de la Unidad de Coordinacién del Progr@mgunto. Finalmente, cabe resefiar que
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el PC ha contado con aportes diversos de las digyeinstituciones publicas y actores
involucrados, que se clasifican en dos tipos: splaortes que realizaron en acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo, personal participante aandctividades desarrolladas en temas de
transferencia tecnoldgica, fortalecimiento de Ipacidad de gestion, asistencia técnica
compartida, disposicion de equipos y vehiculos matavidades conjuntas, combustibles,
viaticos a funcionarios, préstamo de instalaciopdgianciamientos del IMAS para proyectos
emprendedores de productores y productoras indileduen condicion de pobreza, todo lo
cual asciende a un monto aproximado de 1.494.4@°US) Adicionalmente, por medio del
Programa de Transferencias del MAG, la represeitadel PC en el Comité Sectorial
Agropecuario (encargada a FAO), brinddé apoyo yizéajjestion para canalizar aportes a
organizaciones participantes en las cadenas pigdsicaitendidas por el PC-FAO, por un
monto de 1.494.400 US$ (747,2 millones de colofigam de cambio 1$ por ¢500)

Un resumen de los aportes por institucion y su pelstivo se muestra en el siguiente grafico.

10 Segun actualizacion de los datos de aportes iotitales y de socios al 30 de junio 2013.

1 ASOFRUBRUNCA, cultivo de rambutan, 80 beneficiari88,5 millones; APROFRUT cultivo de rambutén,
17 beneficiarios, 49,9 millones; ADI LIMONCITO civb de lacteos, 21 beneficiarios, 30,0 millones;
ASOPROVERACRUZ, cultivo de frijol, 330 beneficiasio35,6 millones; ASOPROCONCEPCION, cultivo de
frijol, 290 beneficiarios, 30,6 millones; ASOPROIRCHA, cultivo de frijol, 82 beneficiarios, 66,9 haihes;
ASOPRO EL AGUILA, cultivo de frijol, 90 beneficiars, 55,6 millones; ASOPROVERACRUZ, cultivo de
frijol, 330 beneficiarios, 75,0 millones; ASOPROGGARAL, cultivo de frijol, 60 beneficiarios, 64 milhes;
FEDECAC cultivo de hortalizas, 7 Centros Agricol@antonales, 32,1 millones; Asociacion de Mujeres
Productoras de Lacteos AGROINDUSTRIAL DE GOLFITQI7D millones; Centro Agricola Cantonal de
Corredores, 22,0 milloneSOTAL 747,2 millones de colones.
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Notas:

1-. El Sector Académico incluye a: UCR-CITA, UCR-IIA, CRISUR, UNED Ciudad Neily, OET y UNA.

2-. EI MAG, es el MAG Regional, INTA, PITTA.

3-. VARIOS incluye: MIDEPLAN Regional, MAR VIVA, PROCOMER, Area de Salud Coto Brus, Bomberos de
Buenos Aires, OPS, CNP.

4-. MAG Proyectos Productivos, se refiere al Programa de Transferencias del MAG, cuyo detalle se presenta
en la nota 11 ubicada en la pagina anterior.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacidn suministrada por agencias e instituciones del Programa
Conjunto.
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. EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA
CONJUNTO

a. Principales resultados alcanzados y variaciones nescto de lo planificado

A continuacion se resefian los principales resustadcanzados de acuerdo a la planificacion
del programa conjunto, ordenados segun los tretosfeirectos del PRODOC mencionados
en el apartado precedente.

Resultado 1.

1. Implementado y en operacion un Consejo de Comydati, una Secretaria Técnica, una
comisién técnica de apoyo y 10 comisiones temati&sConsejo constituye una
herramienta novedosa de colaboracion publico-povashra la determinacion de
prioridades a nivel regional y creacion de consgngopara la propuesta de areas de
politicas publicas con enfoque territorial. Estedelo de gestion del desarrollo local se
esta replicando en la region Huetar Norte y eedgon Atlantica de Costa Rica.

2. Entorno empresarial mejorado a través de un maggolatorio mas apropiado para las
MIPYME. Implementado el proceso de simplificaci@tdamites en 5 municipalidades de
la Region Brunca, que logré una disminucion prometé 54 a 10 dias en el tramite de
obtencion de una patente. Este plan piloto est@giesplicado en la region Huetar Norte
y la provincia de Limon.

3. Ampliada y fortalecida la oferta de servicios dsateollo empresarial mediante el impulso
de un_modelo de negocia@pie permita aprovechar mejor el potencial prosgacte la
region. Se realiz6 una encuesta de establecimigatasconocer mejor el perfil del parque
empresarial de la regién y de los encadenamientistentes. Asimismo, se publicé un
directorio de servicios de desarrollo empresas@alfortalecieron a los actores locales en
metodologias para analizar e impulsar cadenas lbe, \s& organizé la primera feria
Brunca Emprendd, y se apoyé la participacién de grupos en misiareserciales, asi
como en otras ferias de caracter local para faciléa comercializacion de productos
locales.

4. Estrategia de comunicacion y distintivos regionalasRegion Brunca cuenta con logo,
slogan, escudo, manual de uso, reglamento y egiiate comunicacion para promocionar
sus productos y atractivos. Se minimizan brechasooales y la poblacién de la zona sur

12 Al cierre de este informe, el MEIC habia ya readia la segunda edicién de esta feria el 9 y 1@ydsta 2013.
Para mayor detalldnttp://www.costaricapymes.tv/videos/es/219/revizyare-brunca-emprende
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se visualiza como regidn por primera vez en laohat Estos instrumentos fueron
entregados al Consejo de Competitividad para suréstracion.

5. Formulacién y aprobacion de politicas publicas mipaies sobre competitividad y
turismo (Municipalidades Buenos Aires, Coto BrusCgrredoresy. En Corredores,
adicionalmente, se aprobaron politicas de generat@éempleo y medio ambiente y en la
Municipalidad de Coto Brus se genero la politiceee#fica de fomento a la produccion.
Asimismo, las autoridades politicas locales y @&doilinterinstitucionales reciben
transferencia de conocimiento y metodologia paadaghr politica publica local y se
cuenta con el document@uia Metodoldgica para Disefar Politica Publica labasi
como con la sistematizacion del proceso ejecutad®egiion Brunca.

6. Desarrollo e implementacion del Observatorio d€danpetitividad de la Regidon Brunca.
Asimismo, en colaboracion con ILPES-CEPAL, se pradain curso a distancia sobre el
tema “Municipalizacion de los ODM”, en donde se am@faron 24 personas (entre
personas funcionarias de instituciones publicassop@l de organizaciones privadas y
organismos de cooperacion), siendo incorporadosindgadores en la plataforma
informatica del Observatorio con sede en FEDEMSUR.

7. Fortalecida la institucionalidad local y nacional:

= Proceso de transferencia tecnoldgica de conociosegyt buenas practicas en
modelos de competitividad regional, con la colabidradel Instituto Tecnoldgico
de Monterrey, México.

» Proceso de transferencia tecnologica de conociosegyt buenas practicas en
mejora regulatoria y simplificacion de tramitesigehmunicipal.

» Fortalecimiento institucional en la gestion orgatiza y administrativa de las 6
municipalidades basado en las necesidades condaletdfficadas en cada una de
estas.

» Fortalecimiento institucional en la gestion orgativa, administrativa y financiera
de FEDEMSUR.

= Establecimiento del Foro de Autoridades Municipalea una Agenda Regional
Municipal.

» Transferencia de capacidades técnicas entre ldergob locales con encuentros
participativos y herramientas municipales paragstign, facilitados por el Foro de
Autoridades Municipales.

»= Planes de Desarrollo Humano Cantonal (4) y Plastsitgicos Municipales (5)
que incorporan la agenda de competitividad ded&ne

13 El proceso de formulacién se inici6 en las 6 mipaiidades, pero por razones propias del accionaicipal,
los avances fueron muy lentos y finalmente, la meteeformuld para adecuarla a las posibilidadasseale los
municipios.
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» Una Red de Socios Locales (30 organizaciones,tungines, empresa privada)
establecida y operando.

= Proceso de transferencia tecnolégica de conociogentouenas practicas para el
establecimiento de las CREAPYMES bajo la metodalo§mall Business
Development CentdSBDC) de la Universidad de Texas, USA.

= Proceso de transferencia tecnologica de conociosegyt buenas practicas en
procesos de establecimiento y fortalecimiento adesarios de exportacion, bajo la
metodologia ONUDI.

Resultado 2.

1. Creacion de conglomerados sectoriales: conformatgoimes clusters regionales mediante
la figura de consorcios en turismo, agroindustriprgductos frescos bajo el enfoque de
asociatividad y confianza. Los consorcios se fedah, disefian y ejecutan proyectos
estratégicos para promocionar sus productos a regenal, nacional o internacional. Se
elabora el proyecto de ley denominado “Ley de Fdmarlas PYMEs mediante la figura
de Consorcios”, el MEIC lidera el proceso y cueote el apoyo de PROCOMER,
CADEXCO, Camara de Industrias y ONUDI, para presmeet proyecto de ley ante la
Asamblea Legislativa.

2. Fomento de iniciativas bajo criterios de enfoqugegtion competitiva, mediante el disefio
de modelos de asistencia técnica y acompafiamiento.

En el citado contexto, se desarrollé6 una interv@nanediante la realizacion de 17

actividades tematicas centrales (desde los de iestumhse, los disefios técnicos, las
consultas, la validacion de los disefios y la imgletacion), a partir de la realizacion de
un inventario y valoracion de 100 iniciativas catgmcial agroindustrial en la Regién, lo

gue permitié identificar oportunidades de mejordanambitos productivo, comercial y

organizativo. De esto derivo la identificacion de siguientes cadenas:

a. Cadena horticola: se orient6 a la produccion halgtide dos grupos de mujeres, lo que
incluyd la introduccién de mejores practicas adai€cen la Union de Productores
Locales (con mas de 2.500 asociados) para la mé@ta produccion en respuesta a
demandas de mercado. Se destacan: 1) la instakciQoto Brus de seis médulos de
produccidn bajo ambientes protegidos, que hanaeilas ciclos productivos sobre la
base de 8 productos beneficiando a 26 mujeresAlo@iaciones de mujeres en Siete
Colinas y en Barrio Canada; 2) se dio soporte fmmrganizacion productiva y el
manejo de las variables que explican el preciocpalmente a los sistemas de costos;
3) se realizaron valoraciones de campo para detarny solventar problemas
productivos, que orientaron las acciones de acoampainto; 4) se disefié un plan de
escalamiento y se logré su financiamiento con etuwso del IMAS y la asistencia del
MAG.
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b. Cadena de rambutédn: se orientd al desarrollo dguptos a partir del rambutan y al
fomento de mejores préacticas agricolas en dosasones de productores (en Pérez
Zeleddn y Paso Canoas). Se destacan: 1) el hatieiddecon el concurso del Centro
de Investigacion en Tecnologia de Alimentos (CIT&s productos innovadores a
partir de la pulpa del rambutan (datiles, pistach@silos) que cumplen con criterios
de viabilidad economica, tecnoldgica, organoléptimatricional y comercial; 2) se
elabor6 un paquete de transferencia tecnolégica pas dos asociaciones de
productores, cuya continuidad en la implementab@sido asumida por el Programa
de Agroindustrias Rurales del CITA; 3) se valor6 dapacidad del parque
agroindustrial privado y de los colegios técnicosfgsionales en la Region Brunca, a
manera de sustentar una estrategia posterior defdrancia de tecnologia en mayor
escala, para la industrializacién del rambutanl émbito regional; y 4) se ha definido
y transferido un programa de fertilizacion espeoifipara el incremento de la
productividad del cultivo.

c. Cadena de frijol: se oriento al desarrollo de pobolsi derivados de la harina de frijol y
a la preparacion de un paquete de transferencmltagca. Se destacan: 1) con el
concurso del CITA, se realizé un proceso de amsalisloracion y determinacion de
mejores alternativas de industrializacion de promiicderivados de la harina de frijol;
2) se definieron los procesos de transformacioneyrealizaron las pruebas de
produccion de dos lineas de productos (tortillaase de harina de maiz y de frijol y
snacks con condimentos a base de limon), con idores que otorgan viabilidad
organoléptica, nutricional, tecnologica, econémycaomercial; 3) se cuenta con el
paquete de transferencia tecnoldgica.

d. Cadenas de lacteos y pesca: las acciones bajadestaadenas han estado orientadas a
remover obstaculos para su desarrollo mediantaelatificacion de puntos criticos, la
promocion de puntos de encuentro interinstituciemal el patrocinio de acciones para
la habilitacién de recursos de terceros. Se destath se financié la viabilidad
ambiental a favor del Grupo de Mujeres de Agroitrials con el propdsito de cumplir
con un requerimiento de FEDEMSUR para habilitar .30 destinados al
financiamiento de la construccion de una plantea gar produccion de lacteos y
también se propicio y gestiond a través del MAGQuda transferencia por el orden de
$247.000 para la adecuada terminacion, equipamigntotros apoyos a dicha
organizacion; 2) se definieron los puntos critickes la cadena lactea en Golfito,
resultando la necesidad de mejorar el eslabonatiupcion de leche fluida, mediante
un acuerdo con el MAG para brindar asistencia enaasbito; 3) se priorizaron los
puntos criticos de la cadena pesquera en GolfoeDglee han sustentado el trabajo de
una Comision Interinstitucional.
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e. Apoyo en la gestion para que el programa de tresrsteas del MAG financiara
1.494.400 $US para inversion en proyectos prodostile organizaciones formales
vinculadas a las cadenas productivas sefaladdsidm@| aporte citado en el punto
anterior.

f. Asistencia técnica y apoyo en gestion a productordiduales y emprendedores
asociados, en condicion de pobreza, para que ebIlA aportara 110.548 $US para
inversion en ideas productivas asociadas a laswaad#e valor atendidas por el PC.

g. Se efectuaron labores de fortalecimiento de laaFael Agricultor de Ciudad Neily,
logrando capacitar a los productores en AlimentagioNutricion, en Atencion y
Servicio al cliente, en Organizacion y en intenadtidad y en comercializacion de
productos agricolas. Asimimso en conjunto con efA8vise logro fortalecer la Feria
con nueva Infraestructura y también a ocho prodest{de Coto Brus y Corredores)
en el proceso productivo con ocho modelos de Casatbra para la produccion de
hortalizas.

3. Fortalecida la cultura emprendedora en las persgivaenes de la regién a través de la
introduccion del programa Conozca de Empresa (COBf)la educacion técnica.
Implementada esta metodologia en los 13 colegmsces de la Region Brunca, y en la
curricula nacional. A la fecha, 377 docentes capdos en CODE y mas de 7000 alumnos
a nivel nacional impactados con la metodologianiisma estd siendo replicada en dos
regiones adicionales: Zona Huetar Norte y Providei&dimon.

4. Establecida una red de seis oficinas municipales pea prestacion de servicios de
desarrollo empresarial a las PYME, denominadas GRBAES Municipales (5) y
CREAPYME Institucional (1), en donde se conjugario@almente los esfuerzos del
MEIC, las municipalidades de la region, la Promatde Comercio Exterior, el INA, la
Banca de Desarrollo y el MICIT.

Resultado 3.

1. Proyecto piloto de Jatropha: orientado a instawrar proyecto de observacion y
aprendizaje, que permita recopilar de una maneraatada experiencias en la produccion
y valoracion de informacion, que vengan a coadywsarel aprendizaje local de la
industria de produccion de biocombustibles a pdgita Jatropha. Se destacan: a) a partir
de un estudio de viabilidad y factibilidad acerehalltivo, realizado con alcance regional
se cumplieron las actividades programadas de seéemlolesarrollo con una selecciéon de
25 agricultores y 25 hectéreas, a partir de unreigele produjo cerca de 41.000 plantulas;
b) se instalaron tres parcelas experimentalesplbaracion con el INTA y el PITTA-
Bioenergia, para observar de manera comparativazafzgacidad de adaptacion de
variedades a diferentes sistemas agroecoldgicts mgion y se califico la variedad mas
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promisoria; c) se introdujo tecnologia de manejadal nivel de productores, como de
técnicos del MAG; d) con el concurso de INFOCOOPcaeformé la cooperativa de
productores y se instaurd el primer Consejo de Adtracion. De relevancia es el apoyo
a nueve productores indigenas ubicados en losrestite Coto Brus y Buenos Aires y el
suminstro de una planta extractora de aceite paverta del mismo a los secadores de
granos basicos de la Region.

2. Fortalecido el proyecto demostrativo de etnoturisgnolos territorios indigenas de La
Casona (Ngabe y Buglé) en el canton de Coto Bues Vérraba, Boruca, Salitre, Cabagra
y Curré, en el cantén de Buenos Alfea través de capacitacién a dirigida a lideres,
pequefios empresarios y redes locales. Como ressiis@ddestacan:

a. Constitucion de la primer Camara de Turismo deifbeiws Indigenas de la Regién
Brunca CATORBRU, asi como la organizacion de Idasyartesanas en la asociacion
MENSULLI, en el territorio de La Casona.

b. Publicacion del DecretoEjecutivo N° 37393-MEIC-TUfRe modifica la normativa de
ICT para que en lo sucesivo, todas las iniciatd@gtnoturismo (a nivel nacional y no
solo de la Regidn Brunca), si puedan obtener Ig#gicaciones de ICT (especialmente
la denominada Declaratoria Turistica), y de estaaraser sujetas de los servicios de
desarrollo empresarial y del mercadeo instituciovialbilizandose el etnoturismo por
primera vez en el mapa de trabajo del ICT.

c. Ejecucion del Fondo Concursable para iniciativasteristicas del cantén de Buenos
Aires y region del Térraba, por un monto de 87.08$.

d. Articulacion efectiva de acciones institucionaleset territorio de La Casona (Coto
Brus), en formacion en medio ambiente, géneroydsal

e. Implementacion de un proceso integral de capaditaen etnoturismo, rescate de la
cultura tradicional, mejoramiento de las artesapieanales de comercializacion.

f. En La Casona, asistencia técnica en Planes de Negpara el fomento de la
empresariedad y financiamiento de la inversion seig (implementacion de cinco
planes de negocios a lo largo de tres rutas deBred todo el territorio).

g. Consultoria para la definicidbn de rutas y circuitogsticos para fortalecimiento del
etnoturismo y en general de las iniciativas desmma rural, y también en
fortalecimiento de las acciones dirigidas al est@ibiiento y promocion de las
posibles rutas, se organizé y desarrollaron lasvidatles de dos FAMTRI®
promovidos en alianza con CENPROMYPE, uno en gtdeo costarricense y otro en
el territorio transfronterizo (CR- Panamd), queastcularon con la iniciativa de
consorcio de exportacion en el area de turismo.

4 En la propuesta original, la cobertura de estggmto se referia solo a dos territorios indigenas.
5 Término inglés, traducido como viaje de familiad®n, que consiste en viajes de cortesia querseent a
periodistas, operadores de turismo, entre otradindelos a captar su interés y mejorar su comeatabn.
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h. Establecimiento del Decreto N° 37392-TUR-MEIC-S-CEX de Declaratoria de
interés publico y nacional de las actividades eiativas relacionadas con el “turismo
de salud y bienestar”.

i. Establecimiento del Convenio Marco de Cooperacitgrinstitucional MEIC-ICT,
para el apoyo a las MIPYMES turisticas.

Variaciones respecto de lo planificado inicialmente

Efecto 1:

Producto 1.1. politicas publicas localese iniciaron los procesos de sensibilizacion,
capacitacion y formulacién, en las 6 municipalidadmn el apoyo de FEDEMSUR, pero
por las caracteristicas propias del recurso hunmnpicipal, los avances fueron muy
lentos. Aunado a lo anterior, a partir de octul@¥&2 FEDEMSUR evidencia debilidad de
gestion que tiene implicaciones sobre los produotoslos cuales tenia compromiso en el
marco del PC. En particular, tuvo una participacmuay limitada en la promocién y
gestion de politicas publicas locales para la conpgdad. Esto obligé al PC a modificar
las metas, definiéndose la prioridad de lograrpieolaacion de las politicas en al menos
tres municipalidades, lo cual se logré hacia eteidel PC.

Productos 1.2. Modelo de Competitividad (MC), ¥.1Creacion y Fortalecimiento de
organizaciones de fomento y apoyo de la compieldr en el disefio original los
procesos asociados a un modelo participativo depettividad territorial, liderado por el
sector privado, se encuentran subestimados, tantactvidades como en presupuesto.
Esto implico una decision del Comité Técnico Naalopara redireccionar recursos
asignados a OIT en las actividades 2.2.3. y 2y .deforzar las acciones dirigidas al
Modelo de Competitividad.

Producto 1.3.1. Implementacion de la Ventanilladdnen cada municipalidad (para la
formalizacion, tramites municipales, orientaciéestipn y promocion empresariae
impuls6é un programa de mejora regulatoria (singaifion del tramite de obtencion de
patente para la inscripcion de empresas) en 5 lipatitades de la regién (Buenos Aires,
Coto Brus, Corredores, Golfito y Osa). No se creé uentanilla Gnica para tramites en
cada municipalidad, como estaba originalmente pteyvien razén de que el MEIC
promovio un acuerdo con FUNDES y OIT para adheatddodelo de Simplificacion de
Tramites que el BID estaba financiando para otrasicipalidades del pais, incluyendo la
de Pérez Zeledon.

Este producto se complementa con las CREAPYMES dihales, y con la planificacion
participativa impulsada a través de los Planes elafollo Humano Local (PDHL) y los
Planes Estratégicos Municipales (PEMs). En el ales®@NU-HABITAT, se manifiesta
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gue los recursos presupuestados se orientaronadetmr el Observatorio y los Foros de
Autoridades Municipales.

Foro de Autoridades Municipales. Se trata de udyeto no previsto pero con un impacto
altamente positivo. Permite: (i) el intercambio &d¥co y apoyo técnico entre
municipalidades; (ii) la conformacion de una agemumicipal de trabajo regional, que a
su vez forma parte de la agenda de competitivigald dRegion; vy (iii) la identificacion y
ejecucion de proyectos conjuntos y el fortalecinuete FEDEMSUR.

Producto 1.3.20peracion y sostenibilidad del Observatorio. Secévadicionado por el
cambio de direccion y prioridades de FEDEMSUR. laggiones correctivas y de
sostenibilidad se orientaron de inmediato a trabegm la red de socios locales del
Observatorio en la instalacion de la plataformarnmiatica y operacion en otra instancia.
Se genera una alianza entre JUDESUR, los GAT y Gfdbitat y UNED y ONU-Habitat
para instalar otro Observatorio.

Como se ha indicado en el producto 1.3.1 la opematizacion del Observatorio, fue
fortalecida con recursos de dicho producto.

Efecto 2:

Producto 2.1._ Programa de Fomento de la Asociaiilyidos Encadenamientos y las
Alianzas Publico-Privadas para el Fomento de la gaditividad La principal re-
estructuracion consistié en incluir -a solicitud @®bierno costarricense- la participacion
de ONUDI, con su metodologia de creacion y forieleanto de consorcios de
exportacion, que impulso tres consorcios con umcgEcion inicial de 20 MIPYMEs
locales. Lo anterior fue posible mediante una teiemracion de contenidos
presupuestarios asignados a PNUD para el progranRS& (Area de actividad 2.1.2.) y
en el producto 3.1., proyecto demostrativo en bidmastibles.

Producto 2.2. Programa de fortalecimiento y deHlarde la competitividad empresatrial,
la_ mejora de la productividad, la innovacion y laacién de nuevos emprendimientos
intensivos en empleos verdeés metodologia que se empled para el fortalecituiee la
cultura emprendedora fue CODE y no WISE y MESUNc¢éao se indica en al apartado
2.2.2.del PRODOC. El proyecto de incubadora seccimad a fortalecer las iniciativas
emprendedoras de los estudiantes y egresadosetgosolécnicos.

Actividad 2.2.3: Las sub-actividades previstas (2.2.3.1. y 223 se redisefiaron
mediante la transferencia tecnoldgica de la Unislatsde TEXAS (USA), para adaptar la
metodologia del modelo SBDC para desarrollar udaegional, municipal e institucional
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de oficinas de SDE dirigidos a las MIPYMES (dencmlijs CREAPYMES Municipales y
CREAPYME institucional), como se ha sefialado aoteréente.

Efecto 3:

Re-formulacién del producto 3Mariaciones en el proyecto piloto sobre Jatropha.
Implicaron una adecuacion de los alcances origin&stos alcances se actualizaron, en
funcion de clarificar las interrogantes criticasritificadas en el andlisis de viabilidad, que
se resumen en: 1) la necesidad de identificardglas de operacion de la industria de
biocombustibles a partir de la Jatropha; 2) la sideel de conocer el comportamiento del
cultivo bajo las condiciones agroecoldgicas dedgi®n, a manera de validar las variables
y supuestos de produccion primaria, industrial oynercial que fueron utilizados en el
estudio de viabilidad; 3) definir el eslabon oOptin® transformacion de producto al cual
llevar el modelo de negocio; 4) calificar los atititis fisicos y caloricos del producto
resultante de la fase de transformacion indusésabgida; 5) abordar constructivamente
algunos de los riesgos identificados en la viahdidrelacionados con la disposicion de
FEDECAC a participar para asegurar la sostenilldialas acciones, el desarrollo de una
adecuada credibilidad de la experiencia ante lagmnizaciones de base local, el
involucramiento del MAG y del Programa de Bioconilhles de ese mismo Ministerio y
la creacion de fuertes redes de relaciones ergti@séituciones publicas, los cooperantes y
las asociaciones productivas. El proyecto se ridefa nivel investigativo y
demostrativo. Los resultados de la fase investigateben permitir tomar decisiones sobre
escalamiento del cultivo a nivel regional y naclona

En lo que se relaciona con el producto 3.2. Un getyy demostrativo en los territorios

indigenas de Térraba y Guaymi, Coto Brus (Ngolpesh fortalecer el emprendedurismo
y la competitividadla principal reformulacion se refiere a una aagbn de los alcances

y cobertura del PC en cuanto a los territoriosgedas, que permitiera desarrollar una
propuesta de creacion y fortalecimiento de redepresariales y de rutas y circuitos
turisticos, con productos turisticos étnicos y deésmo rural de los territorios de La

Casona, Térraba, Boruca, Salitre, Cabagra y Ctmealianza con CENPROMYPE, se

desarrollaron los ya sefialados FAM TRIP, que nabest previstos en el disefio original
del PC pero que representan un valor importantla enateria de fortalecimiento de la

capacidad de comercializacion de los productos@sni

Entre las actividades desarrolladas que no estaban disefio original, pero que se han
realizado exitosamente, esta la definicibn de uoayesta de distintivos regionales, que
se ubico en la sub-actividad 3.2.3.3.

Falta de participacion financiera de JUDESUR epregrama. Inicialmente esta entidad
habia ofrecido recursos para apoyar las actividddeprograma. Sin embargo, cambios
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gerenciales y conflictos de diversa indole en Hituncion hicieron que el aporte no se
concretara. Este cambio impidié actuar conjuntamentlireccionar mayor cantidad de
recursos a las organizaciones productivas coneaedies 5 cantones en donde JUDESUR
tiene influencia. No obstante lo anterior, a tradésMAG e IMAS, como se ha indicado,
se contribuyd en la canalizacién de recursos deldéscostarricense.

b. ¢De qué manera cree que las capacidades desarrobad durante la
implementacion del programa conjunto han contribuicd al logro de los
resultados?

Las estrategias y metodologias de trabajo se imgsiearon con el fin dltimo de fortalecer las
capacidades locales y nacionales (recurso humamocinientos, herramientas, tecnologia,
procesos, liderazgo), asegurar la apropiacion sipioductos y de las metodologias asociadas
y contribuir a la renovacion de vision y agendaldsarrollo. En este sentido, las capacidades
locales desarrolladas contribuyeron a darle unzwagional al programa, constituyendo una
intervencion territorial en armonia con la idiosasia regional. Este aspecto ayudoé a que las
actividades se desarrollaran de una manera adewafluida estableciendo capacidades
humanas, econdmicas, culturales y sociales queacueen la region para ser utilizadas por
otros programas de cooperacion y por la institdidad local (Consejo de Competitividad,
Foro de Autoridades Municipales, entre otros ejesipl

El proceso de desarrollo de capacidades econémichs componentes de indole productivo
ha transformado a las organizaciones de muy pegesfaa en organizaciones de pequenos
empresarios organizados y articulados en red crs abiciativas similares y capaces de
generar una escalabilidad y mayor impacto.

La creacion de capacidades econOmicas se ha obtéesdle una perspectiva de creacion de
redes de eslabonamiento de participantes, en |dstaampolitico-estratégicos y tactico-
operativos. En funcion de lo anterior se han fom@mtlos intercambios y cooperaciones,
tanto desde las altas jerarquias de la institutdadhrectora (Ministerio de Agricultura), asi
como de sus instancias técnicas regionales/lo¢Bliesccion Regional del MAG), a manera
de asegurar las realizaciones.

Adicionalmente, se ha asegurado la participacidriadeorganizaciones de productores de
base, en el entendido de que en esas instancifasdan” los resultados, incorporando a las
autoridades de gobierno locales. También se hantifidado socios y promovido su
acercamiento en las modalidades de acompafamigntdstacion de recursos para el
aseguramiento de los resultados. Entre estos cssopueden citar al Programa de
Transferencias del MAG, al Instituto Mixto de Ayudgocial (IMAS), la Refinadora
Costarricense de Petréleo (RECOPE), el Institutbelgarrollo Rural (INDER), entre otros.
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Se enfatiz6 el trabajo con cada gobierno localofalddes y personal técnico), red de socios
del Observatorio, Consejo Directivo y personal dEOEMSUR, personal de instituciones
publicas y privadas, organizaciones sociales cesgicia territorial.

Los principales logros en materia de desarrollocdpacidades fueron, ademéas de los
sefialados en la seccion II, Evaluacion de Resudtatd Programa Conjunto, apartado a.
“Principales resultados alcanzados y variacionsga&o de lo planificadoGComponente 1:,
numeral 7, que se refiere al fortalecimiento deckgsacidades institucionales, son:

a. Creacion de una vision de integracion regional gerenitio la identificacion de temas
y ejes de trabajo comun propiciando la construcdénuna agenda municipal de
desarrollo regional.

b. Identificacion, formulacion y ejecucién de proyextegionales que conllevan a la
sostenibilidad del proceso y las instituciones.

c. Toma de conciencia sobre la necesidad de gendoamiacion confiable, oportuna y
pertinente al contexto institucional, como elemefundamental para la toma de
decisiones, la definicidn de politicas publicasayniejora en la gestion institucional.
Esto incide, consecuentemente, en la definiciontamheaticas y curricula para la
formacion y capacitacion técnica y profesional.

d. Desarrollo de estructuras de articulacion y co@ciidn, procedimientos municipales,
herramientas de gestidn y politicas locales.

c. Informar acerca de cémo los productos han contribwo al logro de los resultados,
sobre la base de indicadores de desempefio, y expiqtoda variacion en las
contribuciones reales respecto de los planificadosDestacar todo cambio
institucional o de conducta, como por ejemplo el darrollo de capacidades entre
beneficiarios/titulares de derechos.

A continuacion se abordara el estado de situacgdmarco de M&E por cada uno de los
resultados y productos, metas e indicadores. Panaayor detalle se puede consultar el anexo
referido a “Marco M&E con valores finales y actzalios de los indicadores” al final de este
informe.

Mejorado el entorno para desarrollar negocios comgéivos en la Region

Resultado 1
Brunca

Producto 1.1. Capacidades (regionales y locales) rpala formulacion y ejecucion de
politicas publicas sobre competitividad, en la Redn Brunca y sus localidades
particularmente para promover empleos verdes y decges para mujeres y hombres en
los sectores productivos seleccionados
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Los principales indicadores de desempefio alcanzadaoyen:

* Una agenda regional de desarrollo estratégico [@arRegion, consensuada y
establecida,

» Tres agendas sectoriales del sector privado, milfli@académico de la Region
desarrolladas.

* Un Foro de autoridades municipales instalado, xido y en funcionamiento,
bajo la direccion de las alcaldias y Consejos,psese apropian de la iniciativa.

= Un mapeo de actores institucionales concluido jafinado.

= Al menos 95 funcionarios/as del personal clave wmipal/ institucional de la
Region Brunca, capacitados/as en competitividad egadollo empresarial,
manifiestan que implementan los conocimientos adpsd. A saber: (40)
JUDESUR, (40) Municipalidad de Pérez Zeledon, (Wainicipalidades de Osa,
Buenos Aires, Golfito y Corredores.

Producto 1.2. Modelo para la competitividad con emfque en los negocios que crean
empleos verdes y decentes en los sectores de tunsynagroindustria de la Region
Brunca

» Un directorio de establecimientos empresarialesadizado.

= Un diagndstico de 100 empresas en agroindustiimeeo.

* Un mapeo de negocios en Turismo Rural Comunitaagrgindustria.

» Un indice de competitividad cantonal actualizado.

* Un modelo de competitividad definido de forma fapttiva.

= Un Consejo de Competitividad Regional instalado,oparacion y con acuerdos
claros, entre sector institucional publico, gobisrifocales, sector privado y sector
académico.

= Un modelo de negocios derivado del Modelo de Comnadad regional con plan
de implementacion disefiado.

= Como resultado no planificado, fruto de las gestsodel programa, se consiguio la
aprobacion por parte del GAT Sur Alto de $170.00(Q@ra la construccion del
EBAIS en la Casona a cargo de la Municipalidaccdaton.

Producto 1.3. Una plataforma de atencion, en las mmicipalidades de la Region
Brunca, para facilitar la creacion de empresas ywsdesarrollo

= Se han reducido sustancialmente los requisitos &rdmite$® en cada una de las
seis Municipalidades.

16 Especificamente: en la cantidad de pasos reqseri® redujo en un 17% en promedio; en la cantigad
requisitos solicitados, 55% menos en promedioaerahtidad de visitas necesarias para obtenetdatpa40%
menos en promedio, y en los plazos de resoluci@, lenos en promedio. Una vez concluida la instaladel
tramite simplificado en cada municipalidad, el plgara obtener una patente se redujo en promezli®4 dias a
un maximo de 10 dias, segun consta en los infopresentados por FUNDES a MEIC y OIT.
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= Seis ventanillas para simplificacion de tramitegppyo a MIPYME operando, en
cada una de las seis Municipalidades.

= El Observatorio de la Empresariedad opera con apgey¢TCR, sede San Carlos,
procesando y distribuyendo indicadores de compeldd y empresariedad
estratégicos para la Region.

» Instalado sistema de fibra Optica en las Municgzales de Corredores y Osa, a fin
de mejorar los sistemas de conectividad. Dichasicipatidades aportan recursos
de contrapartida para instalar el sistema.

= Elindicador referido al Fondo de Competitividacheecursos de JUDESUR no se
pudo lograr por la situacion politica que atraviesiastitucion.

Producto 1.4. Organizaciones empresariales, institiones publicas y programas
publico-publico y publico-privado de fomento a la ompetitividad regional de las
MIPYMESs en los sectores seleccionados, creados Yootalecidos.

» Latotalidad de instituciones publicas y sociosles involucrados en el desarrollo
de productos PC han fortalecido sus capacidadescééclocales y apoyan el
trabajo del CC. La gestion administrativa y capadicdde relacionamiento y
negociacion de FEDEMSUR se encuentran fortalecidas. este sentido, se
apoyaron a Colegios Técnico Profesionales de la £b8); Municipalidades en el
tema de simplificacion de tramites (5); Organizaem(75); y redes de empresarios
(30).

Mejorada la competitividad de las MIPYME de la Regbn Brunca, en los
Resultado 2 | sectores de turismo rural y agroindustria, con énfsis en la creacion de
empleos verdes y decentes para la reduccion de labpeza

Producto 2.1. Programa de fomento de la asociatdad y los encadenamientos de
empresas, y de alianzas publico-privadas para la joga de la competitividad, con
enfasis en la creaciéon y mejoramiento de empleosrdes con equidad de género.

» Definidas y mejoradas cinco cadenas productivasgeoindustria para el mercado
interno (hortalizas, frijoles, rambutan, lacteopesca) y tres dirigidas a fortalecer
la capacidad exportadora de las MIPYMES locales eenrmercado externo
(consorcio multisectorial, consorcio turistico gnsorcio de productos frescos).
Adicionalmente, los indicadores tienden a medirdéectos sobre el empleo. En
estos casos, se documenta la contribucion quegtasadenas han tenido sobre la
consolidacion de 400 empleos.

» Organizados tres Consorcios de Exportacion.

Informe Final — Programa Conjunto “Desarrollo dedanpetitividad para la Regién Brunca” Pagina 31



FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

La meta referida a un programa piloto de RSE coticgzacion del sector privado
de la regién no fue alcanzada, siendo trasladadangsta a la comision tematica
del Consejo de Competitividad.

Producto 2.2. Programa de fortalecimiento y desario de la competitividad
empresarial, la mejora de la productividad y la inrovacion; y la creacion de nuevos
emprendimientos intensivos en empleos verdes y dates para mujeres y hombres en los
sectores de turismo y agroindustria.

Establecido el programa de CREAPYMES.

Derivados del Programa CODE “Conozca de empresH)(@ presentados en la
Feria Brunca Emprende existen 22 iniciativas indovas para la Region.

Como resultado no planificado inicialmente, se deHlaron dos ferias BRUNCA
EMPRENDE. En la primera (julio 2013), medianteaglorte interinstitucional
(MEIC-MAG-INA-PROCOMER-ICT y CENPROMYPE y PC), seugo contar

con la participacion de 90 MIPYMES y emprendedorestre los cuales se
encontraban 22 proyectos de emprendedores CODRigi&ivas de etnoturismo.

Resultado 3 | Mejorada la capacidad innovadora de la Regién Bruna

Producto 3.1. Un proyecto demostrativo para la meja de la competitividad y la

capacidad

innovadora en la Regién, en la producciény comercializacion de

biocombustibles

Una alianza publico-privada documentada para divoutle Jatrofa y produccion
de biodiesel y subproductos en la Region y 25 famparticipan de la iniciativa de
manera directa. En el contexto de este proyectoostativo, los indicadores
considerados se adscriben a la instauracion dentmelos demostrativos y sus
resultados. Se suman entonces, indicadores cuydgiomes van dirigidas a
calificar la recoleccion de los datos y resultadelscomponente de investigacion a
cargo del INTA, sobre el comportamiento del cultieb nimero de participantes
(25 familias) y la escala de siembra (25 hectargaditionalmente, se cuenta con
un centro de acopio instalado, una mini-plantaaextra instalada y un plan de
sostenibilidad del proyecto de JATROFA en ejecucion

Transferencia de tecnologia a grupos de mujeréoém Brus, que al inicio de su
participacion no contaban con ninguna experiengipreduccion agricola, y que
han logrado interiorizar criterios para la tomaddeisiones acerca de que producir,
como producirlo y para quien producirlo. Adicionalme, deben sefalarse las
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capacidades técnicas creadas en el ambito del cpretia la Direccion Regional
Brunca del MAG, en cuanto al conocimiento de laustda de la Jatropha como
fuente de biocombustibles. Punto alto ha sido stadada participacion de los
encargados de las labores de extension agricolasetantones de Corredores y
Buenos Aires, en cuanto al acompafiamiento del poode sensibilizacion de los
actores publicos y privados de la region.

Se cuenta con un proceso de sistematizacion apletrconcluido que documenta
el modelo utilizado asi como la experiencia recalmattaves del proceso.

Producto 3.2. Un proyecto demostrativo en los teitorios indigenas de Térraba
(Teribes) y Guaymi - Coto Brus (Ngobes) para fortacer el emprendedurismo vy la
competitividad, asi como la capacidad innovadora &oe “Etnoturismo”, que sirva de
Modelo para todos los Territorios Indigenas de la Bgion Brunca, considerando sus
derechos humanos y con respeto a la cosmovision igena.

Red con CATORBU vy alianza con UCR y CEMPROMYPE.a8tredes podrian
ser conformadas con los tours operadores que hatrado interés en apadrinar el
proceso.

Apoyados 22 emprendimientos de etnoturismo enetagotrios.

Ejecutado el Fondo concursable.

Ejecutados al 100% los planes de negocios pargyeaaimientos en el territorio
Indigena La Casona. De la misma manera, produckogibies como la
sefalizacion del territorio, los procesos de fordrade capital humano en el tema
de etnoturismo, que se concretan con la creaciGiEldSULLI, la elaboracion de
distintos materiales impresos, forman una bategidetramientas e instrumentos
que han contribuido a posicionar al territorio de@asona en el mapa turistico de
la Region.

Sistematizacién de proyectos de etnoturismo elaaora

d. ¢Quiénes son los beneficiarios/titulares de derech@rimarios y de qué manera se
involucraron en la implementacion del programa conjinto?

A continuacion se realiza una caracterizacion dedistinatarios (beneficiarios) directos del

programa:

Las organizaciones socias y contrapartes localesb&r: FEDEMSUR, JUDESUR, GAT
Alto y GAT Bajo, FEDECAC, en especifico sus Jurib@®ctivas y las organizaciones que
las integran, que se han integrado al Consejo dep€utividad, instancia donde se
presentaron las propuestas de trabajo, los avasrtesu ejecucién y se validaron los
resultados obtenidos.
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= Con FEDEMSUR, el PC ha tenido una accién direcy@ ¢in ha sido fortalecer su
gestion organizativa, administrativa y financiepaya lo cual le ha brindado el
soporte técnico requerido con la contrataciéon deamsultor, cuya labor ha estado
orientada a mejorar la relacion de FEDEMSUR cos thounicipios que lo
integran, coordinar con la Contraloria Generaled@épublica, con JUDESUR, con
el Programa de Cooperacion de la Junta de Andalirojaulsar proyectos de
atencion emergente, visualizar y gestionar progectjue garanticen la
sostenibilidad de la Federacion y fortalecer ebFie Autoridades Municipales.

= Con FEDECAC, el PC ha establecido una articulap@ara impulsar el programa
experimental dgatropha en donde la seleccion de familias beneficiarias y
implementacion del vivero de esta planta han sidmaes realizadas en conjunto.

» Las organizaciones integrantes de los Grupos deoAcEerritorial fueron las
beneficiarias directas de los diferentes de losréliftes programas impulsados, asi
como de las gestiones de apoyo en la canalizaocgdmedursos de inversion
productiva, provenientes del Gobierno Central suieinstituciones.

— EIl Foro de Autoridades Municipales, con el cuahaelogrado consolidar una dinamica
mensual de coordinacion entre los 6 gobiernos rpail&s. Este Foro sirvid de plataforma
para el andlisis de los problemas regionales & pi@rio cantonal. Los temas tratados han
posibilitado que FEDEMSUR fortalezca su participaciegional, impulsando proyectos
avalados por los gobiernos locales de la region.

— Consejo de Competitividad Regional y su Secrefbéianica, el cual inicia y se fortalece
como un foro de sectores, reunidos por volunta@ipraon el apoyo politico del MEIC y
el trabajo inter-agencial liderado por OIT, y edosouando alcanza cierto grado de
madurez, que el MEIC promueve el decreto que remih@ existencia del Consejo y
regula su accionar.

El decreto se produce a partir de una propueststreigia en la region y se emite en la
etapa final de constitucion de la instancia.

— Observatorio Regional de la Competitividad, quelladorado los indicadores econdémicos
y de competitividad de la Regién Brunca y se entcaen etapa de instalacion definitiva.

- Alcaldias, vice alcaldias e integrantes de los €mscMunicipales, que son actores claves
en la definicion de las estrategias de desarr@iatonal y regional. Asimismo, fueron
fortalecidos con la tecnologia y conocimientos i@ para operar los procesos de
Simplificacion de Tramites, Ventanilla Unica y CREAMES Municipales, entre otros
temas del desarrollo local.

— La institucionalidad regional, en particular, MIDEAN, MEIC, PROCOMER, MAG-
PDR, MINISTERIO DE TURISMO-ICT, INA, INAMU, MINISTRRIO DE SALUD,
IDA, MOPT, CCSS, DINADECO, MEP, MINAET, FUERZA PUBCA, entre otras
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instituciones que dan sustento y seguimiento ax@dgones estratégicas definidas por el
Gobierno nacional.

— El sector académico universitario ubicado y coricex&s en las areas de agroindustria y
turismo en la region, representado en la CRI-SURog Universidades Regionales
Privadas. Especificamente con la UNED y la UNAhaa establecido acciones para la
sostenibilidad de las CREAPYMES municipales, posiando a estas universidades en el
tema. También participa la UCR en procesos de fadnan etnoturismo.

— El sector financiero regional, que cuenta con gratividad ante el Consejo de
Competitividad Regional y, en especifico, ante &cr8taria Técnica del Consejo de
Competitividad.

- Las MIPYMES establecidas en los sectores de aguetnid, principalmente las mas
pobres. Se han identificado, georeferenciado y ndisiicado 100 MIPYMES en
agroindustria en toda la region (de aproximadamé/@@ existentes). Es importante
mencionar que en esta area es precisamente en dendbican las 12 cooperativas
participantes en los diversos foros sectoriales.

- Las MIPYMES de turismo rural comunitario (entran esta categoria asociaciones
indigenas de artesanos, de mujeres, de guiasdosjstSon por lo general lideradas por
mujeres, lo que posibilita considerar que a tral@<PC se impulsa el fortalecimiento del
rol de la mujer. Esto se evidencia en la repres@ntale este subsector ante el Consejo de
Competitividad, el cual ha recaido en dos mujeres.

— Empresas turisticas, cdmaras de turismo y agrdimaus empresa privada en general,
quienes participaron en los Foros o bien en el oBe&rivado del Consejo de
Competitividad.

— Territorios indigenas participantes en el companelet emprendimientos de turismo rural
comunitario en comunidades indigenas (etnoturismbaados en la comunidad Ngabe y
Buglé (Guaymi- habitantes del Territorio de la Gegoy los territorios indigenas de
Térraba, Boruca, Salitre, Cabagra y Curre. Se coriffda Camara de Turismo Indigena
(CATORBRU). Asi como los territorios indigenas jEpanes en el proyecto piloto de
Jatropha, ubicados en Salitre, Ujarras, La CageeaCurre, Boruca y Terraba.

— Funcionarios(as) municipales, que tienen a su gargeesos de simplificacion de tramites
y Creapymes Municipales, y funcionarios(as) estatgjue afinan sus capacidades para
formular y monitorear politicas publicas y que ggran en procesos de consorcios de
exportacion.

- ElI MEP, a través de 13 Colegios Teécnicos ProfeggsngdCTP) de la Region,
especificamente docentes capacitados en la megpdd®DE (Buenos Aires, San Isidro,
General Viejo, Pejibaye, Isaias Retana, Carlos Miakicente, Platanares, Osa, Puerto
Jiménez, Guaycara, Sabalito, Humberto Melloni CarimpaCorredores) y docentes de
proyeccion nacional, que actian como supervis@sgeg(@romotores(as) de la cultura de
empresariedad, con los cuales se apuesta a protosveambios definitivos en el disefio
curricular del sistema de educacion técnica; y ibmarios(as) administrativos(as) que
gestionan la administracion de estas capacidades.
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En los siguientes cuadros se muestra un detallesdeeneficiarios directos del programa, ya
sean personas o instituciones.

Beneficiarios directos (personas) previstos y alcaados del Programa Conjunto
segun tipo de beneficiarios a 30 junio 2013

. : . Porcentaje

Categoria Previstos| Hombres | Mujeres | TOTAL ejecutado/previsto
INDIGENAS 70 270 305 325 464%
PERSONAS EN INSTITUCIONES
Y MUNICIPALIDADES 191 296 187 483 253%
DOCENTES Y FORMADORES
NACIONALES EN CODE 42 188 | 189 | 377 898%
ESTUDIANTES
BENEFICIARIOS(AS) CON 1000 700 700 1400 140%
CODE
PERSONAS DE EMPRESAS/
ORGANIZACIONES 2672 206 176 1660 62%
PRODUCTIVAS
- Consorcios de exportacion n/a 98 34 132 n/a
- Productores independientes
(cadenas agroindustriales, jatropha). nfa nd nd 1278 n/a
- Productores en Feria Brunca
Emprende n/a 108 142 250 n/a
PARTICIPANTES EN PROCESOS
MODELO DE COMPETIVIDAD n/a 140 60 200 n/a
Participantes de actividades que|no
se consolidaron como beneficiarias n/a 152 23 175 n/a

Totales 3975 2471 1673 | 4620 116%

Fuente: Elaborado sobre la bases de datos de beneficitgites Agencias del SNU. Unidad de
Monitoreo y Evaluacion, Oficina de la CoordinadBesidente.

' Datos de beneficiarios de agro-cadenas tomaddasdebservaciones de FAO al proyecto de informe de
evaluacion final.
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Beneficiarios directos (instituciones, empresas, &orios) previstos y alcanzados del
Programa Conjunto segun tipo de beneficiarios al 3@e junio 2013

: : Porcentaje
BENEFICIARIOS(AS) Previstos | Nacional| Local | TOTAL ejecutado/previsto

TERRITORIOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS PARTICIPANTES 2 0 7 7 350%
EMPRENDIMIENTOS DE|
ETNOTURISMO BENEFICIARIOS 20 0 22 22 110%
INSTITUCIONES PUBLICAS
PARTICIPANTES (JUDESUR,
Ministerios, Instituciones auténomas, 28 16 9 25 89%
etc.)
GOBIERNOS LOCALES
(Municipalidades) Y FEDERACION 6 0 7 7 117%
(FEDEMSUR)
COLEGIOS TECNICOS (CODE) 12 0 13 13 108%
EMPRENDIMIENTOS PRODUCT(
DE LA METODOLOGIA CODE n/a 0 125 | 125 n/a
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
PRODUCTIVAS 130 0 177 177 136%
ASOCIACIONES DE EMPRESA
PRIVADA 30 0 24 24 80%
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL nfa 0 13 13 n/a

Totales 228 16 397 413 181%

Fuente: Elaborado sobre la bases de datos de beneficitgites Agencias del SNU. Unidad de Monitoreo y
Evaluacion, Oficina de la Coordinadora Residente.

e. Describir y valorar de qué manera el programa conjato y sus socios de
desarrollo han encarado cuestiones de inequidad sak; cultural, politica y
econOmica durante la etapa de implementacion del pgrama:

a. A lo largo del programa, ¢cual fue el grado deigipecion de las poblaciones
socialmente excluidas, vy en calidad de qué paatioip?

En el caso de poblacién indigena (hombres y myjdeetotalidad del grupo meta participé en
la intervencion del proyecto demostrativo en sudsrelintes fases. A saber: capacitaciones,
asistencia técnica, promocion de los productosndcion de redes y camara, incidencia
politica, inversion en planes de negocio y ejecuaiél fondo concursable. El grado de
participacion fue de incorporacién plena de un#edrcluida de los beneficios del desarrollo
con claras inequidades como usuarios de los sesvmilblicos. Estas personas participaron
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como actores o duefios del proyecto, en el tanfaveeecieron de procesos de formacion de
capital humano a lo largo de la implementacionaisimo.

En cuanto a las inequidades econdmicas, los grpposcipantes en las agrocadenas y
jatropha representaron a segmentos de poblacion vulnedabla region. Representantes de
estos grupos, han tenido participacion activa désdetapa de formulacion del Programa
Conjunto y durante la ejecucion. Parte de la esjratde comunicacion e informacion
consistido en mantener con los grupos interesads®res de reflexion para revisar las
acciones, los resultados y desarrollar distintegrmios de vision acerca de los modelos que
se implementaban y sus beneficios. Parte integ@mtestas iniciativas fue la agrupaciéon de
los productores individuales bajo figuras de gestisociativa. Un buen ejemplo lo constituye
el caso de los productoresjd&opha que fueron conformados bajo una figura coopeaativ

En cuanto a la participacion de la mujer en lasuetras de decision regional, el programa
establecid un trabajo de coordinacion intra-mumigigpropiciando que los enlaces de
comisiones de trabajo fueran atendidos por muj@esigual manera, se propicio el trabajo
directo y con las alcaldias lideradas por mujesss,tres de seis municipalidades. Se
desarrollaron grupos de trabajo para el diseficstidgede politicas publicas, propiciando que
estuvieran conformados por personas jovenes y guijer

En cuanto al Observatorio, se dio una interlocucigm un grupo de referencia de la poblacion
indigena para la definicion de indicadores y eb tge informacién que requieren para su
desarrollo integral. Asimismo, se dio participac&ilas personas jovenes en la definicion de
indicadores y tipo de informacion.

Finalmente, cabe mencionar que el disefio del CorteejCompetitividad traté de lograr una
inclusion adecuada de todos los actores regioqarsando en grupos que tradicionalmente
no tenian espacios regionales de interlocucién.daCgjgmplo, se promovié la participacion de
los grupos indigenas y de los grupos de la frof@esta Rica-Panama (comerciantes).

b. ¢El programa ha contribuido a aumentar el podedefdsion de los grupos
excluidos en lo que respecta a medidas politicasafgctan sus vidas? ¢ Ha habido
algun aumento en el nivel de didlogo y participacde estos grupos con los
gobiernos locales y nacionales en relacién conadichedidas politicas?

El Consejo de Competitividad de la Region Brungaose un espacio de participacion que

busca que los diferentes grupos de la Region @mdigy comerciantes, agricultores),

encuentren un espacio de dialogo intersectori@ s permita interactuar con las autoridades
a un nivel de toma decisiones regional.

En el caso de las poblaciones indigenas, el pragfancontribuido al empoderamiento de
estas a través de la formacion de grupos y redescipacion en diversas mesas de dialogo

Informe Final — Programa Conjunto “Desarrollo dedanpetitividad para la Regién Brunca” Pagina 38



FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

(inclusive con el Gobierno), representacion ant€a@hcejo de Competitividad de la Region
Brunca e incidencia en modificacion de decretowlsmo. La asociacion MENSULI queda
en el territorio indigena de La Casona como organdn de artesanos/as con mayores
capacidades productivas y como actor tomador dsidees en la comunidad. En el mismo
seno de la comunidad, las mujeres fortalecen quectades en enfoque de derechos, género,
organizacion comunitaria y se convierten en actgréacilitadores de procesos (como ellas
dicen, “adquirieron la Palabra”), teniendo un pgpeitagonico como actoras del desarrollo
comunal y productivo.

En el &mbito del eje agroindustrial, la particigacte los grupos minoritarios se ha orientado
a insertarlos en grupos de dialogo tripartitos f@enados por el representante del Gobierno
Local en el cual se inserta la iniciativa, la inationalidad rectora presente en la region y el
representante de la asociacion de base que agrimsapaoductores. Este es el caso para la
cadena horticola en Coto Brus y el caso de losustodes dgatropha en Buenos Aires y
Corredores.

En el fortalecimiento de capacidades municipalesjngpulsaron los Planes de Desarrollo
Humano Cantonal, siendo el liderazgo de los Cosceje Distrito el que propicié la
participacion activa de los grupos minoritariosoplaciones, por lo general excluidas, en la
definiciobn de la agenda distrital y la construcciel plan local y cantonal. En el Foro de
Autoridades Municipales, se propicio la permaneatesulta a las comunidades de la region
para la definicion de la agenda cantonal y regioR@lalmente, con las alcaldias, Concejos
Municipales, personal municipal y los CCCI, se powia y trabajé la elaboracion de las
politicas publicas en consulta con los grupos orgalos, juventud, organizaciones de
mujeres y productores.

c. El programa y sus socios de desarrollo, ¢han éomithd la organizacién de los
ciudadanos y de los grupos de la sociedad civimgdelo que estén en mejores
condiciones de trabajar en defensa de sus dere&8ida?espuesta es si, ¢De qué
manera? Por favor indicar ejemplos concretos.

El Consejo de Competitividad instituido, con ampkgpresentatividad de los sectores de la
sociedad civil y avalado por el poder ejecutivocbhaformado una estructura de 10 mesas de
trabajo denominadas comisiones tematicas, las <uaddajan en ejes muy especificos
atendiendo problemas latentes de la regién Brumaks como, infraestructura vial,
financiamiento de reproyectos, medio ambiente, etc.

El trabajo desarrollado con los grupos organizatkowerritorios indigenas es un claro ejemplo
de como se han empoderado estas personas de faemaugdan luchar por sus derechos.
Como ejemplos concretos, se puede mencionar:

Informe Final — Programa Conjunto “Desarrollo dedanpetitividad para la Regién Brunca” Pagina 39



FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

- Derecho a educacion: lideres indigenas de Térrabeegieron a cerrar el centro
educativo y se declararon en huelga durante el,28Xigiendo que el MEP nombrara
profesores propios de los territorios indigenas.

- Derecho a consulta: la Sala IV indicé al InstitdesAcueductos y Alcantarillados que
para desarrollar cualquier obra en Térraba, debeeper con la consulta al territorio,
en cumplimiento del Convenio 169 de la OIT.

En el componente agroindustrial se promovioé la agéeade grupos de dialogo tripartitos
(institucionalidad, Gobierno Local y productoresy ynencionados anteriormente, con el
objetivo de fortalecer la participacion de las y beneficiarios.

d. ¢En qué grado el programa ha contribuido a mej@asrvidas de l0s grupos
socialmente excluidos (ya sea a traves de intefoees a nivel local o nacional)?

Dado que este programa tuvo como objetivo el mejeato de la competitividad de la
Region Brunca se ha basado en desplegar una getrdie empoderamiento, desarrollo de
capacidades y formacién de capacidades emprendedora

El Programa ha contribuido a propiciar un cambigioeal de mentalidad, al pasar de una
cultura de monopolios bananeros transnacionale® aornta fuente de empleo, a lograr un

cambio a nivel de cultura emprendedora en los mdegin cambio en la mejora de los

servicios municipales hacia los ciudadanos parar @@s negocios propios, un fortalecimiento
de los emprendimientos turisticos étnicos parangdrda competencia y turistas cada vez mas
exigentes, establecer canales de comunicacion na@gien pro de grandes proyectos de
desarrollo (mercado regional y aeropuerto).

Como ejemplos de resultados positivos no esperdelda ejecucion del programa, podemos
destacar que las coordinaciones interinstitucienalenplementadas favorecieron la
consecucion de los recursos para construir el BgBgsico de Salud Integral (EBAIS) de La
Casona que beneficiard aproximadamente a 1.500tahtds de este territorio; el
mejoramiento de la carretera de acceso al tegitbigargo de la Municipalidad de Coto Brus;
los recursos en materiales, equipos e insumosamjostpor el proyecto en el marco de los
planes de negocios. Asimismo, con la participaciétiva de la UNED, en representacion del
CRI Sur, el Ministerio de Agricultura, el CNP yMinisterio de Salud, con el apoyo de FAO
se logro la consecusion de recursos para modertodar la infraestructura de la Feria de
Ciudad Neily, y el fortalecimiento de la producciémediante el financiamiento del IMAS de
ocho casas sombra para productores de dicha Fetr@as/ocho productores de hortalizas en
Coto Brus, lo que representara para los productanasnueva forma de producir hortalizas
(transferencia tecnologica) y posibles ingresosiadales mediante el excedente que generara
a las familias que giran alrededor de productoneogluctoras, entre otros.
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f. Describir el alcance de la contribucion del programa conjunto en favor de las
siguientes categorias de resultados:

a. Principios de la declaracion de Paris.

» Liderazgo de instituciones de gobierno nacional yalpiernos locales

La instancia del Consejo de Competitividad de laji&e Brunca incentiva y resalta el
liderazgo de las instituciones de gobierno nacignlalcal, siendo estas partes integrantes de
este Consejo, asi como de sus comisiones técredaatbhjo.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (I@Eha ejercido un rol protagonico en el
proceso politico y operativo del Programa Conjurgneficiando de forma rapida y directa los
procesos de campo, el trabajo conjunto y el impactda region, a traveés del cambio a
reglamentos y aprobacién de decretos ejecutivagmsOnstituciones como INA, ICT, UCR,
UNA y UNED han apoyado los procesos de acompafidmiéécnico del proyecto
demostrativo de etnoturismo. PROMOCER, INA, MAG M son actores clave para
garantizar la sostenibilidad a los consorcios gmgacion.

» Participacion de la ciudadania y de organizacionesviles

Se ha logrado un alto nivel de involucramiento o &ctores civiles, gubernamentales y
comunidades dentro de la logica del Programa Ctmjiti PC ha fomentado la mejora en la
constitucion del tejido institucional y social neado para su puesta en marcha y
sostenibilidad, mediante alianzas naturales de appydel soporte de las instancias
gubernamentales hacedoras de politica publica gms@oner de la cobertura normativa
necesaria.

También el Programa ha reconocido que la artiottade los diferentes actores locales y las
alianzas estratégicas que se pretenden son dezespegmanente, lo que incluye por ejemplo,
los mecanismos para atraer y mantener a las osgaoies de productores. Ha sido clave
también el involucramiento, adopcion y apropiadi@neste Programa Conjunto por parte del
sector privado, lo cual explica la pertinencia Geinsejo de Competitividad creado. Como
mejor ejemplo, la Secretaria del Consejo es daigior un representante de este sector.

e Accién comun y armonizacion

La armonizacién en este programa se debe entenddrmearco de una cooperacion liderada
por el MEIC y en la que el MAG ha jugado un papeldamental. En este sentido, el esfuerzo
del Programa Conjunto ha estado dirigido a la sdenasfuerzos con otro tipo de mecanismos
de cooperacion presentes en la Region Brunca, w@deso la Junta de Andalucia y
CENPROMYPE. La orientacion estratégica de esterpmg de desarrollo territorial ha

Informe Final — Programa Conjunto “Desarrollo dedanpetitividad para la Regién Brunca” Pagina 41



FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

venido a colaborar con el cumplimiento de la pdad regional contenida en el Plan Nacional
de Desarrollo y que el MEIC tomd como bandera paegrar el nivel de competitividad de

esta region del pais y que finalmente permitierdrdauir a la disminucion de la pobreza. Este
mismo liderazgo ha permitido que el programa cdojlarmonice componentes con otras
operaciones del BID en Costa Rica. Por ejemplotrdasferencia del proyecto piloto de

consorcios de exportacion al proyecto “Limon Ciudfagkrto” (préstamo BID), o el ejemplo

ya mencionado anteriormente de Simplificacion damiites apoyada por el BID en el pais y
con la que el MEIC alined este programa conjunteleanton de Pérez Zeledon.

* Elementos innovadores en responsabilidad mutua

El Consejo de Competitividad se constituye en um fimnovador que contribuye a los
esfuerzos de Costa Rica por generar un enfoqueipativo e incluyente que permite el
efectivo involucramiento de los diferentes actarada formulacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas nacional de desarrollo.

El Foro de Autoridades Municipales, es una instamiovadora y pionera a nivel municipal.

Las CREAPYMES Municipales y CREAPYME Institucionabn instancias innovadoras y
pioneras, que se instalan bajo un concepto inna&BDC).

La creacion de consorcios de exportacion en e] paisna experiencia innovadora.

La ejecucion del proyecto piloto de biocombustibfesdiante la produccién de Jatropha,
generandose una Cooperativa y fortaleciéndosetéucionalidad de apoyo.

b. Unidos en la accién

» Papel de la Oficina de la Coordinadora Residente sinergias con otros programas
conjuntos del F-ODM

El Programa Conjunto aprendio a desarrollar acsiameragenciales, favoreciendo la imagen
y el efectivo desarrollo de sus intervencioneslarampo. El acompafiamiento por parte de la
Oficina de la Coordinadora Residente (OCR) fue otgso positivo que permitié constante

retroalimentacion. El estilo de coordinacion deaasstancia no solo ha permitido potenciar

las acciones individuales de las agencias, sinohquieuscado la integracion de ellas, de las
instituciones publicas de gobierno y fundamentatmecontribuir a que los ODM sean parte

de la agenda nacional. Adicionalmente, ha logradotemer un adecuado nivel de eficacia de
la estructura de gobernanza del PC, a partir diggéancia del Comité Directivo Nacional.

Informe Final — Programa Conjunto “Desarrollo dedanpetitividad para la Regién Brunca” Pagina 42



FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

Adicionalmente, la OCR destaco por la generaciggugsta en marcha de la estrategia de
convergencia de los Programas Conjuntos, el diss#ida plataforma del SICON vy el
adecuado posicionamiento de los Programas Conjentesespacio de UNCT.

Finalmente, desde la Unidad de Comunicacién deJR @ acompafaron diferentes procesos
de sistematizacion de resultados, tales como &vdégle las semillas, que culmind en la

elaboracion de un documento divulgativo. Al cied®l programa, desde esta unidad se
contribuyd con el disefio de materiales desplegatliesvos a los planes de negocios de
etnoturismo, asi como un libro que recoge elememégditos sobre la cultura de la etnia

Ngéabe-Buglé.

En cuanto a la colaboracion entre programas cargueh Costa Rica del Fondo ODM
podemos destacar algunos ejemplos concretos:

- La Feria de las Semillas y la GastronomiaActividad de colaboracion entre los
programas conjuntos de “Desarrollo y Sector PrivadtCultura y Desarrollo”, en
la zona indigena Ngébe-Buglé en la region sur disl @ lo largo del afio 2012. Esta
fue una actividad de transferencia de conocimienttbctono en semillas entre
indigenas de diferentes regiones de la zona yalsl participaron en su disefio y
realizacion los dos programas a través de las &ge@M y OPS, la primera
aportando su conocimiento en procesos de senaiidiz con comunidades
indigenas y la segunda a través de la transferedeialos procesos de
interculturalidad. Por un lado, se traté de aseglarasostenibilidad del proyecto
“Parcelas integradas” (C&D) mediante el proyectondstrativo de Etnoturismo.
Por otro lado, se logr6 una serie de capacitacioeeslas tematicas de
emprendedurismo, promocién y gestion de proyeatodedarrollo local, destinados
a la poblacion. Como resultado efectivo, se trad0nd duplicar esfuerzos y
recursos, brindando asi un abordaje planificadoahkc comunidad, en aras de
generar sostenibilidad de los proyectos e impattia eomunidad mediante trabajo
coordinado entre ventanas. En ambos procesos skiénaron actores locales que
tienen experiencia en el trabajo con la poblaci@rtiqularmente la Ngabe-Buglé,
como es el caso del Area de Salud, Ministerio dadSale Coto Brus y la ONG
FUNDAOSA y miembros indigenas de la comunidad ingmddos en los proyectos
de las ventanas. Como resultado de un trabajo ejurto, se realizé la primera
“Feria de la Semilla y Gastrondmica”, la cual tuy@n acogida por parte de la
poblacion indigena y visitantes de esta. Una deelasefianzas que dejoé esta
actividad fue evidenciar un acercamiento de La @asbacia los visitantes y
viceversa, ya que las actividades desarrolladagl esvento eran propias de su
cultura, como por ejemplo, la degustacion de cosntdadicionales, la elaboracion
de diferentes disefios autéctonos de su culturase dhe pinturas naturales que se
aplicaron en la cara de los visitantes durantetia sin importar su origen cultural,
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etc. Esta buena practica contribuyd a la generad®nmecanismos claros de
coordinacion y planificacién de tareas; la mejom ld comunicacion entre las
agencias e instituciones de gobierno y ONG; laesfaia de recursos en la gestion
del Programa, fundamentalmente en aquellas accionestadas a favorecer el
desarrollo integral de en poblaciones indigenasnerables. Finalmente, es
necesario mencionar que cuando se trabaja con gioidg vulnerables es
importante desarrollar estrategias de intervenai@én forma coordinada entre
agencias, actores locales y lideres de la comunidadorma que este tipo de
iniciativas permitan un mayor empoderamiento deprsonas involucradas en los
proyectos y la sostenibilidad del mismo.

— Modelo de Ferias del Agricultor como transferencia por parte del modelo
conceptual y comunicacional construido por el paiota de Cultura y Desarrollo al
Programa Conjunto de Desarrollo y Sector PrivadddF

— Proyecto de Etnoturismo en el Territorio Indigena la Casona el Programa de
Cultura incorporé en su oferta formativa la propaete capacitacion y asistencia
técnica del Programa de Desarrollo y Sector Privadta elaboracion de alimentos
y artesanias, promocion de la tradicion oral, jprastceremoniales con el cacao,
entre otras, desarrolladas con indigenas Ngabesorie local ya capacitado del
programa de Cultura y Desarrollo paso al prograenka dRegion Brunca, aportando
Su experiencia en la tematica indigena.

- Proceso de Simplificacion de Tramitesel PC de Sector Privado realiz6 la
transferencia a las municipalidades de Upala y Dpasados (PC JEM) con la
finalidad de que funcionarios municipales conozeste proceso y lo puedan
aplicar en sus procedimientos.

» Elementos innovadores en armonizacion de procedinm&os y practicas de gestion
(justificar porqué dichos elementos resultan innovdores).

- El Sistema de Informacion para la Convergencia @GN es una herramienta que
permitid entrelazar la gestion de los cuatro pnogm conjuntos en Costa Rica y
contribuydé a una armonizacion de las practicasragenciales entre los cuatro
programas. Un resumen ejecutivo de este sistendeprecontrarse como anexo 5
en el final del presente informe.

— Adicionalmente, la OCR facilitd la creaciéon de uon@té de Convergencia a
finales del afio 2010, lo cual potencié el rol de @Goordinadores como generadores
de convergencia.
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» Formulacién, planificacién y gestién conjunta de la Naciones Unidas.

Este Programa Conjunto introdujo un estilo de fj@leegional” que permitié un trabajo
conjunto entre las diferentes agencias del sisiar@ucradas en la ejecucion del mismo. El
desarrollo de talleres de trabajo interagencialesdestaca como una iniciativa de la
Coordinacion Técnica que impacto la articulaciérpamluctos y por ende la sostenibilidad de
los mismos. Otro elemento que permiti6 una cohésede acciones fue el establecer una
unidad de coordinacion la Region, esta accion lagr@quipo de trabajo local conjuntado y
bajo una misma linea de accién y trabajo.

Desde el principio se dio un traslape tematico naatentre las agendas de trabajo de las
distintas agencias, planteando asi la oportunidagaditar la cooperacion transversal, casos
del empresarialismo, las politicas publicas, losadenamientos, la creacion de capacidades.
Este contexto demandaba el establecimiento de msewas explicitos y apropiados de
articulacion interagencial en aras de lograr rasiolé conjuntos con la contribucion de dos o
mas agencias y socios de gobierno. Si bien seatgsph espacios de concertacion, estos no
siempre concluyeron en acciones especificas dgratién. A pesar de lo anterior, se
realizaron algunas acciones de integracion, casoalglinos diagnésticos de base (FAO-
PNUD), una oferta integral de servicios (PNUD-FAOFPD el equipamiento e instauracién de
la organizacién ejecutora (PNUD-OIT-FAO).

Es importante resaltar que el mecanismo de coaperdel Fondo para el logro de los ODM
en Costa Rica, a través de los programas conjaposbados en el pais, ha contribuido a
romper barreras y espacios de trabajo estancoa égehcia con su asociado nacional). Esto
se ha traducido en los diferentes espacios de igahes de este programa y en las sinergias
establecidas entre las diferentes agencias imadlast Esto se ha producido sobre la base de
una escasa cultura y dindmica previa de programacinjunta, reducida a ejemplos puntuales
de grupos de trabajo interagenciales.
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lIl. BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

a. Informar acerca de lecciones aprendidas y buenas #cticas claves que
facilitarian el disefio y la implementacion de progamas conjuntos futuros.

A continuacién se presentan una serideteiones aprendidasque podrian coadyuvar a la
mejora de la formulacién de programas futuros:

1. Se debe dotar a cada programa de una unidad deim@oon que desarrolle
conjuntamente los procesos de planificacion, implaacion y monitoreo y que tenga
una oficina propia de trabajo. En el caso de progsaregionales, resulta idoneo que la
unidad ejecutora se instale en el area de inflacwie este. Los/as consultores
contratados para el programa deben ser parte @emstad de coordinacion, estar bajo
la supervision directa de la Coordinacion Técnieh Rrograma y estar idealmente
identificados con la regidn; las agencias y sodelsen facilitar esta cohesion interna.
Debe ser un equipo interdisciplinario e interagainel que lleve a cabo la
planificacion del programa.

2. Existe una fortaleza en el rol de la Coordinaciéenica dentro del esquema actual de
gestion, coordinacion y administracion de los paaggs conjuntos y es en términos de
gue al no tener asignados el control de recurs@asdieros, permite concentrarse en
las areas técnicas de la planificacion, direcadordinacion técnica

3. En el transcurso del primer semestre de inicigpdegrama, seria 6ptimo llevar a cabo
talleres de trabajo con actores locales y agerdgasistema SNU para revalidar la
planificacion original y establecer arreglos ingtibnales. Asimismo, deben
instaurarse reuniones periddicas de reflexion caajicon la participacion de los
grupos de beneficiarios, la institucionalidad reatéocal/regional y las autoridades
locales, a manera de ir gestionando las barrerastdgda y los posibles riesgos para el
desarrollo de las iniciativas.

4. En la experiencia de este PC, una practica efepwva el abordaje y programacion
conjunta, lo constituyo el establecimiento de geupspecializados y Mesas de Trabajo
por areas tematicas, lideradas por la agenciatejecy constituida por representantes
de las agencias socias y de la institucionalidadl licontrapartes locales en el tema).
En el caso de programas dirigidos al sector privad@stas instancias de participacion
y coordinacion se deberia incluir a los grupos meg@sesentativos del sector privado
(cAmaras, asociaciones de empresas, organizagoopsrativas de segundo grado y
representantes del sector financiero) y de la as&deSe deberia estimular que desde
el ejercicio presupuestario siguiente en que sesblgo las contrapartes locales
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incluyan partidas financieras y de recursos té@sasociados a la sostenibilidad del
producto que se trata.

5. Las mesas 0 grupos de trabajo deben construirto@ewente los planes de trabajo de
su area, asegurando que este plan incluya losroomgns programaticos que se han
establecido en el PRODOC. Posiblemente un plazenépgpara esta planificacion es
por periodos anuales.

6. Establecer lineamientos y procedimientos conjurdesejecucion entre todas las
agencias del SNU que disminuyan las acciones aslgdjue redunden en mayor y
mejor planificacion y coordinacion entre las Agesci

7. Es una buena préactica el desarrollo de talleregsteates de planificacion y monitoreo
de resultados que permitan corroborar y sintozmesfuerzos entre todas las partes
participantes en la ejecucion del Programa.

8. De igual manera, el inicio de un programa deber@syponer la definicion y
desarrollo de una estrategia de sostenibilidad,falea tal que los ejecutores
determinen tempranamente las estrategias que delesarrollar para asegurar la
sostenibilidad de los productos.

9. Es necesario homogenizar y fortalecer los mecarsisteomonitoreo de la ejecucion
fisica y financiera, de forma que la instancia deioreo y evaluacion pueda recibir
informacién fidedigna, veraz y oportuna.

10.Una practica deseable seria establecer proces@ssalas o anuales de rendicion de
cuentas ante los sectores involucrados y la pdbidoical. Asimismo, cada Programa
deberia producir al menos semestralmente el bolgtéfico, para distribuir
masivamente e informar a la poblacion local de dwances en la ejecucion del
Programa.

11.La agencia/institucién responsable de la gestiérredeltados, debe asegurar una
dotacion presupuestaria para visitas frecuentas admunidades de un equipo técnico
ad hog¢ para comprender mejor las reacciones de los grppaticipantes, orientar
apropiadamente las expectativas y ajustar oportengamlas actividades de la
intervencion y de los servicios técnicos de apoyo.

12.Cualquier propuesta de incidencia relacionada agprémocion del desarrollo local,
debe apuntalarse en el conocimiento acumulado sientegrantes de las agencias e
instituciones y ser validado con la base regionadlesitio. Sus resultados deben contar
con la venia y el soporte politico de las altag@gddes de la institucion rectora, con
el proposito de facilitar la estrategia de entnatiejecucion en general.

13.Para el cumplimiento exitoso del marco de resuiaibuna intervencion es necesario
definir y establecer mecanismos apropiados de dofiimnanciero y difusion de
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informacion oportuna sobre el estado de situacigue estén asociados a la
programacion de las actividades, su ruta critisa gstructura presupuestaria.

14.La existencia de una estrategia de comunicacidanelamental tanto para ir validando
las diferentes actividades de la intervencion, ctammmunicacion de los logros tanto
a nivel de beneficiarios, como a nivel institucipmagional y local.

A continuacion se destacan algunas de Basnas practicas que el programa ha
desarrollado a lo largo de su ciclo de ejecuciéqug merece la pena rescatar para
préximas experiencias de programacion conjunta:

- Alineamiento con la politica publica y estrechardamacion con el gobierno; activa
participacion del sector privado en el procesoruwiacion entre las autoridades
locales y nacionales para mejor coordinacion détigasd e inversiones publicas;
articulaciéon con otros proyectos de cooperacioeriracional en la zona (ej.
cooperacion de la Junta de Andalucia); aprovechdmiale experiencias
internacionales exitosas (enlace con el Institueznblégico de Monterrey); y
flexibilidad para rapida adaptacion a cambios en eatorno o para el
aprovechamiento de ventanas de oportunidad carotdsapartes institucionales.

- Intervencion en campo con aliados institucionalase €pvorecen el proceso de
sostenibilidad, tal es el caso del INA, MEIC, PROMER, universidades.

- Fuerte proceso de sensibilizacion en campo e famwion de beneficiarios y
socios estratégicos.

- En relacién a la metodologia de ONUDI, una buergtpa fue asignar un tutor
nacional a todo el proceso de campo, cuya partidpaen todos los eventos
permitié tener un mejor sistema de seguimiento gitaceo.

- El proceso de consulta regional y la elaboracion lalepropuesta del PC
conjuntamente con los actores locales.

— La definicidbn de una estrategia de sostenibilidatieglio periodo, que posibilitd
orientar permanentemente la ejecucion hacia ebldgrios ejes de sostenibilidad.

- La conformacion y operacionalizacién de un Com#éénico Nacional y otro Local.

— Los procesos de rendicion de cuentas y la fleiddi en la programaciéon, que
permitieron ajustar la vision y acciones de acuertborealidad del momento.

— Articulacion de esfuerzos para la construccionERAIS en la Casona: desarrollar
acciones del Programa Conjunto en una comuniddddnd como La Casona, con
serios problemas de rezago econdémico y social, famarecer un proceso de
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desarrollo en el tema de etnoturismo, requierergermras capacidades y resolver
otros problemas, mas alld del tema economico. Dead&icio se establecié una
estrecha relacién de cooperacion con el Area dedS#é Coto Brus, que tiene

incidencia directa en el tema social y especificamen el de la salud, al ofrecer
servicios en el territorio por medio de un EBAISegge encontraba en muy mal
estado en cuanto a infraestructura fisica. En deasolucionar esta situacion, el
Programa Conjunto, por medio de OIM, acompafio iadétucion en la busqueda

de recursos para la construccion de un nuevo EBRé#Ba ello se tomd contacto
con el responsable de la Agencia Andaluza de Ceojder Internacional y con el

Director Ejecutivo de la Federacion de Municipatida del Sur (FEDEMSUR) a

quienes se les presentd la iniciativa, manifest@&sdgue ya se contaban con
recursos por el orden de los 25 millones de colasegmados para el proyecto por
la Caja Costarricense del Seguro Social. Motivaglos la importancia de este

proyecto, ademas de la solvencia de las institesiaque lo acompafian, ambos
funcionarios se apropiaron de la iniciativa y levaron al Comité Programatico con
una propuesta de redistribucion de fondos de ptogegue no se ejecutarian. El
Comité aprobd la propuesta para canalizar US$ 000d@ los recursos andaluces
como contribucién para la construccion del EBAIS.

El GAT Sur Alto valoré positivamente esta iniciajvtomandose el acuerdo
respectivo. A la fecha de redacciéon de este infoymee concluyé el proceso de
disefio de planos y aprobacion por el Colegio Felbeda Ingenieros y Arquitectos,
asi como la elaboracion del presupuesto. La mualidgd incluyé el proyecto
dentro del presupuesto extraordinario enviado &Cdamtraloria General de la
Republica.

Esta buena practica contribuyé al programa en tableximiento de mecanismos
claros de coordinacién y planificacion de tareasjona de la comunicacién entre
las agencias e instituciones de gobierno, y pesmmithximizar los recursos y ser
eficientes en la gestion del programa, fundamermalen en aquellas acciones
orientadas a favorecer el desarrollo integral detauritorio muy deprimido que
requiere inversiones integrales para favoreceesdollo del etnoturismo.

— Desarrollo de alianzas estrategias con institucdoeales, ONG, Universidades:
esta buena préactica favorecio la coordinacion aesi@n conjunto en los territorios
indigenas, en diferentes areas tematicas, tale®:ceatud, género, etnoturismo,
conservacion del medio ambiente, emprendedurismanejo de residuos,
comercializacion y diversificacion de productosesainales. En La Casona incluyo
también el sefialamiento de atractivos turisticosadeerdo a su cosmovision
Ngébe-Buglé
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El PC participd en un espacio de didlogo denomirf&tomision Indigena de la
Regién Brunca” que se reune una vez al mes, cparticipacion de instituciones
que trabajan con poblacion indigena: Area de S@&latb Brus, Ministerio de
Salud, OPS, INAMU, INA, Universidad de Nacional, RDAOSA, OET. Como
resultado de la coordinacion entre los actoreddscae han brindado una serie de
capacitaciones en dos lineas (Emprendedurismo gtiEtsmo) fortaleciendo las
capacidades de gestion y emprendedoras de laspattisipantes. Dicha instancia
ha permitido unificar esfuerzos entre las diferentestancias locales, articular con
la poblacién indigena de una forma mas ordenadecuad las técnicas de
ensefianza y metodologias a la cultura indigena. &atesarrollo de proyectos en
territorios indigenas, es fundamental la coordiraaion otros actores locales ya
que unifica esfuerzos y la vez se trabaja con yetisb en comuin en beneficio de
la comunidad indigena desde un abordaje mas imtdgralo como resultado un
mayor impacto en las acciones que se realizanacpallacion.

b. Informar sobre todo enfoque de desarrollo innovadorque haya surgido como
resultado de la implementacion del programa conjurd.

La experiencia de la programacion conjunta entreneigs del sistema SNU ha

significado un enfoque innovador de trabajo, el dede revisarse profundamente para
delimitar de manera adecuada el papel de los difeseactores en el mismo. Este
enfoque revoluciond el actuar independiente deatgncias por uno mas articulado y
convergente de acciones comunes.

Un enfoque de desarrollo innovador para Costa Raaido la implementacion del
modelo de competitividad regional en la Region Beyrcomo un proceso novedoso
para el pais en el que se integran actores locediferentes sectores buscando la
articular esfuerzos y recursos para lograr un inapaegional

Este programa ha sido precursor regional de laystoddad, la innovacién y la
competitividad, por la via de pretender introdweintajas competitivas en el uso de los
factores de produccién de la region. Es asi comeoabcimiento, el entorno de
politicas y la asocitividad en las cadenas de prcda, se convierten en la caja de
herramientas disefiada para la promocion de la pesguctiva. De lo anterior se
desprenden acciones especificas como la transferete capacidades y los
mecanismos de apoyo a la comercializacion.

De la misma manera se aposté a la puesta en maecaa estrategia de coordinacion
y comunicacion con las entidades que trabajan eteretorio indigena a fin de
maximizar recursos, evitar duplicidades y gener@yanimpacto.
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Finalmente, destacamos la innovacion en el desarrdé la metodologia de
asociatividad empresarial y en los procesos ddkatos con la poblaciéon indigena
para generar un proyecto demostrativo.

c. Indicar principales obstaculos, entre otros demoragsi las hubiera) durante la
implementacién del programa.

a. Limitaciones internas del programa conjunto.

— Se presentaron demoras que se explican por: (apdienayor al previsto para la
habilitacion de las instalaciones de la Unidad @j@@ en la Zona; (b) procesos de
contratacion del personal que en algunos casosarhaksultado fallidos; (c) la
entrada de un nuevo Gobierno a partir del 8 de n2@jd®, que habia tomado un
tiempo para conceptualizar y promulgar una Polifciblica de Fomento a las
PYMES y al Emprendedurismo, que referenciaba mudbadas actividades del PC,
y que habia obligado a las autoridades del Mingstele Economia y a las
contrapartes del programa a emprender un procesayd@n y validacion del nivel
de correspondencia de los alcances del programaszoRolitica Publica.

- En la relacion efectos esperados versus plazo elmu@pn de la propuesta y
recursos disponibles, se observa un desajustdapespuesta programatica resultd
excesivamente ambiciosa en términos del alcansgspyale sus efectos.

- La ubicacién de una unidad de coordinacion en wggOn muy extensa, que
implicaba un importante gasto de tiempo en losgsos de traslado entre un lugar
y otro.

- Falta de reglas claras de comunicacion entre extéalta de claridad en la manera
de la utilizacion de recursos financieros y matesiadefinicion de los roles de
competencia de los actores institucionales.

- Rotacion de personal.

— El Comité Técnico no desarroll6 un sistema estradm de seguimiento y registro
de acuerdos, cambios y justificacion de decisiomesdiante minutas o ayudas
memoria que permitieran ser revisadas periodicament

— Ausencia de una estrategia de comunicacién nactpralpermitiera al programa
posicionar sus productos en beneficio de otra®negi del pais.

b. Externas al programa conjunto.
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- El cambio de ciclo de gobierno que generé variaeidrios objetivos, intereses y
prioridades del PC.

— Gran parte del contenido del componente de la gstpyprogramatica del PC se
relaciona con los esfuerzos de creacion de cegot@hl y humano, lo que implica
que los resultados en mucho estan sujetos a lamiias sociales e institucionales,
asi como a dinamicas culturales que han prevalepaoafios, que presentan
resistencia a los cambios.

- Falta de identificacibn y compromiso de actoreslies.

c. Principales acciones de mitigacidn puestas en ipsagiara superar estas
restricciones.

- Una practica efectiva para el abordaje y progradmaconjunta, lo constituy6 el
establecimiento de grupos especializados y Mesagalmjo por areas tematicas,
lideradas por la agencia ejecutora y constituidarppresentantes de las agencias
socias y de la institucionalidad local (contrapafteales en el tema).

- Fuerte trabajo de la coordinacion técnica por fitari los roles de comunicacion.

- Esfuerzos para atraer a socios y cooperantes cante fidoneidad técnica, que
tuvieran alguna experiencia en marcha intimamesiéeionada con los desarrollos
pretendidos, y con ello asegurar realizaciones cengvas y a tiempo, sobre una
sélida base empirica

- Jornadas de informacion, formacion y capacitaaémendicion de cuentas.

- Elaboracion de un plan de sostenibilidad.

d. Describir y evaluar de qué manera la funcion de sugrvision y evaluacion (M y E)
ha contribuido a:

Mejoras en la gestion del programa y en el logriodeesultados de desarrollo

b. Mejoras en la transparencia y en la responsabiliciatdia

c. Aumento de las capacidades y procedimientos nde®ngara M y E y
recopilacion de datos

La funcion de M&E de los Programas Conjuntos fuemada desde el inicio con personal
vinculado a la OCR. La Unidad de M&E contribuyOréentar la ejecucion hacia el logro de
los objetivos, metas e indicadores del Programajudtm Procuré generar espacios de
monitoreo que permitieron retroalimentar los prosede campo, asi como visibilizar las
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intervenciones e impactos. La funcién de M&E hadaglo a orientar las acciones en procura
del logro de los productos.

El rol de M&E, a partir de la construccion de loformes, permite puntualizar las debilidades
y los ajustes necesarios para superarlas, mejaraomunicacion entre las agencias y la
coordinacion de algunas acciones para una poblameomun. Ha sido una gestion de

acompafiamiento permanente del programa, gracias gmesencia proactiva que permitio

orden en los procesos de rendicion de cuentas @diorde los informes; igualmente un aliado

sumamente valioso en el proceso de integrar t@kagmiormaciones devenidas del quehacer
del programa en su conjunto. Contribuy6 a que quelddidamente documentadas todas las
actividades relevantes del Programa gracias anfosmes metddicamente elaborados con el
invaluable apoyo de M&E. Asimismo, los procesoseéguimiento fueron compartidos con la

coordinadora del programa, quien contd con insumakosos para poder establecer

prioridades, analisis de riesgos, desviacionesipresstarias, etc.

Sin embargo, es cuanto a la estructuracion, adeécugcactualizacion de los indicadores,
donde la funcién de M&E contdé con mayores difictéts, siendo esto una responsabilidad
compartida con las agencias participantes. Por pgenguedaron por fuera indicadores
compuestos, que pudieran haber comprometido ejtralmnjunto interagencial, en procura
de sinergias y economias de escala. En un ordéngistion de la informacion de los datos,
también falté una mejor vinculacion entre el sistete monitoreo y la gestion del proyecto, a
manera de disponer de resultados de seguimieni@lyaeion de manera sistematica, que
pudieran haberse utilizado en la toma decisionggctivas y en sesiones de reflexion critica,
no solo en el &mbito de los responsables de l&gedel programa, si no con los grupos de
beneficiarios y con los socios técnicos. Sin emialg sola presencia de una funcion de
M&E, mejora la disposicion a la transparencia yrifita la direccion de los esfuerzos.
Finalmente, resulta importante revisar el rol deflaina de M&E para orientar sus esfuerzos
hacia el apoyo gerencial, que venga a mejorarrlosegos de comunicacién interna y externa,
los procesos de gestion de conocimiento articujagioe logre establecer un ligamen entre los
resultados de los programas y las metas ODM eaigl p

d. ¢;/Cuan util resulté para el programa conjunto etgso de evaluacién a mitad
de periodo?

Este proceso fue altamente satisfactorio ya que aiefectuar un alto en el camino y permitio
redireccionar los esfuerzos, clarificando los obgst y alcances esperados del Programa
Conjunto en un momento en que éste, en generalkrabasun progreso limitado. Fue el
primer esfuerzo interagencial importante realizadoabo y sirvid para precisar aciertos y
desaciertos, no solo en el nivel de ejecucion, smtos alcances de algunos de los productos
(por ejemplo, el proyect@trophd). Adicionalmente, comprometio a las partes enlan pge
contingencia en el nivel de de actividades-recurgoayudd a clarificar la cadena de
resultados.
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Las recomendaciones emanadas se consideraronts@stgrara reorientar en aquellos temas
y componentes donde se debia profundizar y pongoomesfuerzo. El plan de mejoras
posterior sirvio para focalizar esfuerzos y tomaadeerdos entre las instituciones estatales y
las agencias en la segunda mitad del programa.

e. Describir y evaluar de qué manera las funciones deomunicacién y promocion de
la participacion han contribuido a:

a. Mejorar la sustentabilidad del programa conjunto

La estrategia de comunicacion para el Programadbematribuir al logro de los objetivos de
éste, promoviéndolo como un medio de desarrolloly @ez posicionandolo ante publicos
estratégicos, mediante acciones de promocion y gmacion.

El trabaj0 de comunicacion apoyo fuertemente eprtauccion de materiales de signos
externos, boletines regionales y otras formas gara conocer el PC en los ambitos locales,
con una clara vocacioén informativa y de posicioreantt de las expectativas del PC entre la
poblacion.

Ademas, el Programa estd realizando un esfuerzodpoumentar, sistematizar y crear

modelos como parte de la gestion del conocimiesttyalmente se cuenta con una revista
impresa para informar sobre los objetivos y ejes desarrolla el Programa Conjunto, una
sistematizacion sobre el modelo de competitividadadRegion Brunca, un directorio de la

oferta de servicios de la Region y un manual-memnsobre el disefio e implementacion de
CODE en los colegios técnicos de la Regién BruSeaestima el desarrollo de mas productos
de gestion de conocimiento y su difusion.

b. Mejorar las oportunidades para repetir o ampliaraleance del programa
conjunto o de alguno de sus componentes

El Programa puso en ejecucion una estrategia deigusmiento regional para la Region
Brunca a través de la elaboracion de un “sello idéndion” que identifique tanto a nivel
nacional como internacional a la Region. El setletgnde ser un instrumento de “proteccion
al ser un sello de identificacion de marca regide, “promocion” para cada uno de los
diferentes productos y actividades que se desanrelh la zona y de “comercializacion” de su
riqueza natural, social y cultural. El sello inaduglementos que representan diferentes
elementos propios de la Region Brunca y ya estaigiatilizado por diferentes actores, desde
productores hasta medios de comunicacion locateso @l periddico enlace y se ha visto en
diferentes comercios de la Region.

También, como parte de las actividades del Progr@orgunto, el MEIC firmo la reforma
parcial al decreto ejecutivo N° 37393 MEIC — TURyrespondiente al “Reglamento de
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Empresas y Actividades Turisticas” mediante el @gabtorgan las Declaratorias Turisticas
del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), geeds a conocer con el Programa en un
evento en la zona y que continuara aplicandose.

Por otro lado, la estrategia de comunicacion dels€m de Competitividad, esta claramente
en linea con la difusidbn de los resultados de cgrtmediano plazo, asi como de la

planificacion sectorial e intersectorial que afeetaquehacer de la zona Brunca y que se
seguira ejecutando ya finalizado el Programa Cdaojun

c. Proporcionar informacién a beneficiarios/tituladesderechos

El Programa Conjunto a través de su estrategiaodeumicacion y sus acciones no solo
proporciond informacion a las personas que de urtsaumanera participaron en el desarrollo
del programa y de las y los beneficiarios, sino gumentd la conciencia de ciudadanos y
gobiernos sobre cuestiones relativas a los ODM sy darechos, aumento el dialogo entre
ciudadanos, sociedad civil, gobiernos nacionalelcales en relacion a las politicas y
practicas de desarrollo, promovidé el analisis yaci@n de politicas y legislacion
nuevas/adoptadas para avanzar en el desarroléoRiegion, entre otros.

Ademas, la comunicacion promovié el establecimiesidoalianzas estratégicas con socios
claves para la Municipalizacion de los ODM en laggiBe Brunca, como es el Observatorio de
FEDEMSUR, garantizé el procesamiento de informaca®i como su suministro a actores
clave para la toma decisiones y definicion de jpalét publicas y apoyo el fortalecimiento de
la coordinacion entre actores de la Region y el i@ob Central desde sus maximas
autoridades.

f. Informe las oportunidades para repetir o ampliar el alcance del programa
conjunto o de alguno de sus componentes.

a. ¢Con qué grado de detalle el programa conjuntovhado y sistematizado
los resultados de desarrollo, con la intenciongealos como evidencia para
la reiteracidn o ampliacién del programa conjuntte@lguna su componentes?

Al momento se cuenta con las siguientes sistenuatizes:

— Proceso de simplificacion de tramites en la Re@idamca

- Modelo de Competitividad de la Region Brunca

- Implementacion de metodologia CODE en la Regiom&au

— Guia Metodoldgica para formular politica publica

— Proyecto demostrativo de etnoturismo y buenasipe&casociadas:
a. Documento sobre rutas turisticas
b. Fibras, sefales, colores y simbolos de La Casona
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c. Mapeo de emprendimientos turisticos

d. Recetario de comidas tradicionales
— Mapeo regional institucional para la promocion détjgas publicas.
— Boletines
— Observatorio de la Competitividad de la Region Beun

En el eje de trabajo agroindustrial la sistemaifrata estado fundamentada no solo en los
factores criticos identificados, sino en las acesotécnicas que han conformado la cadena de
resultados, todo esto de la mano de un adecuadejonde expectativas de los actores
participantes, sea:

a. En términos de actividades-productos: se ha doctadenla transicion de los
aspectos estratégicos/técnicos hacia los hitosnsegron validados estos ultimos
con los distintos actores (los reguladores de ipalitos beneficiarios, los socios
técnicos, las agrupaciones de base).

b. En términos de la sostenibilidad: consolidar laesittn de las comunidades a las
realizaciones y acciones del PC, dentro de una busna articulacion de
mecanismos de comunicacién, acciones de la ingtitalidad y de los gobiernos
locales.

c. En términos de riesgos: mecanismos para la termimatentro de un contexto de
realizaciones y de oportunidades que justifiquesolinuidad y el escalamiento.

d. En términos de la promocion: poner en conocimietgola comunidad y de la
institucionalidad los resultados, ademas de apatdadnformacion conjuntamente
con los actores institucionales.

b. Describir ejemplos, si los hubiera, de la reitefacd ampliacibn que se esta
llevando a cabo.

El modelo de competitividad, el proceso de simgdifion de tramites, las CREAPYMES, los
consorcios de exportacion y la metodologia CODElaerRegion Brunca estan siendo
replicadas en diferentes zonas o regiones del fahiss el caso de la Provincia de Limén y la
region Huetar Norte, con apoyo del MEIC y MIDEPLAAMbas instituciones conformaron

un comité para el abordaje e intervencion en laggdRes Huetar Atlantica, Norte y zona alta
de la Regién Chorotega (cantones de Cafas, Abanddagaces y Tilaran), segun convenio
firmado entre ambas instituciones. Asimismo, laadelogia de consorcios de exportacion
puesta en marcha por ONUDI se replicara en la Regdigetar Norte y en Limon. También se
espera que se replique el sello de distincion ers oegiones.

Los mddulos bajo ambientes protegidos instaladosele€antén de Coto Brus en dos
asociaciones de mujeres, resultaron un modelocedyé a criterio del IMAS, lo que produjo
la asignacion de recursos por parte de esa institygara instalar 8 modulos adicionales en el
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Canton de Corredores, con la participacion del ©@eAgricola Cantonal y del Municipio
respectivo.

c. Describir la estrategia de salida del programawtnjy evaluar de qué manera
dicha estrategia ha mejorado la sustentabilidagm&rama.

El disefio de una estrategia de salida del Progf2omgunto fue un acierto ya que por medio
de ella se clarificaron los frentes de accion @sedgencias del SNU debian de atender de
manera articulada para efectuar un cierre ordedatl®C. De esta estrategia se derivd una
matriz de sostenibilidad la cual detallaba amplist®das variables de sostenibilidad que se
debian atender: comunicacion, institucionalidadaiehada nacional o local, actores locales,
etc. Se identificaron los componentes, resultada®giuctos estratégicos, y sobre la matriz de
semaforizacion se formulé el plan de salida cosdaespondiente asignacion de recursos.
Este proceso posibilitd una mayor articulacionieficia y eficacia, en procura de alcanzar la
sostenibilidad del Programa.

El componente agroindustrial orientd sus accioresidrre bajo cuatro lineas teméticas, a
saber: (a) politica publica para la sostenibilid@a), ordenamiento y accesibilidad de la
informacion sobre el comportamiento de variablescdmercializacién de los productos
horticola; (c) fortalecimiento de capacidades yopjacion local/institucional; y (d) arreglos
de soporte a la industria de biocombustibles argitiajatropha

En linea con lo anterior, se definieron algunasertéaciones de trabajo como el
apalancamiento del valor agregado y la articulaci@n acciones con otras iniciativas
desarrolladas por el PC, caso de los consorciosxgertacion a cargo de ONUDI, y la
experiencia de ONU-Habitat en politica publica loca

Complementariamente, se promovieron algunas odemies que pudieran ser asumidas por
el Consejo de Competitividad y que pudieran camssié en un “pipeline” de iniciativas de
profundizacion y complemento, como son: 1) pol#ipeoyectos para la reduccion de las
barreras de entrada para emprendimientos agromalesf 2) mejora de las
complementariedades del tejido empresarial regiond) la adecuacion de la produccion en
funcion de los mercados, para citar algunos.
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IV. SITUACION FINANCIERA DEL PROGRAMA

a. Estado financiero final del Programa Conjunto

agencia | operativa. | Moo Total | crRED) Presupuestol TIERE | Presupuesto
9 P Transferido P Ejecutado P Ejecutado (%)
aprobado do (%)
oIT 1.279.283 1.279.283 1.236.118 1.232.950 97% 96%
PNUD 1.031.032 1.031.032 1.031.032 1.031.032 100% 100%
UN-Habitat 427.010 427.010 427.010 421.010 100% 99%
FAO 732.518 732,518 732.518 732.518 100% 100%
OIM 203.835 203.835 203.835 201.120 100% 99%
OCR 326.322 326.322]  326.322 326.322 100% 100%
Total 4.000.000 4.000.000 3.956.835 | 3.944.952 99% 99%

Fuente: daborado sobre el reporte financiero de las Agendé SNU. Unidad de Monitoreo y Evaluacién,

Oficina de la Coordinadora Residente.
Nota: Incluye overhead de 7% de cada agencia. Datosaitisra 30 junio 2013 en ddlares de EEUU.

b. Explicar saldos pendientes o variaciones respecteldoresupuesto original.

V. OTROS COMENTARIOS E INFORMACION
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CERTIFICACION DEL CIERRE OPERACIONAL DEL

Con la firma de este documento las agencias participantes de Naciones Unidas (OPNU)
certifican que el programa ha sido operativamente completado.

AGENCIA NOMBRE TITULO FIRMA FECHA
PNUD Yoriko Yasukawa Representante )
Residente ('; %‘\; \ (f‘ /0.2473
=I5
OIr Leonardo Ferreira | Director Adjunto WQWN 4. 20
Neves ( B

ONU-Habitat

Patricia Jiménez

Coordinadora

19-9-18

IFAO

Jos¢é Emilio Suadi

Representante

g g

OIM

Luis Carlos Lsquivel

Representante

O/ f“’

20} 9/ /3
{
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VII.  ANEXOS

1. Lista de todas las contrataciones y estudios prddsicpor el Programa
Conjunto.

2. Lista de todos los productos de comunicacion creapor el Programa
Conjunto.

3. Informe de evaluacion final.

4. Marco My E con valores finales y actualizadosageihdicadores.

5. Resumen ejecutivo del Sistema de Informacion @aohvergencia (SICON).
6. Registro de inventarios adquiridos con recurso$fdajjrama.
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REGISTRO DE CONTRATACIONES

PROGRAMA CONJUNTO "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los sectores de turismo y agroindustria, con énfasis en la creacion
de empleos verdes y decentes para la reduccion de la pobreza”

Ventana tematica: "DESARROLLO Y SECTOR PRIVADO" (Costa Rica)

F

- \\s: Y

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

E E
NOMBRE DE LT MONTO
CONTRA ERSONA FECHA DE | FECHA DE
AGENCIA PARTE LA OBJETIVO CONTRATA INICIO FIN TOTAL PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
CONSULTORIA DA (DOLARES)
Asistir en la coordinacién, elaboracion Maria
oIT MEIC COLEXT . ! Eugenia 28-abr-09 | 12-jun-09 8.000 Documento de Programa ajustado
y ajuste del documento del Programa .
Bonilla
) E . . . L
oI MEIC Rgmodelar la oficna del MAG en rnesto , 14-jun-10 | 14-AGO-10 19.400 Instalaciones de tr.abajo mejoradas para la operacion
SSA Ciudad Neilly; Echavarria del Programa Conjunto.
Trabajo de remodelacién de la Oficina
del Ministerio de Agricultura (MAG)  |J.J Instalaciones de trabajo mejoradas para la operacion
oIT MEIC SSA en Ciudad Neilly, Puntarenas sobre el|DISENOS, S.| 14-jun-10 | 05-AGO-10 6.711 . I ] P P
del Programa Conjunto.
SISTEMA DE COMPUTO: VOZ Y A.
DATOS.
Definir/recomendar Plan de
Gustavo Plan de Trabajo alineado a la politica publica del MEIC
or | meic Implementacion del componente OIT | > o 13-ENE-2010| 15-ENE-10 740 rabajo alineado a a politica pabll
. Prochazka en materia de emprendimiento
COLEXT del Programa Conjunto.
Actualizar, verificar y/o corregir la
informacion de las empresas en la
Regidén Brunca de los sectores de Rosa Elena
oIT MEIC COLEXT agricultura, turismo, manufactura, Cordero 01-feb-11 | 31-mar-11 2.220 Directorio de empresas realizado

comercio y servicios del sector
privado del pais pertenecientes a la
Region Brunca.




oIt

MEIC

COLEXT

Actualizar, verificar y/o corregir la
informacion de las empresas en la
Region Brunca de los sectores de
agricultura, turismo, manufactura,
comercio y servicios del sector
nrivado del nais nertenecientes a la

Yogevett
Cafas

01-feb-11

31-mar-11

2.220

Directorio de empresas realizado

oIT

MEIC

COLEXT

Estudiar Ia situacion, quUe Se presenta
con la escorrentia de aguas pluviales
en el predio en donde se encuentra
ubicada las oficinas del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y la oficina
del Programa Conjunto en Ciudad
Neily Centro, con el fin de proponer
una solucidn constructiva que elimine

ln ammonaza da inuindacidn da lac

Elian
Alvarado

01-ABR-11

14-ABR-11

331

Instalaciones de trabajo mejoradas para la operacién
del Programa Conjunto.

oIt

MEIC

COLEXT

Preparar el documento con toda la
informacion sobre la oferta de
servicios disponible en la region
Brunca para fortalecer e impulsar a
las organizaciones empresariales de la
region, especialmente a las micro y
pequefias empresas, en tematicas
relacionadas a la mejora de su
productividad, de su inteligencia
empresarial, de su capacidad
innovadora, de sus ventajas
comparativas y de todos aquellos
otros factores que impactan en su
capacidad competitiva.

Ana L.
Ramirez

06-sep-11

05-oct-11

3.000

Documento de oferta de servicios del parque
empresarial de la Region Brunca

MEIC

COLEXT

Acompaniar y colaborar en el proceso
de desarrollo, implementaciony
seguimiento de las propuestas de
simplificacion de tramites y
regulacién, en el marco del Plan
Piloto de Mejora Regulatoria, en las
municipalidades de la regién Brunca
que forman parte del plan de accioén,
en conjunto con el PCy el MEICy con
el apoyo y la coordinaciény la
colaboracién de diversas instituciones
publicas y privadas.

Patricia
Roses

03-oct-11

15-jun-12

2.780

Cinco (5) municipalidades de la Regidn Brunca con el
proceso de simplificacion de trdmites implementado.
En este tema hay que referirse a los resultados finales
del proceso.




Presentar a los actores claves el
proyecto y la importancia de la
simplificacion de tramites asi como

Cinco (5) municipalidades de la Regidn Brunca con el
proceso de simplificacidon de tramites implementado.

oIT MEIC SSA validar los tramites a ser simplificados| FUNDES 07-feb-11 | 08-ABR-11 17.460 . .
. . En este tema hay que referirse a los resultados finales
y conformar el equipo de trabajo de
. L del proceso.
las instituciones que participaran en
el proyecto.
Cinco (5) municipalidades de la Regién Brunca con el
Realizar las segunda y tercera fase de roces(o)de sim FI)ificacién de trémifes implementado
ot | meic SSA simplicacion de tramites en cinco ~ |FUNDES 014un-11 | o1-pic-11 | 21300 |P P , P rado.
L ., En este tema hay que referirse a los resultados finales
municipalidades de la Regién Brunca.
del proceso.
. Plan de negocios realizado para valorar la viabilidad
Desarrollar un plan de negocios para reliminar de la instalacién de un centro de desarrollo
oIT MEIC SSA la creacion de un Centro de INCAE 15-sep-11 | 15-nov-11 3.000 P . ., .
. .. empresarial, para la prestacidn de servicios
Desarrollo Empresarial en la region. . ,
empresariales en la Regién Brunca.
Brindar apoyo técnico y
acompafiamiento especializado a la . . L e
P P .. Cinco (5) encadenamientos productivos identificados y
Mesa de Desarrollo Econdmico, . . .
instalada en la Regién Brunca para la con procesos iniciados de trabajo. Para determinar los
oIT MEIC SSA . L, & L P FUNDES 14-nov-11 30/07/12 15.000 ([resultados finales de este producto se debe de referir
identificacidn y el establecimiento de . . ) .
. . las observaciones al trabajo realizado con al agencia
hasta cinco encadenamientos L .
. . FAO (trabajo interagencial)
productivos en los sectores turismo y
agroindustria en la region.
Preparar Un presupuesto. los planos Esta actividad fue realizada con el objetivo de apoyar
p. P P ! P PROYECTOS la toma de decisiones respecto de la construccidn de
asociados y las presentaciones DE un centro de desarrollo empresarial en la Regidn
oIT MEIC SSA visuales y de maqueta del Centro de 08-nov-11  [09-dic-11 7.000 . P . &
. , INGENIERIA Brunca, actividad que fue desestimada dado este
Desarrollo Empresarial de la Regién . . . -
. GLOBAL insumo en conjunto con el estudio de factibilidad
Brunca a nivel de ante proyecto. , .
efectuado lineas arriba.
Traduccion de los documentos Post Inés
oIT MEIC COLEXT Module Learning Assessment of Gutiérrez 07-MAZ-11 [11-mar-11 565 Documentos traducidos
Students
Organizar y brindar apoyo . .
. . L Dado que el Programa Conjunto tiene un componente
administrativo y logistico durante la .
L, importante del tema de cadenas de valor, se
realizacion del Curso Cadenas de MARTHA aprovecho la realizacion de este seminario en Costa
oIT MEIC COLEXT Valor, dirigido a técnicos del sector . 22-sep-11  |09-DIC-11 1.500 p . ] . .
Salvatierra Rica, para incluir funcionarios y personeros del

publico y privado de la sub-regién
(Centro América, Panama y Republica
Dominicana

Programa, y realizar una creacién de capacidades
significativa en este personal.




oIt

MEIC

COLEXT

Apoyar el componente de
fortalecimiento al Consejo de
Competitividad a través de la
coordinacion de actividades, la
logistica asociada a ellos, la
recopilacién, organizacién y
sistematizacion de la informacion
generada en las actividades, las
labores de seguimiento, y todas las
actividades de back office
relacionadas al componente en
cuestion, de modo que se facilite el
adecuado avance del proceso.

Yesenia
Alvarez

20-oct-11

09-DIC-11

2.000

1. Consejo de Competitvidad instalado y funcionando,
2. Secretaria Ejecutiva instalada y funcionando, 3.
Planes de trabajo de comisiones tematicas formulados
y en operacion.

oIT

MEIC

COLEXT

Identificar los factores clave que
determinan la regulacién eficiente del
Consejo de Competitividad en cuanto
a su representatividad,
administracién, operacién y
funcionamiento en general, de modo
gue se garantice su accionar hacia los
fines para los que fue creado.

Silvia
Pacheco

21-nov-11

21-12-DIC

500

1. Consejo de Competitvidad instalado y funcionando,
2. Secretaria Ejecutiva instalada y funcionando, 3.
Comisiones tematicas instaladas y funcionando

oIT

MEIC

COLEXT

Compafiiar y colaborar en el proceso
de desarrollo, implementacidén |
seguimiento de las propuestas de
simplificacion de tramites y
regulacién, en el marco del Plan
Piloto de Mejora Regulatoria, en las
municipalidades de la regién Brunca
que forman parte del plan de accién,
en conjunto con el PCy el MEIC y con
el apoyo y la coordinaciéon y la
colaboracién de diversas instituciones|

publicas y privadas.

Patricia
Roses

03-oct-11

15-jun-12

14.585

1. Plan Piloto de Mejora Regulatoria ejecutado, 2.
Seguimiento al plan de accién, 3. Acompanamiento del
Comité de Mejora Continua




oIT

MEIC

COLEXT

Apoyar y coordinar las actividades
logisticas para el fortalecimiento del
Consejo de Competitividad de la
Region Brunca, asi como recopilacion,
y sistematizaciéon de la informacién
generada, las labores de seguimiento,
y todas las actividades de back office
relacionadas con los  diversos
componentes  asociados a la
intervencion de la OIT en el marco del
Programa, de modo que se facilite el
adecuado avance de los diversos
procesos.

Yesenia
Alvarez

07-feb-12

31-jul-12

8.200

1. Consejo de Competitvidad instalado y funcionando,
2. Secretaria Ejecutiva instalada y funcionando, 3.
Planes de trabajo de comisiones tematicas formulados
y en operacion.

oIT

MEIC

COLEXT

Preparar una Revista que permita
informar, difundir y crear conciencia
acerca del proceso de construccion de|
un Modelo de Competitividad para la
Regidn Brunca.

Javier Calvo

13-feb-12

29-jun-12

2000

Revista de Competitividad para la Region Brunca
Edicion No. 1

oIT

MEIC

COLEXT

Brindar el apoyo de "back office"
necesario para consolidar los
procesos del Consejo de|
Competitividad, la Secretaria
Ejecutiva del Consejo de
Competitividad y las Comisiones
Tematicas del Consejo de
Competitividad. Asimismo  brindar
apoyo para la consolidacion del
proceso de implementacion del
Moédulo Formativo CODE de la OIT en
los Colegios Técnicos de la Region
Brunca, en estrecha coordinacién con
el Ministerio de Educaciéon Publica
MEP.

Yesenia
Alvarez

15-AGO-12

07-DIC-12

8400

1. Consejo de Competitvidad instalado y funcionando,
2. Secretaria Ejecutiva instalada y funcionando, 3.
Planes de trabajo de comisiones tematicas formulados
y en operacién.

oIT

MEIC

COLEXT

Identificar las acciones de
seguimiento mas convenientes a los
componentes de OIT en este
Programa, con el fin de facilitar un
adecuado control de acciones vy

resultados.

Sergio
Jiménez

08-AGO-12

31-AGO-12

2000

Plan final de trabajo Componente OIT PC Desarrollo y
Sector Privado




Formalizar la figura juridica necesaria
para la sostenibilidad de las acciones|

Proceso de decision consensuado para la definicion la

oIT MEIC COLEXT Ana L. Coto | 14-SET-12 15-nov-12 2500
del Consejo de Competitividad de la figura de asociacién
Region Brunca.
Implementaciéon de simplificacion de ) o »
tramites en Regién Brunca Cinco (S)dmu.n|C||T.?AI|da4<:lles:e IalR§g|orT Brllmca condel
roceso de simplificacidn de tramites implementado.
FUNDES 07-feb-12 | 304un-12 | 35178 [P P , P \
En este tema hay que referirse a los resultados finales
del proceso.
oIT MEIC SSA
Introducir a tres empresas de la
region Brunca en la metodologia
propuesta por la Camara de
Industrias como una accion piloto que
oI MEIC SSA permita fort.alecer la comp.etitividad V| Cémara! de| 02-ENE-12 | 30-ABR-12 3600 Plan pilotlo.implementado parala propuest_a,
la productividad de las mismas y asilIndustrias metodoldgica para tres empresas de la Region Brunca
evaluar la efectividad del programa v
su aplicacion extensiva en otras
organizaciones de la regién.
Preparar un presupuesto a suma
P P P . PROYECTOS
alzada y los planos asociados de una DE Poder determinar la factibilidad de la instalacién de un
oIT MEIC SSA version basica del Centro de 10-feb-12 20-feb-12 1658 . .,
. .. |INGENIERIA Centro de Desarrollo Empresarial en la Regién Brunca
Desarrollo Empresarial de la Region
GLOBAL
Brunca.
Asignacién para cubrir los pagos| . i . L.
Poder determinar la factibilidad de la instalacidn de un
oIT MEIC SSA correspondientes al afio 2012, del[INCAE 15-SET-11 | 15-nov-11 7000

contrato PROG/SSA/26/2011.

Centro de Desarrollo Empresarial en la Regidn Brunca




oIT

MEIC

SSA

Preparar un manual del proceso de
generacion de cultura emprendedora
a través de la implementacion de
CODE en los Colegios Técnicos de la
Regidon Brunca, un Directorio de la
oferta de servicios disponible en la
region para facilitar la creacion y el
desarrollo de empresas, construido
sobre la base de la informacién
recopilada en consultorias
precedentes y un Manual del proceso
de construccion de un Modelo de
Competitividad para la region Brunca.
En los tres casos incluye disefio vy
diagramacion.

Asesores
Juridicos

11-may-12

30/11/12

9800

Apoyar los procesos de gestion de conocimiento del
Programa Conjunto y dejar por esrito la
sistematizacion del proceso.

oIT

MEIC

Preparar un presupuesto detallado v
distribuido de tal forma que se
permita visualizar el aporte de
Fedemsur y el aporte del Programa
Conjunto, para una alternativa
constructiva que no supere los|
$320,000.

Proyectos
de
Ingenieria
Global

30-ABR-12

25-may-12

2680

Apoyar el proceso de decisién de construir o no el
Centro de Desarrollo Empresarial

oIT

MEIC

SSA

Identificar los factores clave que
determinan las fortalezas en que se
basa la competitividad sustentable de
la Region Brunca como un insumo-
base para verificar si existe viabilidad
técnica para crear un Modelo de
Competitividad para la Regidn

Brunca.

Instituto
Tecnoldgico
de
Monterrey

15-jun-12

15-nov-12

27000

Modelo de negocios disefiado y validado en la Regién
Brunca, que apoye la agenda de competitividad




oIT

MEIC

SSA

Hacer una propuesta de valor que
impulse el dinamismo y desarrollo de
los negocios en la Regiéon Brunca,
considerando los recursos V|
actividades claves de la region |
potenciando sus capacidades |
ventajas competitivas, de modo tal
gue se incrementen o se creen
nuevas fuentes de ingreso
sustentables y rentables, asi como
una mejora en la calidad de vida de
los habitantes de la region.

FLACSO

03-SET-12

08-mar-13

20500

Modelo de negocios disefiado y validado en la Regién
Brunca, que apoye la agenda de competitividad

oIT

MEIC

SSA

Construir un Modelo de
Competitividad y una Agenda de|
Competitividad Detallada para la
Region Brunca.

Instituto
Tecnoldgico
de
Monterrey

29-SET-12

30-nov-12

18000

1. Modelo de Competitivdad disefiado y validado en la
Regién Brunca, 2. Agenda de competitvidad disefiada
y validada

oIt

MEIC

SSA

Apoyar a la generacién de capacidad
instalada para la puesta en marcha
del tramite simplificado en las 5
municipalidades que conforman la
Regién Brunca incluida la
sistematizacion del proceso, asi como
la ejecucion actividades de
transferencia de conocimiento de la
experiencia a las Municipalidades de
Upala y Desamparados.

FUNDES

19-SET-12

22-mar-13

21250

Implementacion finalizada en las 5 municipalidades de
la Regidn.

oIT

MEIC

COLEXT

Cubrir el ultimo pago de la consultora
SILVIA  PACHECO, segun COLEXT

417/2011.

Silvia Pacheq

21-nov-11

21-DIC-11

500

Procesos de gestion de conocimiento concluidos




Desarrollar  una  propuesta de|
mecanismos de interrelacién entre el
Sector Privado y el Sector Municipal
de la Region Brunca y su respectiva
capacitacion, a fin de empoderar a los|
diferentes actores en el rol
protagdnico que deben asumir para la
ot |mEc COLEXT lmple_mentaaon de los acuerdos| Marcelo Soll 05-nov-12 | 15-mar-13 3840 Mes~a de trabajo Sector Pr!vado-Sc.ef:tor Municipal
asumidos, en el marco de una disefiada y en proceso de instalacién
propuesta de interrelacidn estratégica
con impacto en la generacidon de
empleo decente. Ademas, la
propuesta debera contar con un
marco de seguimiento y evaluacién
de resultados en el corto y mediano
plazo.

Desarrollar el estudio y propuesta de
un modelo de incubaciéon en el
Colegio Técnico Profesional Carlos
Manuel Vicente, ubicado en Golfito,
Regién Brunca, mediante el disefio de

planes y guias formales,que permitan Actualmente en proceso. Los resultados esperados
OIT |MEIC COLEXT la implementacidn y repeticién del|Pilar Bartolo| 03-feb-13 | 02-ABR-13 15500 |son: 1. Modelo de incubacion definido y validado con
modelo propuesto en otros colegios las autoridades respectivas MEP y MEIC

técnicos, para promover la creacién
de emprendimientos empresariales|
exitosos en todo el territorio nacional.

Dotar al Consejo de Competitividad
de la Regién Brunca vy sus
componentes estructurales, de
herramientas necesarias para la
buena ejecucion de sus funciones 1. Consejo de Competitvidad instalado y funcionando,

operativas,mediante la entrega de 2. Secretaria Ejecutiva instalada y funcionando, 3.

OIT [MEIC COLEXT Yesenia Alval 07-ENE-13 | 30-ABR-13 6000

productos especificos en temas de| Planes de trabajo de comisiones tematicas formulados
procedimientos y seguimiento de| y en operacion.

acciones, ademds de brindarle el

acompafamiento técnico V|

promocién que estas acciones|
requieran.




REGISTRO DE CONTRATACIONES

- &

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

PROGRAMA CONJUNTO "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los sectores de turismo y agroindustria, con énfasis en la creacion
de empleos verdes y decentes para la reduccién de la pobreza”

Ventana tematica: "DESARROLLO Y SECTOR PRIVADO" (Costa Rica)

EMPRESA/ MONTO
CONTRA NOMBRE DE LA PERSONA | FECHA DE | FECHA DE
AGENCIA OBIJETIVO TOTAL PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
PARTE CONSULTORIA CONTRATA| INICIO FIN
(DOLARES)
DA
Diagnostico Turismo Rural Comunitario en las
c ltori | Comunidades Indigenas de la Region Brunca.
.onNsu oriaparae Mapeo de la Oferta Turistica, Atractivos y
Disefio e Impulso del . e
te de Turi A baio el d Necesidades para el Desarrollo Turistico de las
czmpfnecn € e, urlsmlo IPoyar a!ct))re esqgerga el Comunidades Indigenas de la Region Brunca.
uraly Comunitario e allanzas pu ] co-privacas e‘ Andlisis de la viabilidad para la creacién de una Red
M'arco d“el Programa d'esarrovllo de ideas de negocios de Turismo Rural en las Comunidades Indigenas de
C(énjunto Dedsa;rollo dle mten:vas en malmo de obrae g . X et la Regién Brunca.
a Competitividad para la | innovadoras para la region y para | Fundacion | Diciembre, ctubre, -
PNUD MEIC p P ) P glony p L. 32.089 |Propuesta para la estructuracion del Cluster de
Regidn Brunca en los el pais, enfocadas en la creacion | Neotrdpica 2010 2011

sectores de turismo y
agroindustria, con
énfasis en la creacion de
empleos verdes y
decentes para la
reduccion de la pobreza’

J

de empleos verdes y decentes y
con el propdsito de contribuir al
desarrollo humanoyala
reduccion de la pobreza.

Turismo Rural Comunitario en las Comunidades
Indigenas de la Regidn Brunca.

Informe de Sistematizacion de la Ejecucion de la
Consultoria para el Diseio e Impulso del
Componente de Turismo Rural y Comunitario.
Memoria “Encuentro para el Fortalecimiento del
Turismo Rural Comunitario en los Territorios
Indigenas de la Regidn Brunca”.

Impulso de las lineas de
Turismo Rural
Comunitario y

Etnoturismo del
Programa Conjunto

Generar un modelo de
competitividad sostenible para el
impulso de un conglomerado
etnoturistico en la Regié Brunca
capaz de generar empleso dignos
y verdes.

Mapeo de actores claves para el desarrollo del
conglomerado etnoturistico en la Region Brunca
considerando especificidades cantonales.
Formulada la estrategia para el desarrollo del
modelo de competitividad en materia de
etnoturismo y su respectivo plan de accién.




"Desarrollo de la

o Conducir el desarrollo de una Roberto Inventario de las iniciativas vigentes proyectadas en
Competitividad para la L . ) . . .
PNUD MEIC v experiencia demostrativa Baca Enero, 2011|Julio, 2011| 16.000 |el futuro inmediato dentro del sector turismo en la
Regidn Brunca en los L. R . L.
) coherente con el modelo de Plazaola Regidn Brunca. Disefiada la intervencién en la
sectores de Turismo y e . . . .
) ] competitividad. experiencia demostrativa y sistematiada la
Agroindustria, con L
. ) .. experiencia.
énfasis en la creacion de
empleos verdes y Promover las alianzas publico-
de.c,entes parala _| privadas como condicién y factor Establecidas y potenciadas alianzas publico-
reduccion de la pobreza determinante del modelo de privadas.
competitividad.
. . . Asistir en la administracion del
Asistente Administrativo . L . . L.
] ., . Proyecto, especialmente en . Apoyo logistico y administrativo, gestion de
de Direccion Nacional'y aspectos de apoyo logistico Yira recursos humanos, gestion de asistencia, compras
PNUD | MEIC |Coordinacién de Ventana| 2°PECtOS @€ @POYOIOBISUCOY 1 gy ioues | Julio, 2011 |Julio, 2013|  42.679 ‘umanos, & » comprasy
. seguimiento de la gestion de , control financiero. Apoyo a los procesos de campo
de Sector Privado y Pérez .
recursos humanos, comprasy operativos.
Desarrollo g .
gestion financiera.
Cooramaaor/a
encargado/a de
supervisar el Generar una aproximacién
seguimiento de la estadistica y analisis de
“Encuesta de resultados, dirigida a identificar la
Establecimientos oferta de servicios productivosy | Johnny Seguimiento y monitoreio al trabajo de campo para
PNUD MEIC (Identificacion de la servicios, mediante la aplicacion | Madrigal | Julio, 2011 |Abril, 2012| 15.003 |la elaboracién de la Encuesta de Establecimientos
Oferta Productiva, de un instrumento que permita Pana de la Region Brunca.
Caracteristicas y medir diversos aspectos de la
Requerimientos con realidad de los 6 cantones de la
énfasis especial en Regién Brunca.
Turismoy
A ingl F N
Contratacion de servicios
para la ejecucion del . L
. Generar una aproximacion
trabajo de campoy la L. . . .
o estadistica, dirigida a identificar la
digitacion de la Encuesta e .
. oferta de servicios productivos y . . .
de Establecimientos . . o, . Informes de Encuesta piloto y definitivo, archivo de
L, servicios, mediante la aplicacion | ESTYMERC| Setiembre, | Enero, . ]
PNUD MEIC (Identificacion de la . . 46.952 |datos de la encuesta, informe metodoldgico y
de un instrumento que permita S.A. 2011 2012

Oferta Productiva,
Caracteristicas y
Requerimientos con
énfasis especial en
Turismo y Agroindustria

medir diversos aspectos de la
realidad de los seis cantones de la
Regién Brunca.

documento de frecuencias final.




Impulso de las lineas de
Turismo Rural
Comunitarioy

Etnoturismo del
Programa Conjunto
“Desarrollo de la

Contribuir a la implementacion
inter-agencial de acciones
estratégicas orientadas a la
creacién de un modelo de
competitividad turistico

Cumplir con las acciones estipuladas en AWP.

o sostenible para el impulso del Andrea . Ejecutar y dar seguimiento a todas las acciones
Competitividad para la . o Setiembre, | Mayo, .
PNUD MEIC ., Turismo Rural Comunitario (TRC) |Paola Mora 23.689 |competentes al proyecto demostrativo,
Regidn Brunca en los L 2011 2013 . . .
sectores de Turismo y apoyar experiencias de Acosta implementar estrategias inter-agenciales y
Agroindustria. con ¥ Etnoturismo en la Region Brunca, establecer alianzas publico - privadas.
, g. o con lo cual se generen empleos
énfasis en la creacion de .
verdes y decentes; considerando
empleos verdes y -, . Sy
la creacion de alianzas publicos —
decentes para la .
L, . privadas.
reduccion de la pobreza
Elaboracién de Sello de Creacidn del Sello de Distincién para la Region
distincién i Brunca.
. . y Elaborar sello de distincion y
posicionamiento de la posicionamiento de la Regién Elaboracidn de Propuesta de Materiales Fisicos
Regidn Brunca como Brunca acompafiado de una Noviembre Promocionales, Impresos, Audiovisuales y
PNUD MEIC | parte de una estrategia . L, INYPSA "|Abril, 2012| 28.650 |Multimedia.
d ., estrategia de comunicacién y 2011
ecomunicacion = adeo de la Ventana de Sector Manual de Uso Gréfico del Sello de Distincién de la
mercadeo de la Ventana i6
i Privado y Desarrollo. Region Brunca.
de Sector Privado y
Desarrollo Estrategia de Comunicacién e Informacion.
Disefiar un modelo innovador de
Etnoturismo, considerando la Conceptualizacién de la Red de Etnoturismo Region
Especialista para cosmovisidn indigena y Héctor Brunca.
conceptualizar las lineas | respetando la legislacién vigente ) Diciembre, | Mayo,
PNUD MEIC i Paniagua 9.994,00
de etnoturismo del para generar empleos verdes y padilla 2011 2012
Programa Conjunto decentes a través de alianzas ]
publicos — privadas en la Regién Estrategia de Mercadeo para Productos Etnicos.
Brunca.
Elaboracién y validaciéon Generar y validar un manual
de un manual integral integral de planificacion Memoria del proceso de facilitacion de los PCDHL y
para la planificacion del | estratégica y participativa para el olea PEM
desarrollo humano local | desarrollo humano local y para la & L
AAINCDI A RAavihAa Nicinmhra




IVIIWCF LA ., ., wviaiuuid viLiennvi e,
PNUD y formulacidn de planes formulacién de planes ) Enero, 2012 15.354
N L . L L . . Sanchez 2012
estratégicos municipales, estratégicos municipales, y Oviedo Manual integral para la planificacién participativa
para la coordinacion del facilitar los procesos de del desarrollo humano local y formulacién de los
proceso de formulacién | planificacion participativa en 10 planes estratégicos Municipales
de 10 PCDHLy PEM cantones.
Contribuir a la implementacion
inter-agencial de acciones
- estratégicas orientadas a la
Especialista en desarrollo creacién de un modelo de
econdmico rural para la competitividad turistico Adolfo Ejecutar las acciones estipuladas en el AWP 2012,
PNUD MEIC ejecucion de .p . Cérdoba |Enero, 2012[Julio, 2012| 26.573 |implentar estrategias inter-agenciales y participar
. ] . sostenible para el impulso del 3 .. . A
lineamientos de Turismo ) . Rodriguez en el proceso de elaboracion de politica publica.
; Turismo Rural Comunitario y
del Programa Conjunto . ]
Etnoturismo a fin de generar
empleos verdes y decentes en la
Regién Brunca.
Determinar las necesidades . o B .
- Diagndstico y evaluacion tecnoldgica de las
. - tecnoldgicas de las L o
Contratacion de servicios S L Municipalidades de la Regidn Brunca.
. municipalidades de la Region
para la elaboracion del
. . Brunca para formular una
Diagnéstico de D Consultore
. L. propuesta de solucion viable y .
PNUD MEIC necesidades tecnoldgicas novedosa que permita a baio s Febrero, Junio, 30.013 » o
y evaluacién de que permitaa bajo |y o roameri| 2012 2012 : Evaluacién de Requerimientos.
L. costo, una administracion
requerimientos de las . . . canos S.A.
L eficiente de los sistemas digitales
Municipalidades de la
o, que se desarrollen en el marco del
Region Brunca L . L.
Proyecto de Competitividad Propuesta de Trabajo y Plan de Accidn.
Regional.
- Tomo I: Inventario de la Oferta de Turismo de la
- Disefiar una propuesta que X
Disefio de una propuesta . Regidn Brunca.
L articule la oferta actual y
de rutas y circuitos . . N .
turisticos intra e inter potencial, defina rutas, circuitos y Tomo Il: Mapa de Georefenciacion de la Oferta de
encadenamientos turisticos a FUNDEVI / Turismo Rural en la Region Brunca, Documento y
cantonales parala o . Marzo, Octubre, S o
PNUD MEIC . ., nivel intra e inter cantonal, para | PRODUS, 25.763 |Mapa de Rutas y Circuitos Turisticos y
potencial operacion . . 2012 2012 . o .
. potenciar, promocionary UCR Recomendaciones para la Gestion del Etnoturismo
comercial de una red de L o
. comercializar la oferta del Sector en la Region.
Turismo Rural en la ]
., Turismo en los cantones de la . D
Region Brunca o, Tomo llI: Propuesta de Articulacion, Fichas Resumen
Regidn Brunca. -
de los Sitios Encuestados e Informe.
Facilitacion la Promover procesos de .
mipepLal ¢ lacién de PCDHL lanificacis ticinativa del Silvia Diciemb Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de Osa.
PNUD ormulacion de y| planificacion participativa de Pereira | Mavo. 2012/0iciembre,( o




ey ————

N PEM" en la desarrollo humano local en el R 2012
Municipalidad de Osa cantén de Osa. Rivera Plan Estratégico de la Municipal de Osa.
. . Facilitar las acciones del Proyecto Informe del Proceso y Perfiles de Proyectos.
Facilitador para impulsar
Fondo Concursable para apoyar
el Proyecto Fondo s . .
Concursable para las iniciativas Etnoturisticas de David
PNUD MEIC | . . . P o cuatro territorios indigenas de la| Maroto | Julio, 2012 |Abril, 2013| 13.312 |Instrumento de Seguimiento y Monitorio.
iniciativas Etnoturisticas ., .
Regién Brunca en el marco del GOémez
en el marco del delo d itividad del
Programa Conjunto modelo de competitividad de Informe final de la Consultoria y Sistematizacién del
Programa Conjunto. Proyecto. (Pendiente)
Adaptacion de la metodologia "consorcios de
exportacién" y capacitacién a equipo contraparte
Incrementar las capacidades de nacional
las PYMES y los grupos de
Promocién y Desarrollo |  productores organizados con Cuatro seminarios de sensibilizacién
de un Programa piloto de| oferta exportable de la Regidn Junio
PNUD MEIC Consorcios de Brunca de Costa Rica para ONUDI | Julio, 2012 2013’ 305.665 |Un taller de formacién dirigido a empresarios

Exportacion en la Region
Brunca de Costa Rica

penetrar en mercados
extranjeros, implementado un
Programa de Consorcios de
Exportacion.

Creacion de dos consorcios de exportacion en
turismo y agroindustria

Validacidén, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
acciones de mejora




REGISTRO DE CONTRATACIONES
PROGRAMA CONJUNTO ""
Ventana tematica: "SECTOR PRIVADO Y DESARROLLO" (Costa Rica)

] , §

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

NOMBRE DE EMPRESA/PERSO MONTO
CONTRAPA FECHA DE | FECHA DE
AGENCIA RTE LA OBIJETIVO NA INICIO EIN TOTAL PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
CONSULTORIA CONTRATADA (DOLARES)
Inventariar los proyectos Identificacidnnde de las ideas productivas que dieron
comunitarios e ideas origen a los encadenamientos productivos que se
Ministerio Consultor productivas vinculadas a los desarrollaron. Presencia y coordinacién de las
de . encadenamientos productivos, activades del Eje Agroindustrial en la region.
. Regional en o . Roberto Castro . L . L,
FAO Agricultura |y asistir y apoyar las actividades B 01-may-10| 30-jun-13 96.000 |[Interlocutor con la institucionalidad de la region, para
Encadenamient L Bolafos L . .
y o5 Productivos de la FAO en la coordinacion, el seguimiento de las gestiones, para la sostenibilidad
Ganaderia operacion y administracion de del Eje Agroindustrial. Seguimiento y verificacién del
las actividades del Programa cumpliemiento de las acciones de FAO en la Regidn
Conjunto en la Regién Brunca dentro del PC
Consultoria
. . Nacional Asistir y apoyar las actividades
Ministerio e L.
Principal, para |de la FAO en la formulacién del . o
de . . . , Estudio de prefactibilidad para el desarrollo de la
. el estudio de |estudio de prefactibilidad Carlos Roldan . , L,
FAO Agricultura . . . . . 01-may-10| 30-ago-10 12.000 |[jatrofa en la Regién Brunca, y formulacidn del proyecto
Prefactibilidad |tecnico, economico y ambiental Villalobos . o ; T
y piloto de la pqueia industria de Jatrofa para Biodiesel
, de la Jatrofa |del proyecto de Jatrofa para
Ganaderia ) .
para biocombustibles
Biocombustible
. .. . |Consultor Asistir desde la perspectiva
Ministerio . , L, I .
de Nacional agricola, en la formulacién del Contribucion en los temas agricolas de la Jatrofa, en la
ialist tudio d factibilidad I | f lacién del Estudio de Prefactibilidad de |
FAO | Agricultura especia |s aen |es u_ io de pre a<_: ibilida _ sm,ae 01-may-10| 30-ago-10 12.000 ormulacion de .,S udio de Prefactibilida ? a
y Produccion de [tecnico, economico y ambiental Hernandez Jatrofa en la Region Brunca y del Proyecto pikoto de la
Jatrofa para del proyecto de Jatrofa para Jatrofa para Biodiesel.
Ganaderia P proy P P od!

Biodiesel

biocombustibles.




Asistir desde la perspectiva

Contribucidn en los temas de impacto ambiental de la

Ministerio |[Consultor
de Nacional ambiental, en la formulacién del Jatrofa, en la formulacidn del Estudio de
estudio de prefactibilidad Allan Astorga Prefactibilidad de la Jatrofa en la Regidn Bruncay del
FAO |Agricultura|Especialista en |&> prefac , 8 | 01-may-10| 30-ago-10 | 12.000 \ glof 4
J tecnico, economico y ambiental Gattgens Proyecto pikoto de la Jatrofa para Biodiesel.
y Impacto . —
; . del proyecto de Jatrofa para Establecimiento de propuesta de Buenas practicas
Ganaderia |Ambiental . ] .
biocombustibles. ambientales de la Jatrofa
Asistir desde la perspectiva
Ministerio i socioecndmica en la Contribucién en los temas de caracterizacion
Consultoria ., . . P .
de Nacional formulacién del estudio de socioecondmica de los productores potenciales de
FAO Agricultura Especialista en prefactibilidad tecnico, Eliecer Vargas | 01-may-10| 30-ago-10 9.000 Jatrofa, en la formulacién del Estudio de
y p. ., |economico y ambiental del Prefactibilidad de la Jatrofa en la Regidn Bruncay del
. |Socioeconomia . oo
Ganaderia proyecto de Jatrofa para Proyecto pikoto de la Jatrofa para Biodiesel.
biocombustibles.
Consultora en
... |Apoyar las actividades de L . L
Comunicacion L, . Lo . . Establecimiento de una estrategia comunicacional del
FAO MAG/MEIC Comunicacion del Eje Cintia Oliva 01-feb-12 | 15-dic-12 12.600 . . .
para el . . Eje Agroindustrial
Agroindustrial
Desarrollo
Consultor
Universida [Nacional de
d de Costa |apoyo al . .
) o Asistir desde la perspectiva
Rica disefio, e . . . . .
Ministerio limplementacié economica y organizacional de German Soio Propuesta de Encadenamientos Productivos del Eje
FAO de N dF:e la la formulacién de la estrategia Roias ) 14-abr-11 | 15-jun-13 62.400 |Agroindustrial. Seguimientyo de las actividades del Eje
. . de encadenamientos ) Agroindustrial a nivel central.
Agricultura|estrategia de .
. ., productivos
y ejecucion del
Ganaderia |eje
agroindustrial
Consultor Fortalcer y desarrollar las Ferias Aporte a la aplicacion del modelo integral para el
Nacional del agricultor de la Regidn y Dennis Sanchez Fortalecimiento de las Ferias del Agricultor en los
FAO MAG/CNP |especialista en |fortalecimiento de las Acufia 01-mar-12 | 30-jun-13 24.000 |temas de organizacidn, infraestructura y ordenamiento
mercados y capacidades organizativas de los espacial.Seguimiento a las actividades de los
seguimiento  |productores. encadenamientos productivos.
Ministerio . . Responsable del seguimiento de la investigacion del
, Asistir desde la perspectiva . . .
de Consultoria en , o comportamiento de las variedades de jatrofa en el
Agricultura|produccién e agricola y organizacional de a Ismael royecto piloto. Responsable de proyecto piloto de la
Fa0 |78 produccion & | ¢ rmulacién de la estrategia 22-may-12| 30un-13 | 20.000 [PrOYECO Proto. Respon proyecto pii
y investigacion ) ., Hernandez pequefia industria de biocombustibles a partir de
; para la implementacion del . L. .
Ganaderia |de Jatrofa . jatrofa. Apoyo técnico en el encadenamiento de
proyecto piloto de Jatrofa.
INTA lacteos.




Ministerio

de Consultoren  |Asistir en el seguimiento de las Aporte en el desarrollo dia a dia de la actividad
FAO Agricultura|produccién de |actividades agricolas de las 09-jul-12 15-jun-13 19.000 P , .
. agricola de la jatrofa.
y Jatrofa parcelas de jatrofa.
Ganaderia Esteban Diaz
Consultoria
Nacional en Apoyar en el desarrollo de las
asistencia a las |actividades agricolas de oo - .
FAO MAG/UCR Vidades d i & butin del Ei Guillermo Murillo| 16-jul-12 30-jun-13 24.000 [Fortalecimiento de las capacidades agricolas de los
. .a esde Hortz.a 1zas y.Ram utan, del Eje productores de hortalizas y rambutan, en temas de
Hortalizas y Agroindustrial. innovacion tecnoldgica y tecnologia apropiada..
Rambutan Seguimiento de las
Consultor
. Apoyar en el desarrollo de las L . - .
nacional en . . . Seguimiento y estudio econédmico de las alternativas
FAO |INCOPESCA . .. |actividades pesqueras del Eje Felipe Vaquerano| 01-oct-12 | 31/11/2012 5.000 L,
comercializacio . ) de comercializacion pesquera
Agroindustrial.
n pesquera
Consultor en
MAG _tema de . N
Ministerio interculturalidal Apoyar en su temtica en la Capacitacién en temas de organizacién e
FAO dy capacitacion de los actores de la| Jorge Hernandez| 01-oct-12 | 15-oct-12 1.500 ) P . ,g, .
de Salud, L, . . . interculturalidad, en la tematica de ferias.
organizaciéon [Feria de Ciudad Neyli
UNED .
en ferias del
agricultor
Consultora en
MAG |eltemade -
Ministerio |alimentacion Apoyar en su temdtica en la Capacitacidn en los temas de alimentacion y nutricion
FAO . y capacitacion de los actores de la| Marianela Zufiiga| 01-oct-12 | 15-oct-12 1.500 P L. . y
de Salud, |nutricidn en Feria de Ciudad Nevli en la tematica de ferias.
UNED [ferias del Y
agricultor
Consultora
Nacional en
MAG, Comunicacion Apoyar en materia de productos Tatiana Vareas Productos comunicacionales del Eje Agroindustrial.
FAO INCOPESCA comuicacionales para el Eje , & 01-dic-12 | 31-ene-13 2.500 Capacitacion en Servicio al cliente en la feria del
. y apoyo en . . Martinez . . .
, Min Salud ferias del Agroindustrial agricultor de Ciudad Neyli

Agricultor




Consultora en

Apoyar al grupo de
Agroindustrial de Golfito, para
lograr la viabilidad ambiental, el

Estudio de viabilidad ambiental del proyecto de

Estudios de
FAO MAG, Impacto cual es requisito, para la Guiselle Abarca 01-dic-12 | 15-ene-13 3.000 infraestructura del Agroindustrial-Golfito (Lacteos),
P . construccién de las aprobado por SETENA.
Ambiental . .
instalaciones de la planta de
lacteos
Elaborar un Programa de
Consultor Fertilizacion de suelos y foliares Informe de diagndstico del estado nutricional de
. para los productores de las . plantaciones de rambutan en la zona sur de Costa Rica.
FAO MAG, UCR |Nacional en L Eloy Molina 01-mar-13| 26-abr-13 2.150 .
o Asociaciones de APROFRUT en Productores de ASOFRUT y AFROBRUNCA, capacitados
Fertilizacion . el .
el cantén de Corredores y en en fertilizacidn de suelos y foliares.
ASOFRUBRUNCA en Cajén del
cantén de Pérez Zeledon.
1. Propuesta de acciones de mejora a las iniciativas,
mediante su acceso a procesos de investigacion
Ministerio [Carta de Contribuir al desarrollo . o P . & .
. L aplicada, capacitacién y acompafiamiento. 2. Sistema
de Acuerdo para |comercial de las iniciativas de de informacion en la produccién agroalimentaria que
FAO Agricultura|desarrollar el |desarrollo de la horticultura en |FUNDEVI (UCR) 01-jul-12 01-jun-13 75.000 ) , _p & q
L , . brinde datos especificos para apoyar la toma de
y Programa de |la Regidon Brunca, con énfasis en . -, . .
3 . decisiones en relacidn a las tendencias y cambios de
Ganaderia |Hortalizas Coto Brus

los mercados potenciales, y orientar los procesos de
produccidn, capacitacion y uso de tecnologias




FAO

Ministerio
de
Agricultura

y
Ganaderia

Carta de
Acuerdo para
desarrollar la
industrializacio
n del frijol y
rambutan

Contribuir en los temas
agroindustriales en los
encadenamientos de rambutan
y frijol.

FUNDEVI (UCR)

01-feb-13

01-jun-13

25.000

I. Identificacion del parque agroindustrial

disponible en el area de influencia del proyecto, con
especial énfasis en infraestructura, capacidad
disponible, tecnologia necesaria para la
implementacion técnica-econdémica de los productos
de frijol y rambutan.Il. Desarrollo y transferencia de
tecnologia en el manejo y la agroindustrializacién del
frijol y del rambutan, y su factibilidad para
laimplementaciéon dentro del parque agroindustrial de
la zona de influencia de la produccion agricola de la
Regidn Brunca.
Ill. Desarrollo de tecnologias de aprovechamiento de
frijol en productos con alto valor bioldgico y nutritivo.
IV. Desarrollo de tecnologias de aprovechamiento del
fruto del rambutdn, en productos de alta aceptacién
en nuevos segmentos de mercados (pulpas,
deshidratados, jugos y néctares).
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PROGRAMA CONJUNTO "Desarrollo de la competitividad para la Regidn Brunca en los sectorr FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM
creacion de empleos verdes y decentes para la reduccion de la pobreza”
Ventana tematica: "DESARROLLO Y SECTOR PRIVADO" (Costa Rica

EMPRESA/

MONTO
CONTRA|NOMBRE DE LA PERSONA | FECHA DE | FECHA DE
AGENCIA OBIJETIVO TOTAL PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
PARTE | CONSULTORIA CONTRATA INICIO FIN
(DOLARES)
DA
ONU Gobiern besarrollo Local Atender ambito de Desarrollo Local | Alejandro Marco Conceptual de Desar.Econémico Local y
Habitat |°S R BRUNCA en la Regi6n Brunca Turismo y Martinez | 18/07/2011| 18/10/2011 6.600,00|Competitividad. Mecanismos Participativos.
Locales ' Agroindustria del P.C. Briones Estrategia intervencion ante Gobiernos Locales
Asumir la responsabilidad técnica, Marco Conceptual de Desarrollo Econédmico Local
coordinar, asesorar y organizar con y Competitividad para la Regidn Brunca.
las personas beneficiarias y Estrategia de intervencidon ante los gobiernos|
principales aliados estratégicos del locales, FEDEMSUR, JUDESUR y demds actores
Gobiern Programa Conjunto, todos los| Alejandro locales clave.  Mecanismos  participativos
ONU- Desarrollo Local . i .
Habitat 0s RBRUNCA aspectos conceptuales y operativos| Martinez | 19/10/2011| 30/10/2012 28.800,00|establecidos con actores locales clave para la
Locales ' relacionados con la gestién municipal] Briones formulacién  de  politica  publicas  sobre
para el desarrollo local, basado en la competitividad.  Gobiernos  Locales  clave|
competitividad regional. fortalecidos. Foro de autoridades municipales
establecidos. Politicas definidas sobre empleo v
competitividad empresaarial
Asumir la responsabilidad técnica, publicas: Generacion de Empleo en Turismo Rural
coordinar, asesorar y organizar con Sostenible y Competitividad Regional. Seis|
, las  personas  beneficiarias 'y ) acuerdos municipales de proceso de aprobacion
Gobiern incioal liad tratégi del Alejandro L e .
ONU- Desarrollo Local[Principales allados estrategicos de , de las dos politicas publicas.Foro de Autoridades|
; 0s Prosrama  Coniunto. todos los| Martinez | 15/11/2012f 31/12/2012 4.800,00 o .
Habitat Locales R.BRUNCA g J , Briones Municipales operando una estrategia de

aspectos conceptuales y operativos|
relacionados con la gestién municipal
para el desarrollo local, basado en la

sostenibilidad.
Dos talleres de capacitacién sobre definicion vy
aprobacién de politicas publicas. Una estrategia




Tiene como objetivo la coordinacion yj
acompafiamiento de las acciones de
cierre 'y validacién del trabajo
realizado en la

Elaborar el Plan de Trabajo de la fase de cierre de
las tres intervenciones definidas. Esta debe
asegurar el involucramiento sustantivo de los

Gobiern recuperaciéon de| Alejandro gobiernos locales en el proceso. Ejecutar el Plan
ONU- 0s Desarrollo Locallespacios publicos, que lleva a cabol Martinez | 14/02/2013| 28/02/2013 4.800 0olde Trabajo y tomar las medidas pertinentes en
Habitat Locales R.BRUNCA  [oNU-Habitat en los cantones de Briones ' caso de imprevistos, en concertacion con la
Heredia, Aguirre y Limdn, con los Coordinadora Nacional de ONU-Habitat.
gobiernos y actores locales, en el Coordinar un informe final de las actividades
marco del Programa Conjunto: Redes realizadas en cada uno de los tres cantones
Atender el ambito de desarrollo local Implementar la estrategia de trabajo con los
con los municipios seleccionados con gobiernos locales seleccionados y demas actores|
el objetivo de promover I3 locales clave. Articular las acciones necesarias
formulacién de politicas publicas en el junto con cada  municipalidad, actores
tema de mejoramiento de barrios. institucionales vy regionales estratégicos|
identificados a partir del trabajo realizado|
Gobiern Alejandro previamente con el proyecto. Identificar y analizar
ONU- os Desarrollo Local Martinez |12 marzo-13| 30/04/2013 7.200,00/12S capacidades, intereses y visiones de cada uno
Habitat Locales R.BRUNCA Briones """|de los actores identificados y proponer la agenda
de trabajo. Coordinar la capacitacién a los
gobiernos locales, demas actores locales clave en
el tema de politicas publicas y mejoramiento de|
barrios. Desarrollar al menos dos talleres de
sensibilizacién y capacitacion sobre el tema de
politicas publicas con las autoridades y personal
ALCTIUCT y UesdiTolldr TU TETETETIE al mldlrlié-ki)nalecdnJLnJIri:ingI:I;‘Lrl\LULIUIIdltfb y TEg1oTdics
desarrollo local con los actores, estratégicos en las areas de politica publica local
beneficiarios y contrapartes locales de fomento de la competitividad. Marco
en el marco del Programa Conjunto: Conceptual de Desarrollo Econdmico Local y
ONU- Gobiern Desarrollo LocallPesarrollo de la competitividad para Carlos Competitividad para la Region Brunca. Estrategia
Habitat  |°° RBRUNCA |!aregion Brunca en los sectores de Delgado | 01/08/2010| 31/10/2010 4.500,00|de intervencién ante los gobiernos locales,
Locales turismo y agroindustria con énfasis en| Rodriguez FEDEMSUR, JUDESUR y demas actores locales

la creacion de empleos verdes y
decentes para la reduccion de la
pobreza”

clave. 4.Establecidos mecanismos participativos
con actores locales clave para la formulacién de
politicas publicas sobre competitividad.




Consultoria para la implementacién
del Observatorio de Empresariedad
en el marco del Programa Conjunto

Implementacion del Observatorio de|
empresariedad en la plataforma desarrolldada

por la Federacion de Municipalidades del Sur,

ONU Gobiern b llo Local Desarrollo de la Competitividad para Dencil FEDEMSUR, en el Oservatorio del Desarrollo
H b'- os esRaI';:UEC;—J\ca la Region Brunca en los sectores Herrera | 01/08/2010( 31/12/2010 9.825,00|Humano Local de la Regién Sur-Sur
abitat Locales ) Turismo y Agrondustria con énfasis en| Méndez
la Creacion de Empleos Verdes y
Decentes para la Reduccion de la
Pobreza
E)Itl)’sl:rl\ll:tlc:rcil:;; I;:;;I:r‘;lcll::t;::no Identificasién y definicién de in‘dicadc?res sobrei
., empresariedad. Un observatorio con informacién
Local de la Region Sur-Sur, con un . . . S
srea tematica especializada en actualizada sibre empresariedad suministrandola
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Habitat Locales R.BRUNCA  IDesarrollo de la Competitividad para Méndez
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en la Creacién de Empleos Verdes y
Observatorio de Desarrollo Humano P?quete,de'lndmadore.s sF)bre empresariedad. 2.
Local de la Region Sur-Sur, con un Fichas tecm.cas de los |.nd|cador'es del 5
Gobiern 4rea temética especializada en Denc Observatorio. 3. Bolle’tlnes de d'|vulgaC|on. 4,
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Habitat R.BRUNCA |Desarrollo de la Competitividad para ) '
Locales o Méndez
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Implementacion y articulacion del
Observatorio de Desarrollo Humano 1. Boletines de divulgacion. 2. Acuerdos de
Gobiern Local de la Regién Sur-Sur, con un benci actuacion con socios locales. 3. Indicadores de
ONU- os Desarrollo Locallarea tematica especializada en Herrera | 2671072011 25/10/2012 1731897 empresariedad definidos y con su ficha técnica. 4.
Habitat Locales R.BRUNCA |empresariedad en el marco del PC Méndez =+ |Sistema informatico operando y cargado con la

Desarrollo de la Competitividad para
la Region Brunca en los Sectores
Turismo y Agroind

informacidn construida en el proceso.5.
Observatorio de Desarrollo Humano Local
fortalecido.




La finalidad de esta consultoria es
evaluar el proyecto en mencion y de
manera especial su metodologia y

Un documento final de la evaluacién el cual
contendrd dos partes: una de caracter descriptivo

Gobiern del proceso y otra de desarrollo del contenido
S;\'bLth'at os De;ﬁ;:g;ézcal productos establecidos ladimir Cun{ 07/02/2010| 30/04/2010|  5.800,00 pmgucto e Elaboracién y
Locales presentacién de un resumen ejecutivo con los
resultados del trabajo, para las autoridades
respectivas.
Para Ia atencion de Jo relacionado con
el ambito de desarrollo local en el
) marco del Programa Conjunto
ONU- Gobiern Desarrollo Local|Desarrollo de la Competitividad para
Habitat 0s RBRUNCA |la Regién Brunca en los Sectores ladimir Cun| 05/11/2010| 04/12/2010 3.500,00|Mapeo institucional
Locales Turismo y Agroindustria con Enfasis
en la Creacién de Empleos Verdes vy
Decentes para la Reduccion de la
Consultoria para atender el ambito de| Responsabilidad técnica, coordinar, asesorar y
Gobiern desarrollo Ioclal en el marco del origar?izar coh las perso'n?s beneficiarias vy
os Desarrollo Local Program‘a' 'Conjunto Desarrollo de' ,Ia ladimir Cun{ 17/02/2011| 16/04/2011 5.800,00 prmgpales aliados estratégicos del Programa
Locales R.BRUNCA |Competitividad para la Region Conjunto, todos los aspectos conceptuales y
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Habitat Locales R.BRUNCA principales aliados estratégicos del estratégicos en las dreas de politica publica local
Programa Conjunto, los aspectos de fomento de la competitividad.
i | 2l 1
Control de gastos al dia, Informe
. elaborados. Documentacion y
ONU- Gobiern Desarrollo Local|correspondencia del Proyecto
Habitat cLJs | RBRUNCA |registrada, ordenada, archivaday al alladares Be{ 16/11/2010| 31/12/2010 1.800,00
ocales

dia. Talleres y reuniones efectuadas

satisfactoriamente.

Apoyo administrativo




Control de gastos al dia, Informe
elaborados. Documentacion y

ONU- Gobiern Desarrollo Locallcorrespondencia del Proyecto
. os . . alladares Be| 01/01/2012| 31/01/2013 11.821,24
Habitat R.BRUNCA |[registrada, ordenada, archivaday al
Locales . .
dia. Talleres y reuniones efectuadas
satisfactoriamente. Apoyo administrativo
Asistir la ejecucion administrativa-
. operativa de la oficina, con especial
Gobiern L .
ONU- Desarrollo Locallatencion  al  Programa  Conjunto|
R 0s . alladares Be| 01/05/2013| 30/06/2013 2.986,99
Habitat R.BRUNCA |Desarrollo de la Competitividad para
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ONU- Desarrollo Local L, L .
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BNt ocales | OBSERVATORIO OBSERVATORIO
ONU Gobiern o llo Local Digramacion del libro Avances sobre
- esarrollo Loca o
i os el Proceso de Descentralizacion, nica Lizano ¢ 30/10/2011| 30/11/2011 2.500,00
Habitat R.BRUNCA . .
Locales brochure y folder y afiches. idem




Coordinacién General de las
actividades y responsabiliddes

Sensibilizacidn de las autoridades municipales
para disefiar y ejecutar politicas publicas

ONU- Gobiern Desarrollo Local consignadas a ONU-Habitat en el inclusivas para la planificacion y gestion del
Habitat os R.BRUNCA Programa Conjunto: Desarrollo de la }ia Jiménez d 01/08/2010| 30/10/2010 11.250,00|Modelo de Competitividad. Promocidn, asistencia
Locales Competitividad para la Region Brunca técnica para la formulacion y ejecucion de politica
en los Sectores de Turismo y publica regional local para el fomento de la
Agroindustria con Enfasis en la competitividad y el desarrollo empresarial.Disefio
Coordinacion General de las Sensibilizacion de las autoridades municipales
actividades y responsabiliddes para diseiar y ejecutar politicas publicas
ONU- Gobiern Desarrollo Local consignadas a ONU-Habitat en el inclusivas para la planificacidn y gestion del
Habitat 0s R.BRUNCA Programa Conjunto: Desarrollo de la }ia Jiménez d 01/11/2010( 31/12/2010 7.500,00|Modelo de Competitividad. Promocion, asistencia
Locales Competitividad para la Regién Brunca técnica para la formulacién y ejecucion de politica
en los Sectores de Turismo y publica regional local para el fomento de la
Agroindustria con Enfasis en la competitividad y el desarrollo empresarial.Disefio
Coordinacién General de las
actividades y responsabiliddes
Gobiern consignadas a ONU-Habitat en el
ONU- os Desarrollo Locall programa Conjunto: Desarrollo de la | jinenes d 25/06/2011| 25/01/2012|  33.744,00
Habitat Locales R.BRUNCA  [Competitividad para la Region Brunca
en los Sectores de Turismo y
Agroindustria con Enfasis en la
Croacidn de Emnlanc \lardac v
Coordinacién General de las
actividades y responsabiliddes
Gobiern consignadas a ONU-Habitat en el
ONU- s Desarrollo Locallprograma Conjunto: Desarrollode la. |5 jimenez d 26/01/2012| 25/07/2012|  30.583,00
Habitat Locales R-BRUNCA  [competitividad para la Regién Brunca
en los Sectores de Turismo y
Agroindustria con Enfasis en la
Coordinacién General de las
actividades y responsabiliddes
Gobiern consignadas a ONU-Habitat en el
ONU- os Desarrollo Locall programa Conjunto: Desarrollo de la |, jinenez d 26/10/2012| 25/12/2012|  10.130,00
Habitat Locales R.BRUNCA  [Competitividad para la Region Brunca

en los Sectores de Turismo y
Agroindustria con Enfasis en la

Croacidn do Fmnlonc \Mordoc v




Coordinacién General de las
actividades y responsabiliddes

Gobiern consignadas a ONU-Habitat en el
ONU- Desarrollo Local ; .
: os Programa Conjunto: Desarrollode la i3 jiménez d 01/01/2013| 30/06/2013|  33.300,95
Habitat Locales R.BRUNCA  [competitividad para la Regién Brunca
en los Sectores de Turismo y
Agroindustria con Enfasis en la
.Realiza,r ?l anallisi.s del sistema . Sistema informatico operando y enriquecido para
Gobiern informatico e |n.d|cadores dlsenado. recopilar y construir informacién. Diseiada ficha
ONU- os Desarrollo Local|Para la Red NaC|or?aI de Observatorios e Castro za 20/10/2010| 20/11/2010 5.000.00|técnica para cada uno de los indicadores definidos
Habitat Locales R.BRUNCA [para la Descentralizacionyy el """ "|para la Red Nacional de Observatorios para la
Desarroll.c? Humano Ijocal y Ia. Descentralizacion y el Desarrollo Humano Local de
elalboracmln clie u.nal.flchla técnica para Costa Rica
Realizar el andlisis del sistema 1.Propuesta de indicadores de empresariedad
informatico e indicadores disefiado obtenida a partir de una propuesta expertay un
Gobiern para la Red Nacional de Observatorios proceso de validacién con actores locales. 2.
ONU- Desarrollo Local|para la Descentralizacion y el Prototipo funcional (incluye el andlisis y la
0s TEC 03/04/2012| 02/07/2012 20.000,00 L ) )
Habitat Locales R.BRUNCA [Desarrollo Humano Local y la /04/ 107/ propuesta del disefio) del sistema automatizado

elaboracién de una ficha técnica para
cada uno de los indicadores.

(sistema de indicadores de empresariedad) en
entorno web, a partir del conjunto de indicadores
de empresariedad definido.
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Anexo 2

Lista de productos de comunicacion.

A continuaciéon se pone a su disposicién toda aquella informacion de
relevancia para el Programa Conjunto "Desarrolllo de Ila
Competitividad para la Regiéon Brunca"

Productos

Estrategias de comunicacion

Desarrollo de la Competitividad de la Region Brunca

Protocolo de comunicacion de los Programas Conjuntos

Libro de marca

Sello de distincion y posicionamiento de la Region Brunca

Estrategia Sello Region Brunca

Brochure Programa Conjuntos Desarrollo y Sector Privado

Brochure Desarrollo de la Competitividad de la Region Brunca

Brochures sobre Iniciativas productivas rurales

Boletin, diciembre 2012

Boletin, junio 2012

Boletin, diciembre 2011

Boletin, junio 2011

Boletin, diciembre 2010

Material grafico e informativo: Brunca Emprende

Material grafico e informativo: FICONUTI

Publicaciones

Competitividad Brunca

Sistematizacion de un modelo de competitividad para la Region




Brunca

Directorio de la Oferta de Servicios en la region Brunca

Encuesta de establecimientos

Manual Memoria del proceso de diseiio e implementacion de
CODE enlos colegios técnicos de la Region Brunca

Desarrollo de conglomeradosy redes de PYME:Un programa de la
ONUDI. Guia de los consorcios de exportacion

Fibras, sefiales, colores y simbolos, Territorio Indigena
NgabeBuglé

ESTUDIO SUELOS CORREDORES 2013

ESTUDIO SUELOS PEREZ ZELEDON 2013

Estudio de factibilidad para la produccion de biocombustibles a
partir de la JATROPHA en la zona sur del pais

Manual Técnico Hortalizas

Politica Publica sobre Competitividad

Politica Publica sobre Generacion de Empleo

Guia Metodoldgica para la Creacion de Politica Publica

Disefio de una propuesta de rutas y circuitos turisticos
intra e inter cantonales para la potencial operacion comercial
de una red de Turismo Rural en la Region Brunca ( 3 tomos)




-
V.

r -
g ;

£ Terrilorio indigena
Ngobe Bukle kaile Jukribla

- 5
L.a Casona

R i s

-

Evaluacion Final Programa Conjunto
"Desarrollo de la competitividad para la
Region Brunca en los sectores de turismo
y agroindustria, con énfasis en la
creacion de empleos verdes y decentes
para la reduccion de la pobreza”

Carlos Salas L., MBA
Norma Pereira, MBA
Rafael Sanchez, MSc




CONTENIDO

108 200 017 (01 I
3 100 ¥ .2 0 111
RESUMEN EJECUTIVO .oiotitissassassassesssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssssssssssnsssssssasssssnssnssnssnssnssnsses \"%
L INTRODUGCCION ...usvreeereeseesesessessessessssessessesssssssessessssessessessssessessessssessessssssssseasessssssssssessssssseasessssssssasesssssseaseases 1
R Y N o = {0 = N = 1
1.2.  ALCANCE, OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION weeeviececereerecscsesessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssnas 3
OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION ...cvrtrecereseresessssssssssssssssssss s e se s e ss s s st ssstsssssssesesssssssssessnsssssssssssasssssssasasans 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS .ucucuruiucmsmrscsssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessassesessssssssssssss st stsssssssstsssssssssessssssssssssssesssssssasasans 3
1.3 DESCRIPCION DE LA INTERVENCION .ucucuccccemsmsisessesesesssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssasssstsssssssssessssssssssssssssssssssasassns 4
1.4. BREVE REFERENCIA A LA EVOLUCION DEL PC Y SUS REPERCUSIONES DURANTE SU INTERVENCION ....cceeememcmerreseresens 12
I1. UNIDADES Y DIMENSIONES DEL ANALISIS .....cuvvreeesessesesssssssessesssssssessessssssssssessssssssssessssssessessssssessess 15
2.1, NIVEL DE DISENO curuviesusrsesesissssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassssssssssassssssssassssesssseasassssssassssassssessassssssssssssssssssassssasssssassssssssasans 15
2.2, NIVEL DE PROCESOD u.ucviuiucsiassesmsssssssssssssessssssssessssssesssssssssasssssessssssessasssaseassssstassssssssssssssessssssessasssssensssssansasssessassssssasssssansanas 18
2.3, NIVEL DE RESULTADOS w.uvttrisssssssessssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssassssssssassssesssstasassssssassssassssessassssssssasassssssssassssasssssassssssssasans 25
III. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS......ccoottimiiissinississssssissssssssssssssssssssnsssssns ssssss snssnssssanssssas 41
IV. RECOMENDACIONES ....oitiiciiiieiiiisssiiismsisssssissssssssssssssssssessssssssss e sns e snsssssnss sasnss sssanssssnnssssnns sasans sesanssssannsssen 46
5.1 FORTALECIMIENTO DEL ENFOQUE DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, EL ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES Y EL
IMODELO DE COMPETITIVIDAD .ucuieuiuescesssscssssssesessssssesssssssssssssssessssssesssssssstasssssessssssassasssasessssssssssssssensssssesssssssinsssssensssssassnssans 46
5.2 APOYO A LOS CONSORCIOS EMPRESARIALES Y LAS CADENAS AGROINDUSTRIALES ..covsurerereseseresassssssssssssssssssssssssssssssssanas 47
5.3 APOYO A LOS PRODUCTORES Y ORGANIZACIONES DE PEQUENOS PRODUCTORES EN ORGANIZACION EMPRESARIAL Y
COMERCIALIZACION wovvttiesessssssessssssseesssssesesssssssssssssssssssesssssssesessssssssssssnsssssssssssesessss s essss e e s e e R b b s sEsE b b sEsesEsesbstsesasbsbabssnsas 48
5.4 PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL PARA LA CONSOLIDACION DEL TURISMO ETNICO ..uuuiueeerererereeeesesessseseaeas 48
5.5 COMPLEMENTO AL MODELO CODE ...ttt s s s s e ssss b ss e e sn bbb s bbb e n e as b s se b nas 48
5.6 OTRAS RECOMENDACIONES SOBRE ASPECTOS VARIOS ..cviuicriimisiisissesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssns 50
ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION Y EL ANALISIS DE LA INFORMACION......... 51
ANEXO 2: DOCUMENTOS QUE SE EXAMINAN EN ESTA EVALUACION ....ccocimnmmsnssesssssssssssssssasssnssns 59
ANEXO 3: PREGUNTAS GUIA GENERALES .....vueeeeresessesessesssssssessessessssessessesssssssessesssssssesssssssssessesssssssssease 60
ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD ACTORES CLAVE.......ccccmsmssss s sssssns 63
ANEXO 5: AGENDA DE ENTREVISTAS Y VISITAS DE CAMPO......ccocuvrmmsnssssssssmssssssssssssnssssssssssssssssssssnses 64

ANEXO 6. TABLA RESUMEN SITUACION FINANCIERA AL 31 DE MAYO DEL 2013.....covcuensceunnens 75



ACRONIMOS

ACTUAR
ASD

CAC
CATORBRU
CcC

CC-RB
CEGESTI
CODE
CONARE
CCNRS
DDHH

DEL
DINADECO
DL

DPC

EHPM
FAO

EHPM
FAM
FEDECAC
FEDEMSUR
FOD

GAT

ICT

IDA

IDH

IFAM

[ICA

ILPES
IMAS

INA
INAMU
ITCR
JUDESUR
MAG
MANUD-CR
MC

MClJ

MEIC

MEP
MIDEPLAN
MINAET
MIPYME
MTSS

OCR

Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario (local)
Desarrollo y Servicios Agricolas (palma aceitera)

Centro Agricola Cantonal

Camara de Turismo de Territorios Originarios Regidén Brunca
Consejo de Competitividad

Consejo de Competitividad de la Regién Brunca

Fundacion Centro de Gestion Tecnolégica

Programa “Conozca de Empresa” de OIT

Consejo Nacional de Rectores de Universidades Publicas (nacional)
Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (nacional)
Derechos Humanos

Desarrollo Econémico Local

Direccién nacional de Desarrollo de Comunidades

Desarrollo Local

Documento de Programa Conjunto

Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

Foro de Autoridades Municipales

Federacién de Centros Agricolas Cantonales (local)

Federaciéon de Municipalidades de la Regidn Sur de la Provincia de Puntarenas
Fundacion Omar Dengo

Grupos de Accidén Territorial (local)

Instituto Costarricense de Turismo (nacional)

instituto de Desarrollo Agrario (INDER — Instituto de Desarrollo Rural)
indice de Desarrollo Humano

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social
Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Nacional de la Mujer

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Marco de Asistencia de Naciones Unidas al Desarrollo en Costa Rica
Modelo de Competitividad

Ministerio de Cultura y Juventud

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Educaciéon Publica

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

Micro, pequefias y medianas empresas

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Oficina de Coordinadora Residente



OlM

oIT
ONU

PC

PDHL
PEM
PIVA
PND
PNUD
PP
PROCOMER
PS
RECOPE
REDTURS
RSE

SDE
SE-CC
SIMTRA
SIR-SUR
SNU

T
UCCAEP
UCR
UNA
UNED
UNFPA
UN-HABITAT
UPACOB

Organizacién Internacional para las Migraciones
Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacién de las Naciones Unidas

Programa Conjunto

Plan de Desarrollo Humano Local

Plan Estratégico Municipal

Programa de Incremento al Valor Agregado

Plan Nacional de Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Politica Publica

Promotora de Comercio Exterior

Plan de sostenibilidad

Refinadora Costarricense de Petrdleo

Red de Turismo Rural Comunitario (nacional)
Responsabilidad Social Empresarial

Servicios de desarrollo empresarial

Secretaria Ejecutiva del Consejo de Competitividad
Simplificacion de Tramites de Inscripcién de Nuevos Negocios
Sistema de Informacién de Sur (regional)

Sistema de las Naciones Unidas

Territorios Indigenas

Unidn Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada
Universidad de Costa Rica

Universidad Nacional

Universidad Estatal a Distancia

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
Unidn de Productores Agricolas de Coto Brus



GLOSARIO

Agencia: cada una de las instituciones (agencias) que forman parte del Sistema de Naciones Unidas para
el Desarrollo, que integran el Programa Conjunto (PC) para el desarrollo del sector privado de la Region
Brunca.

Agroindustria: sistema articulado en donde intervienen diversos factores de la economia, desde las
materias primas, los procesos industriales, la tecnologia utilizada, las normas de calidad y la
comercializacion de los productos.

Cadena de valor: se refiere al modo en que se desarrollan las acciones y actividades de una empresa. Es
posible hallar en ella diferentes eslabones que intervienen en un proceso econdmico: se inicia con la
materia prima y llega hasta la distribucion del producto terminado. En cada eslabdn, se afade valor, que,
en términos competitivos, esta entendido como la cantidad que los consumidores estan dispuestos a
abonar por un determinado producto o servicio.

Competitividad: La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad
en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacién entre el valor y
la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto
a una empresa como a un pais. Por ejemplo, una empresa serd muy competitiva si es capaz de obtener
una rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccién mas eficientes que las de sus
competidores, que le permiten obtener ya sea mas cantidad y/o calidad de productos o servicios, o tener
costos de produccion menores por unidad de producto. Si bien la competitividad se manifiesta en
precios y calidad, la misma se deriva de un espectro de elementos relacionados con las condiciones de
produccion (técnicas de produccidn, los costos, el nivel de sofisticacion, precision y durabilidad de los
productos, la capacidad de disefio de nuevos productos, la calificaciéon de la mano de obra, etc.)

Desarrollo Econémico Local: proceso de articulacién de actores que se solidarizan con su territorio,
donde la articulacidon publico privada es esencial; y, por tanto, se puede ver como un proceso de
canalizaciéon convergente de fuerzas sociales dispersas que aprovechan su potencial endégeno donde
uno de sus objetivos fundamentales es la construccidn de territorios competitivos e innovadores.

Desigualdad: Implica un problema de la justa distribucion de la riqueza y en el desequilibrio del acceso a
los bienes y servicios para satisfacer las necesidades basicas. También esta relacionada con la exclusion o
discriminacion por razones de género, étnicas, etarias y espaciales. Tienen que ver entonces con
estructuras sociales, econdmicas y culturales que no sélo determinan una distribucién inapropiada de los
recursos y las oportunidades, sino también con la ausencia de normas, leyes y mecanismos de
reconocimiento de los derechos que asisten a los distintos grupos de la sociedad.

Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza. Es una forma
de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la gestidon de un riesgo calculado, su resultado es la creacién de
valor que beneficia cualquier actividad cotidiana y, en el campo de los negocios, a la empresa, la
economia y la sociedad.

Evaluacion: El proceso de obtener evidencias (medicidn) que nos permita juzgar y valorar el grado de
logro de los objetivos de un proyecto o programa, en este caso del Programa Conjunto. En el marco de



la evaluacion final del PC debe ser entendida como la valoracion del grado en que el desempeio del
programa ha contribuido al logro y, por lo tanto, como una fuente de informacién para la toma de
decisiones, para la mejora, actualizacion y aprendizajes sobre mejores practicas.

Programa Conjunto: programa, sujeto de esta evaluacién, disefiado y ejecutado por las Agencias del
Sistema de Naciones Unidas para el Desarrollo en la region sur de Costa Rica, con el fin de mejorar y
fortalecer la competitividad de esa regién para mejorar las condiciones y la calidad de vida de los
ciudadanos de 6 cantones de la zona, El programa se denomina "Desarrollo de la competitividad para la
Region Brunca en los sectores de turismo y agroindustria, con énfasis en la creaciéon de empleos verdes y
decentes para la reduccion de la pobreza”

Productos sostenibles: Es cuando la produccién privilegia la proteccidn y conservacion del medio natural
y su distribucién equitativa para mejorar la calidad de vida.

Turismo Rural Comunitario: Experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio
rural y desarrolladas por los pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad.

Valor agregado (VA): Mide la creacidn de riqueza, el aporte del proceso de produccidn especifico a la
adicidn de riqueza o valor a un cierto insumo, bien o servicio y al crecimiento de la economia. Constituye
un elemento central de los estudios econémicos concernientes al desarrollo.



Evaluacion Final
Programa conjunto "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los sectores de
turismo y agroindustria, con énfasis en la creacion de empleos verdes y decentes para la
reduccion de la pobreza™

Ventana tematica: Desarrollo y Sector Privado (Costa Rica)

RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del Programa Conjunto "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los
sectores de turismo y agroindustria, con énfasis en la creacion de empleos verdes y decentes para la
reduccion de la pobreza" es impulsar la competitividad en los sectores de turismo y agroindustria a fin
de fortalecer el sector privado de esta regién —la mas pobre y desigual del pais-, pero rica en
biodiversidad y un amplio tejido social con potencial para ser desarrollado.

El Programa contd con un presupuesto de 4 millones de ddlares, financiado por el Gobierno de Espafia a
través del Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (FF-ODM). Las acciones se
ejecutan a través de las Agencias del Sistema de Naciones Unidas: OIT (agencia lider), PNUD, UN-Habitat,
OIM, FAO y ONUDI (esta ultima incorporada en el 2012 para promover los consorcios de exportacion);
entidades del Gobierno Central, Gobiernos Locales e instancias y organizaciones de la sociedad civil.

Este PC contribuye al logro de los ODM apoyando la creacidon de mecanismos y servicios institucionales
gue fortalecen el entorno para la generacidon y creacién de nuevos negocios el desarrollo de
oportunidades que mejoren las capacidades productivas y competitivas de las MIPYMEsque tengan
incidencia en el combate a la pobreza. Ademas, busca fortalecer las capacidades regionales y locales para
la formulacidon y ejecucidon de politicas publicas sobre competitividad y en la promocién de empleos
verdes y decentes en los sectores de turismo y agroindustria. Las acciones principales se orientaron a
mejorar las condiciones para realizar negocios, impulsar la competitividad y la productividad de las
MIPYME, fortalecer las capacidades institucionales en torno a politicas publicas y fortalecer la capacidad
innovadora a partir de proyectos demostrativos, como lo son la produccién de biocombustibles y el
desarrollo del etnoturismo en los pueblos indigenas.

El PC logrd integrar a multiples sectores claves para promover el desarrollo sostenible —social, econdmico
y ambiental- de la region, de una forma articulada, a partir de consensos y con una orientacion
estratégica clara hacia la competitividad de la region y el fortalecimiento del empresariado regional,
obteniendo resultados concretos, por ejemplo: i. Se articularon todos los sectores de la region en el
Consejo de Competitividad, se establecid una estructura politica y operativa para su conduccién y se
elaboréde manera conjunta laAgenda de Competitividad que orienta el accionar del Consejo;ii. Se apoyd
la creacion y establecimiento de un Foro de Autoridades Municipales, que esta integrado por las
municipalidades de 5 cantones de la region, que facilita la creacidon de consensos a nivel de gobiernos
locales; iii. Se establecid el sello “distintivo regional” que posiciona a la regidén en su interior, frente al
pais y a nivel internacional; iii. Se redujo el tiempo para tramitar la creacion de empresas mediante el
fortalecimiento de la gestién municipal en materia de simplificacion de tramites; iv. Se estimula el
espiritu emprendedor de los estudiantes de secundaria mediante la incorporacion de los mddulos



formativos Conozca de Empresa de la OIT, en la curricula académica de los Colegios Técnicos de la region
-este efecto esta escalado a nivel nacional-.

Atendiendo los requerimientos de los términos de referencia de esta evaluacién final del PC, se ha
considerado la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, como las principales dimensiones a ser
evaluadas.

En cuanto a la pertinencia, el disefio y la puesta en prdactica del PC responde a los problemas
identificados en la region y fue implementado con la participacion de amplios sectores. No obstante,
debe senalarse que el disefio original fue muy ambicioso en términos de mejorar el entorno para
desarrollar negocios, crear 1000 puestos de trabajo y mejorar la capacidad innovadora, pues todos estos
elementos (que implican cambios estructurales) dificilmente se logran en un periodo relativamente
corto. Sin embargo,el PC ha producido ciertos cambios a nivel estructural en la regién y a nivel nacional,
como por ejemplo:
> laintegracion de una vision de largo plazo sobre el potencial competitivo de la regién por medio
del Consejo de Competitividad,
> su Agenda de Competitividad, como derrotero de los cambios que se pretenden alcanzar
> la reduccién de plazos en la tramitologia con los Gobiernos Locales que inciden en el clima de
negocios de manera positiva y en la reduccién de costos transaccionales
> el acercamiento de la regidn a las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND).
» impulso a diferentes instrumentos de politica publica nacional y regional para el fomento de la
competitividad, entre los que destacan:

* Decreto Ejecutivo N2 37027 MEIC-PLAN, (Reglamento de Creacion del Consejo del
Competitividad de la Regidon Brunca).

* Decreto Ejecutivo N2 37026 MEIC — MAG-S (Simplificacion de Tramites en la Inscripcion
de Empresas).

* Modificacién y firma del Decreto 25226-MEIC-TUR(condiciones reales para el acceso de
las iniciativas turisticas de los territorios indigenas a las normativas de ICT). Este decreto
incorpora el decreto N2 37393-MEIC-TUR (posibilita el acceso de los emprendedores de
los Territorios Indigenas (TI) a las certificaciones establecidas y los hace sujetos de los
beneficios de los programas ICT de promocién y divulgacion)

* Decreto N2 37392-TUR-MEIC-S-COMEX (Declaratoria de interés publico y nacional de las
actividades e iniciativas relacionadas con el “turismo de salud y bienestar”).

* Convenio Marco de Cooperacion interinstitucional MEIC-ICT, (apoyo a las MIPYMEs
turisticas).

* Convenio de Cooperacion MEIC — MIDEPLAN (creacién y establecimiento de los Consejos
Regionales de Competitividad).

* Convenio de Cooperaciéon MEIC-UNA, (fortalecimiento de las CREAPYMES Municipales).

¢ Convenio MEIC - UNED, (atencion de la CREAPYME del Cantdn de Corredores).

¢ Convenios MEIC — Municipalidades de la Regién Brunca (atencion de CREAPYMES.)

* Proyecto de Ley “Fomento a las PYMEs mediante la figura de Consorcios en Costa Rica.”

En ese sentido el disefio del programa le ha permitido lidiar con los problemas que enfrentd. Asi mismo
los factores internos y externos al PC han ejercido influencia en la habilidad de los grupos beneficiarios
para lograr los objetivos proyectados. Ello ha sido determinado no solo por los contenidos programaticos
del PRODOC (atinentes y concordantes con la realidad local), sino principalmente por el liderazgo
gubernamental que llegd a ejercer el MEIC en la orientacion del PC, unido a la comprometida
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participacién de la institucionalidad (MAG, PROCOMER, MIDEPLAN, ICT, INA, Gobiernos Locales,
FEDEMSUR, Sector académico).

La llegada del PC ha sido pertinente en la consolidacidon de las condiciones necesarias para involucrar
todas las municipalidades y trabajar de manera conjunta. Situacién que posibilitd el desarrollo de
trabajos que integraran la problematica con caracter regional para buscar las alternativas de solucidn
conjunta, como por ejemplo la realizacion de los foros municipales. En ese sentido, desde el punto de
vista del andlisis de necesidades y adecuacidn a las prioridades de los gobiernos locales, el planteamiento
del Programa Conjunto ha resultado muy pertinente.

En cuanto a la alineacién con las prioridades nacionales de los dos principales socios en la ejecucidn:
MEIC y MAG, el programa conjunto esta alineado con la Politica Publica de Fomento a las PYME vy al
Emprendedurismo de julio 2010 y a la Politica Nacional de Emprendimiento de diciembre 2010, en lo
gue se refiere al MEIC. En cuanto al MAG, con la Politica Nacional de Biocombustibles y la Politica de
Estado del Sector Agroalimentario y Desarrollo Rural 2010-2021.

Por otra parte, la instalacion de la Unidad de Coordinacion del PC en la Regidn Brunca, posibilité una
mayor visibilidad del programa y sus acciones y una mejor coordinacién y articulacién con la
institucionalidad local y entre las agencias, asi como entre los equipos técnicos sobre terreno.

En cuanto a la dimensidn de eficiencia, |la evaluacidn ha generado los siguientes resultados principales:

Los mecanismos de coordinacién generados durante la ejecucién del PC, han creado las condiciones para
una buena relacion interinstitucional e inter-agencial. Uno de los factores que ha contribuido a esta
buena coordinacion es que la mayoria de los actores compartieron una visién conjunta de hacia dénde se
dirigia el programa y las etapas que habia que seguir para lograr resultados. Ha sido evidente, en ese
sentido, que el PC ha hecho un esfuerzo para lograr el fortalecimiento de capacidades institucionales en
torno a las politicas publicas promovidas (fomento de la MIPYME rural y mejora de la competitividad en
la Regidn) y las relaciones creadas en forma interinstitucional mediante el fortalecimiento de las agro
cadenas esto se ve reflejado desde que se realizé la evaluacion intermedia del proyecto.

Efectos positivos del PC se aprecian en:

la creacion de espacios y promocion de procesos para el fomento de la competitividad,
la articulacion de las politicas publicas,

el mejor acceso de las organizaciones empresariales de la Region Brunca al mercado.
su capacidad de crear y sostener emprendimientos,

la apropiacion por parte de las municipalidades y de las instituciones,

la calidad del trabajo inter-institucional, etc.

YVVVVYVYVY

Igualmente debe mencionarse que el PC esta mas orientado a los procesos y, por lo tanto, su fortaleza es
también llegar a la poblacién mas vulnerable, de ahi la importancia de valorar la formalizacién de lo
informal y la definicion de un modelo de etnoturismo con los territorios indigenas y las instancias
involucradas.

En este sentido la participacion de beneficiarios directos e indirectos alcanzé una satisfactoria

representatividad en todos los actores involucrados, en total se atendieron 4013 beneficiarios directos,
siendo en su mayor parte grupos de estudiantes capacitados en CODE (37,4%), personas indigenas
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(25,9%) y personas pertenecientes a organizaciones de MIPYMEs representando el 11,3%, seguido de
personas de instituciones de las municipalidades 7,5%.

En cuanto al cronograma de ejecucién se pudo determinar que las actividades del programa estan
alineadas con dicho cronograma tal como se definid por el equipo de proyecto y los planes de accién
anual. Si bien hubo un rezago al inicio, por razones que se detallan en el cuerpo del analisis, los
resultados obtenidos han sido satisfactorios. El avance programatico directamente relacionado con la
ejecucion del presupuesto de las agencias ejecutoras hasta diciembre del 2012 se determiné en un84%
de cumplimiento, equivalente a progreso alto; mostrando un uso de los recursos financieros y avances
significativos en la sostenibilidad de las acciones eficiente. La informacion financiera revisada hasta
diciembre del 2012, el 100% del presupuesto operativo aprobado por el MDGF estaba comprometido.

Como parte de la evaluacién de la eficiencia, se efectué una medicién de la inversion por beneficiario en
cada una de los componentes del programa durante sus tres afios de ejecucién. En la tabla 3 (pagina 15
del documento) se muestra que en todos los casos se generaron indices (inversién/beneficiario)
satisfactorios, ya que con reducidos fondos (en promedio se ha invertido $862 por beneficiario en los
tres afos) se lograron resultados positivos, tanto en lo que respecta a beneficiarios directos como
indirectos; a lo que deben agregarse otros beneficios sociales y econdmicos de indole cualitativo, entre
los que destacan:

> mejora del clima de negocios,

> simplificacion de tramites (reduccion de plazos y costos transaccionales),

» modelo CODE (cambio hacia una cultura emprendedora en los colegios técnicos),

> mejora en las cadenas agroindustriales,

> mejora de la asociatividad empresarial (apoyo a MIPYMEs a través de consorcios empresariales y
cadenas de valor)

> articulacion institucional publica en la region,

> incorporacion de grupos étnicos (fortalecimiento de la oferta del turismo étnico)

> fortalecimiento de competencias en los docentes,

» fortalecimiento del modelo de competitividad (Consejo de competitividad, foros del sector

privado, de autoridades municipales, sector académico y del sector institucional).
> propuestas de politicas de competitividad y crecimiento inclusivos etc.

En cuanto a las implicaciones en el proceso, se ha observado un ejercicio efectivo de liderazgo por parte
de las instituciones contrapartes publicas nacionales y locales en las intervenciones de desarrollo. La
institucionalidad publica (MEIC, MEP, MAG), asimismo la participacién del CRI Sur representado por las
universidades publicas en la Regidn, logrd un alto liderazgo en la ejecuciéon del programa y un alto grado
de apropiacion. Otras instituciones como JUDESUR no asumieron un papel preponderante, contrario lo
gue se esperaba, y FEDEMSUR al principio asumié un rol importante, pero al final decayé en su
integracidn. Por otra parte la/os beneficiarios tuvieron un papel activo y bastante significativo en los
resultados obtenidos y en la eficacia del programa. La participacién decidida de la institucion lider y de la
agencia lider fue un garante de la apropiacion, y avances del programa.

Al valorar la dimension de la eficacia del PC se pueden mencionar algunos aspectos primordiales:
El PC tuvo un enfoque multisectorial y facilitd la cooperacion entre una variedad de actores. La
construccion conjunta y el involucramiento de los funcionarios institucionales permitieron alcanzar los

resultados esperados. Ademds el PC facilité los foros de didlogos directos entre representantes de
microempresarios, el gobierno central, los gobiernos locales e instituciones publicas y grupos de
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indigenas en relacién al disefo de una herramienta juridica para mejorar la competitividad de la regién.
La propuesta de simplificacion de tramites construida permitid la creacion de un Unico punto de
contacto, eliminando traslados innecesarios de los empresarios entre instituciones, un juego uUnico de
requisitos, la presentacion de un Unico formulario en lugar de cinco y una reduccién significativa en el
tiempo de resolucién pasando de un promedio de cincuenta y cuatro dias a un plazo maximo de diez
dias. La cooperacion inter-agencial ha sido uno de los factores que aportd mayor fuerza a las
intervenciones del PC y posibilitd la construccion de una vision articulada que capitalizara las fortalezas
de todas las agencias involucradas. Igualmente el programa se ejecutd con unas alianzas sdlidas entre las
agencias de Naciones Unidas y las instituciones contrapartes. Las instituciones estuvieron participando
de forma sustantiva en los procesos de toma de decisiones del Programa, tal y como recomendaba la
evaluacidn intermedia.

La mayoria de las acciones muestran niveles de logro muy positivos (en el orden del 100% de ejecucidn
en muchos casos). La implementaciéon del modelo CODE en 13 colegios técnicos, la consolidacién de
procesos de simplificaciéon de tramites en 5 municipalidades, la agenda de competitividad establecida, el
consejo de competitividad (CC) funcionando, procesos de acompafamiento para mejora de procesos
productivos en grupos empresariales asociativos en las cadenas productivas de agroindustria y turismo,
la ejecucion del modelo de consorcios industriales, son algunos de los logros sustanciales del programa.
A nivel del Consejo de Competitividad se instituye el Consejo Pleno como un espacio de dialogo, y
generacion de acuerdos entre el sector privado y entidades privadas y el sector publico, se toman
acuerdos de trascendencia regional como el aeropuerto y el mercado regional, proyectos estratégicos
para la region.

Segun criterio de las personas entrevistadas en las agencias, el PC ha servido en el trabajo inter-agencial
para encontrar soluciones conjuntas a problemas de desarrollo productivo y social. Por ejemplo, el
trabajo realizado con la Red de ETNOTURISMO (de los 6 territorios) ha logrado reunir las ventajas
comparativas existentes entre sus asociados al permitir agregarle valor a la cadena en su totalidad,
creando sinergias pues ha logrado coordinar, compartir y planear las acciones grupales, por medio de la
creacion de la Camara de Turismo de los territorios originarios de la Regién Brunca CATORBRU.

Sobre la sostenibilidad, existe consenso acerca del compromiso institucional a nivel nacional, regional y
local, con las iniciativas generadas en el marco del Programa Conjunto. Las partes entrevistadas
consideran que los resultados del PC son muy positivos, que tienen el alcance y un nivel avanzado en su
madurez que garantizan su sostenibilidad, permanencia en el tiempo y replicabilidad de los resultados;
gue ha permeado a actores de los diversos niveles de las estructuras productivas, municipales,
institucionales y sociales de la regién, en cuya implementacion y éxito estan implicados.

El liderazgo asumido por el MEIC a partir del cambio de gobierno (mayo del 2010), asi como la
participacién del MAG, del MEP y del ICT han sido fundamentales para los avances logrados, lo cual,
ademas, le brinda un matiz de institucionalidad y continuidad al modelo.

Si bien los resultados esperados del PC han sido ambiciosos, dado el plazo y los recursos disponibles, aun
asi se crearon valiosas herramientas para generar desarrollo en la Regidon Brunca. Con la metodologia
CODE, se logra una cobertura del 100% de los docentes de Colegios Técnicos en la Regidén y la
participacién del 100% de los colegios atinentes. El tema de “CREAPYMES Municipales” avanzé en un
100% con recursos PC y recursos adicionales canalizados por el MEIC. Se entregd la totalidad de los
equipamientos y se desarrollaron los procesos de formacion de los Gestores (personal a cargo de cada
CREAPYME). Las oficinas se encuentran operando en su mayoria. Por otra parte, la permanencia de otras



instituciones como las universidades que componen el CRI Sur, son garantia en muchos casos de
sostenibilidad del proyecto.

En la linea de sostenibilidad del proyecto de Jatropha e higuerilla impulsado por el PC, cabe destacar que
se observa una participacion comprometida de la oficina regional del MAG (regién Brunca), que a través
del Programa recibio transferencia tecnoldgica de especialistas en la materia. Asi como también existe un
compromiso firmado por la jerarca institucional del MAG para dar seguimiento y soporte a través de la
Gerencia de Biocombustibles a esta iniciativa, en aras de determinar su potencial de escalabilidad a nivel
regional y nacional. Por su parte, FAO esta gestionando un proyecto de cooperacion técnica para darle
continuidad a este proyecto.

La conformacion del Consejo de Competitividad como organizacién que aglutina los diversos sectores, se
visualiza como una instancia propicia para la continuidad y sostenibilidad del modelo, donde la
participacién del sector privado, articulado con el sector publico, el académico y la sociedad civil, es
fundamental.

Al valorar la replicabilidad del PC finalizada la intervencién, se observa que ha habido un gran esfuerzo y
voluntad de las instancias participantes, bajo el liderazgo del MEIC, para crear las condiciones necesarias
gue posibilitan la replicabilidad y escalabilidad de los principales productos del PC.

Esto se evidencia en las siguientes acciones:

> Réplica del Modelo de Competitividad en la Region Huetar Caribe, en la Regién Huetar Norte y
en la Zona Alta de Guanacaste.

> El modelo CODE ya se implementa en otras regiones del pais, tales como Regién Chorotega y en
la Regidn Huetar Caribe.

> La metodologia CODE se escald a nivel nacional al ser incluida en la curricula de formacién
técnica del MEP.

> Esa escalabilidad del modelo CODE también se refleja en el disefio y futura implementacién de
un modelo de incubadora de empresas en al menos 3 colegios técnicos de la Regién Brunca.
Igualmente se espera desarrollar un modelo similar en la Regiéon Huetar Norte y en la provincia
de Limon.

> El modelo de consorcios de exportacién se replica por el MEIC como parte del Programa Limdn
Ciudad Puerto.

> EI MAG y el IMAS apoyan algunas de las acciones efectuadas durante la ejecucién del proyecto y
replicdndolas mediante los aportes propios en el contexto del eje agroindustrial.

> Las instituciones del sector estan aportando fondos a las agro cadenas por un monto cercano a
los $2.0 millones.

El periodo para la ejecucidon del PC resultd ser insuficiente sobre todo tomando en cuenta la lenta
ejecucion al inicio del programa y, por otra parte, la ampliacién del plazo sin costo, incidid en que al
término del programa el personal técnico minimo no contara con contratos para las tareas de
seguimiento y cierre. No obstante lo anterior, cabe mencionar el esfuerzo de las agencias del sistema de
Naciones Unidas, para subsanar en parte esta situacién con contratos parciales o con el compromiso del
personal técnico. De esta forma en la Ultima etapa del proyecto, se ejecutaron productos que debido a
situaciones especiales han requerido de un mayor tiempo, especificamente FAO (proyecto
biocombustibles y programa de fortalecimiento de cadenas productivas), PNUD (convenio con ONUDI
para el fortalecimiento de la capacidad exportadora de la regidon —consorcios de exportacién, RSE —
proyecto de rutas y circuitos turisticos— y politicas publicas), OIT (Consejo de Competitividad, modelo de



negocios, y para complementar CODE que trabajé en el disefio de una incubadora para proyectos de
egresados de colegios técnicos); OIM (planes de negocios en La Casona, fortalecimiento de CATORBRU vy
MENSULI, y proyecto de rutas y circuitos de turisticos)) ONUHABITAT (Observatorio para la
Competitividad y politicas publicas).

Las buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones que propone esta evaluacion son
presentadas seguidamente.

>

Se fomento la participacion de actores locales en la elaboracion de la propuesta del PC, lo que
contribuyd con la pertinencia de la misma, en el compromiso local en su implementacidony en la
apropiacion de los resultados.

Se contd con un fuerte liderazgo politico y técnico de la institucién y agencia lider, lo cual hizo
posible desarrollar la estrategia de mejora del entorno y el clima de negocios.

Se alinearon los productos esperados con el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas
nacionales y locales atinentes.

Se afianzaron procesos y se complementaron recursos con respecto de las acciones que se han
venido ejecutando en la regidn por parte de la cooperacion.

Se fortalecié el capital social y humano de la regidon para la implementacion de la estrategia
regional de competitividad y los subproductos de la misma.

Se impulsé el programa de mejora regulatoria en las municipalidades con énfasis en el proceso
de simplificacién de tramites.

Se fortalecid la cultura emprendedora en los colegios para propiciar un cambio del paradigma de
la educacion. Ademads, se complementd con un entorno favorable para el desarrollo de empresas
innovadoras y de valor agregado.

Con el aval del MEIC y del MEP, se dejé disefiada una incubadora (Centro de Desarrollo
Empresarial de Valor Agregado) de proyectos e iniciativas emprendedoras de los estudiantes y
egresados de los colegios técnicos de la region.

Se fortalecieron las agro cadenas productivas mediante la buUsqueda sistematica de recursos
financieros complementarios

Se establecieron redes empresariales entre territorios indigenas para establecer rutas y circuitos
con productos turisticos étnicos y de turismo rural.

Se crearon los distintivos regionales para apoyar los esfuerzos de articulacion, alineamiento y
alianzas entre actores locales con sentido de pertenencia.

Se recomienda como parte de la evaluacién lo siguiente:

>

>

Los gobiernos locales deben fortalecer del enfoque de Desarrollo Econdmico Local, el rol que
deben asumir en el DEL y el Modelo de Competitividad

Tanto el MEIC como el MAG deben apoyar a nivel técnico los consorcios empresariales y las
cadenas agroindustriales

El MEIC, MAG, INA en coordinacion con el Consejo de Competitividad y JUDESUR deben apoyar a
los productores y organizaciones de pequefios productores en organizacién empresarial y
comercializacién

El ICT, MEIC, INA, JUDESUR y el Consejo de Competitividad deben apoyar al programa de
desarrollo empresarial para la consolidacion del turismo étnico

El MEP, en coordinacion con el MEIC, INA y el SBD, deben complementar y dar continuidad al
modelo CODE por medio de programas de desarrollo empresarial.

MEIC, MAG, INA, MIDEPLAN, PROCOMER deben definir los roles institucionales en la Comisidn
Técnica del Consejo de Competitividad.
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Las instancias que tuvieron la responsabilidad de implementar el PC, tienen ahora el reto de acompanar
y consolidar las estructuras y esta ldgica de desarrollo econdmico local que impacta en la calidad de vida
de las personas, porque es mas equitativa, mas solidaria y mas amigable con el ambiente. Los temas de
desarrollo regional deben seguir siendo dinamizados a través del CC y segun las prioridades y agenda
definidas. Los riesgos pueden ser minimizados si se mantienen los objetivos comunes, la agenda de los
puntos relevantes para la regién, la fortaleza de las alianzas publico privadas y el liderazgo de las
instituciones del Estado.
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PROYECTO DE INFORME FINAL

Evaluacion Final
Programa conjunto "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los sectores de
turismo y agroindustria, con énfasis en la creacion de empleos verdes y decentes para la
reduccion de la pobreza™

Ventana tematica: Desarrollo y Sector Privado (Costa Rica)

I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Costa Rica muestra indicadores de desarrollo social que la ubican dentro de los paises de desarrollo
humano alto; no obstante, dentro de su territorio hay claras asimetrias y desigualdades que se
ensanchan cada vez més. En los Ultimos 15 afios la clasificacién del pais en el indice de Desarrollo
Humano (IDH) ha mostrado un retroceso significativo, al pasar del puesto 33 en 1997 al puesto 48 en el
2007 y, finalmente, en el 2012 se pasé al puesto 62 (Informe Naciones Unidas sobre Desarrollo Humano
para Costa Rica — 2013). Asimismo, el coeficiente de Gini, refleja que los niveles de desigualdad han
aumentado en un 13%, lo cual explica por qué actualmente el 10% mas rico de los hogares es un 15%
mas rico, mientras que el 10% mdas pobre es un 7% mas pobre.  Por otra parte, la pobreza que se
observa fuera del centro del pais es, en algunos casos, hasta dos veces mas alta que en las provincias
dentro de la periferia. Por ejemplo, segin la Encuesta Nacional de Hogares del afio 2011 del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la regidn menos pobre del pais es la Central, con un 17,7% de
pobreza, mientras que la Brunca es la mas pobre con un 32,7%.

Romper con estos altos niveles de desigualdad y pobreza es entonces el gran reto del pais. El sector
privado, en particular las Mipymes, que conforman mads del 85% de todo el parque empresarial, se
constituye en uno de los actores mas importantes para lograr este cometido. Sin embargo, las Mipymes,
en particular aquellas que se encuentran fuera del centro del pais, muestran bajos niveles de
productividad y se enfrentan a un entorno muy dificil para hacer negocios, como por ejemplo, reducido
acceso a financiamiento, incipiente desarrollo empresarial, limitada capacidad de gestidon, mercados
poco desarrollados, entre otros. Estas condiciones adversas para hacer negocios que enfrenta el
empresariado costarricense, se ven agravadas aun mas para aquellos que quieran desarrollar sus
iniciativas fuera del centro del pais. Lo cual, evidentemente, repercute en las opciones del sector privado
de la periferia de crear empleos de calidad y, consecuentemente, contribuir en la reduccion de la
pobreza y la desigualdad.

Esto evidencia que, a nivel local, el pais debe hacer esfuerzos para fortalecer y potenciar al sector
privado y contribuir de manera amplia al desarrollo nacional. Diversos autores’, plantean nuevos
enfoques del Desarrollo Econdmico Local, proponiendo una visién de lo local, mas alld del concepto
social; es asi como se ha indicado que el DEL es mas que Desarrollo Social — Comunitario, ya que ademas

lCoffey y Polese, (1985), Vazquez Barquero (2000a), Swinburn, Goga and Murphy (2006), Alburquerque (2008),
Tello (2010), entre otros.



involucra el fortalecimiento de la competitividad, la economia y los negocios a nivel local —regional.
Concebido éste, como un proceso de articulacion de actores que se solidarizan con su territorio, donde la
articulacién publico privada es esencial; y, por tanto, se puede ver como un proceso de canalizacion
convergente de fuerzas sociales dispersas que aprovechan su potencial endégeno donde uno de sus
objetivos fundamentales es la construccién de territorios competitivos e innovadores. Como resultado
de esta concepcidén, también es necesario reencausar la vision equivocada sobre la globalizacidon
econdmica que ha promovido ideas sesgadas, cuya contribucién al fomento del desarrollo econdmico y
al empleo local ha sido muy limitada. En ese sentido es preciso entender que el sistema econdmico
internacional no necesariamente es un mercado Unico vy, por lo tanto, en un sentido estricto, no es un
mercado globalizado. Por ello, cuando se analiza el comportamiento de las exportaciones de bienes y
servicios de las diferentes economias, si bien hay una marcada tendencia a creer en los mercados
globales, en la realidad hay que tener en cuenta la complejidad y heterogeneidad del mundo econdmico
real, cuyas cifras arrojan luz sobre la importancia de los mercados locales.

Tabla 1. Tal como se observa en
Exportaciones de Bienes y servicios como porcentaje del PIB, en paises seleccionados la Tabla 1, las
- — = exportaciones de bienes
Pais/Region Ao o
1990 2000 2007 y servicios, como
MUNDO 19% 24% 26% porcentaje  del PIB,
América Latina (Promedio) 30.8% 33.2% 36.8% muestra que la mayor
parte de los paises no
Estados Unidos 10% 11% 10% exporta mas alla de la
Japon 10% 11% 13% cuarta parte de lo que
Reino Unido 24% 28% 26% .
Francia 21% 29% 27% produce (el promedio
Alemania 25% 33% 47% mundial es del 26%). En
Italia 19% 27% 29% América Latina el
Espafia 16% 29% 26% promedio muestra que
Grecia 18% 25% 22% las exportaciones
Portugal 31% 30% 33% representan una tercera
Argentina 10% 11% 25%
Bolivia 23% 18% 42% parte de lo que se
Brasil 8% 10% 14% produce, pasando
Chile 34% 32% 47% del 31% en 1990 al 36%
Colombia 21% 17% 17% en 2007. En el caso de
Costa Rica 30% 49% 49% Costa Rica representa
R. Dominicana 34% 37% 29% un poco menos del 50%
Ecuador 33% 37% 33% L,
El Salvador 19% 27% 26% de la produccién. Estos
Guatemala 21% 20% 25% datos confirman que la
produccién local no es
Fuente: The Little Data Book, Banco Mundial, Washington DC, 2008 uha cuestidn marginal,

ni debe dejarse unicamente a planteamientos y politicas asistenciales; que, en efecto el sector privado y
las Mipymes juegan un papel fundamental en el desarrollo. Si a esto se agrega que una apertura mayor al
30% es considerada alta, y por ende, con una marcada dependencia hacia los mercados extranjeros, con
mayor razén deben fortalecerse los mercados y empresas locales en términos de capacidad productiva y
competitiva (volumen, calidad, costos, asociatividad, encadenamientos, etc.). De ahi la importancia de
gue este programa conjunto haya centrado sus acciones en la Regién Brunca, una de las mas pobres y
desiguales del pais.



1.2. Alcance, Objetivos y Metodologia de la evaluacion

La evaluacién se enfocd en la medicion de los resultados para el desarrollo y los efectos potenciales
generados por el PC, sobre la base del alcance y los criterios incluidos en su mandato. El objeto de
estudio de esta evaluacidn es el mencionado Programa Conjunto, el cual se entiende como el conjunto
de componentes, resultados, productos, actividades e insumos detallados en el documento del programa
conjunto y en las modificaciones conexas realizadas durante su ejecucién.

Objetivo general de la evaluacion

Realizar una evaluacion final de naturaleza recapitulativa con el fin de:

1. Establecer en qué medida el programa conjunto ha ejecutado plenamente sus actividades,
obtenido los resultados y entregado los productos, en particular midiendo los resultados para el
desarrollo.

2. Generar conocimientos empiricos sustantivos sobre la ventana tematica “Desarrollo y Sector
Privado (Costa Rica)” por medio de la identificacion de las mejores practicas y la experiencia
adquirida que podria ser util para otras intervenciones de desarrollo a nivel nacional (aumento
de escala) y a nivel internacional (duplicacion).

Objetivos especificos

1. Medir el grado en que el programa conjunto ha contribuido a abordar las necesidades y los
problemas determinados en el anlisis inicial articulado en la fase de disefio de la propuesta
presentada al Secretariado del F-ODM.

2. Medir el grado de ejecucion, eficiencia y calidad de los resultados obtenidos y productos
entregados del programa conjunto respecto de los planificados inicialmente o las revisiones
oficiales posteriores.

3. Medir el alcance de los efectos positivos del programa conjunto en las vidas de la poblacién
destinataria, los beneficiarios y los participantes previstos, ya sea particulares, comunidades o
instituciones, segun los propésitos del programa.

4. Medir la contribucion del programa conjunto a los objetivos establecidos para las ventanas
tematicas correspondientes y los objetivos generales del F-ODM a nivel local y nacional (ODM y
Declaracion del Milenio, Declaracién de Paris y principios de Accra, y la reforma de las Naciones
Unidas).

5. Detectar y documentar la experiencia sustantiva adquirida y las mejores practicas en relacién
con los temas concretos de la ventana, de conformidad con lo expuesto en el mandato tematico
inicial, los ODM, la Declaracion de Paris, los principios de Accra y la reforma de las Naciones
Unidas con el objeto de justificar la sostenibilidad del programa conjunto o de algunos de sus
componentes.

La metodologia aplicada en esta evaluacién se fundamenta en la revision de fuentes secundarias y de
fuentes primarias. Las fuentes secundarias se refieren a documentos, informes y demds fuentes de
informacion que se han preparado durante la ejecucién del PC; documentos que se detallan en el anexo
2 de este informe de evaluacidon. En lo que respecta a la investigacién de fuentes primarias se realizaron
entrevistas a diversos actores clave y visitas de campo, segun la Agenda de entrevistas y visitas de campo
gue se incluye en el anexo 5, durante las cuales se utilizaron los instrumentos de los anexos 3 y 4
(Preguntas guia generales y Preguntas guia para entrevistas a profundidad).



Dado que se trata de la evaluacién final de un programa que concluye su ejecucién, las dimensiones
evaluadas fueron las siguientes:

* Relevancia: en cuanto a los cambios en el contexto y revision de supuestos

* Eficiencia: valora los resultados en términos de productos (outputs) logrados con respecto a
los objetivos proyectados.

* Eficacia: enfocada en dos dimensiones: (a) al logro de objetivos e indicadores de resultados
proyectados y (b) la determinacién preliminar de los resultados.

* Sostenibilidad: considera aspectos operativos, administrativos, financieros, de gestion y de
consolidacion tanto del programa al interior de la organizacion como del grupo de
participantes.

Un mayor detalle de la metodologia y dimensiones de la evaluacidn se incluye en el anexo 1 de este
informe.

1.3 Descripcion de la Intervencion

El Programa Conjunto (PC) inicio el 4 de septiembre de 2009. Su mandato consistia en la atencién de
cinco problemas basicos que histéricamente ha enfrentado la regién sur de Costa Rica yque impactan en
las condiciones de desigualdad y pobreza de sus habitantes: 1) las inadecuadas condiciones competitivas
gue ofrece el entorno para hacer negocios y para la inversién privada; 2) la poca o nula capacidad de los
gobiernos locales para formular y ejecutar politica publica de promocién de la competitividad; 3) la poca
o nula existencia de alianzas publico-publico y publico—privadas para el desarrollo de la organizacion
empresarial y la promocién de la competitividad; 4) la poca capacidad de las empresas, en particular las
micro y pequefias, para mejorar su productividad, su inteligencia empresarial, su capacidad innovadora y
sus ventajas comparativas; 5) las pocas o nulas opciones que tienen los emprendimientos, sobre todo los
micro y pequenos, de tener acceso a servicios de apoyo técnico y financiero.

Las acciones del programa se orientaron a garantizar los siguientes resultados:

R1.Mejorar las condiciones del entorno para hacer negocios competitivos;

R2. Mejorar la competitividad y la productividad de las Mipymes;

R3. Mejorar la capacidad innovadora a partir de la ejecucién de dos proyectos, uno demostrativo
en “etnoturismo” en los territorios indigenas y el otro investigativo-experimental sobre
produccion de biocombustibles.

En consonancia con lo anterior, la propuesta original del PC estaba compuesta por 3 resultados, 8
productos y 23 actividades indicativas. El 91% de estas actividades inician en el primer afio y el 100%
finalizan al término del PC.

La cobertura geografica del programa abarca los 6 cantones de la Regidon Brunca: Pérez Zeleddn, Coto
Brus, Corredores, Buenos Aires, Golfito y Osa. Segun el INEC (EHPM, 2010) la Regién Brunca abarca un
area de 9.528 kildmetros cuadrados (18.6% del territorio nacional) y una poblacién total que asciende a
289.500 personas de diversos origenes y ocupaciones: obreros agricolas, indigenas y campesinas
histéricamente excluidas, donde un 40% de los hogares son pobres.

El PC tenia una duracion prevista de 3 afios. No obstante, en términos efectivos, la duracién del mismo
fue de tres anos y 10 meses, en razén de una extension de 10 meses sin costo adicional recomendada
por la Evaluacidn Intermedia, que sefialé: “Una extension es imprescindible e indispensable, dado el
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atraso en el inicio de las acciones del PC”. Dicha extension fue solicitada por el Comité Técnico Nacional
y avalada por el Comité Directivo Nacional. Se aprobd por el Secretariado del FODM el 28 de junio 2012,
guedando establecida la fecha de término del PC para el 30 de junio del 2013.

Cabe sefalar que el programa tuvo diferentes dindmicas en sus etapas de “puesta en marcha” y
“ejecucion” inicial, en razéon de que diversos factores lo impactaron, como se detalla en el apartado 1.4.

El presupuesto del programa asciende a 4 millones de ddlares de recursos provenientes del Fondo para
el Logro de los ODM financiado por el Gobierno de Espafia y ejecutado por las agencias de Naciones
Unidas. Adicionalmente, en el proceso de ejecucion se lograron aportes de las entidades publicas y del
sector privado costarricense por $1.826.571.00 millones de dodlares, segin monto estimado al 31 de
diciembre del 2012.

En la ejecucion de este programa participan inicialmente cinco agencias de Naciones Unidas: OIT
(agencia lider), PNUD, UN-Habitat, OIM y FAO; dos instituciones de gobierno: Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (institucion lider) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Adicionalmente, y
como resultado de un memorando de entendimiento con PNUD, la agencia ONUDI se incorporé al
programa en el ultimo trimestre del 2012para ejecutar el componente adicionado en el tema de
consorcios de exportacion, dentro del Resultado 2.

El PC coordind sus acciones con otras iniciativas de la cooperacién internacional presentes en la regién,
tal como el programa administrado por FEDEMSUR y financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AACID), asi como con el Proyecto de Encadenamientos Inclusivos en
Centroamérica y Republica Dominicana, desarrollado por CENPROMYPE, en el marco del SICA y con
apoyo de la cooperacién austriaca. Estas acciones le permitieron contribuir en la canalizacion de
inversiones adicionales para las organizaciones productivas (como en el caso de los productores de miel,
para renovacion e instalacidon de nuevas colmenas, los productores de lacteos de Golfito, entre otros), y
de la construccion del EBAIS en el territorio indigena de La Casona.

En la ejecucion del PC se destaca:

— La participacién del sector privado y emprendedores, que se materializé a través del Consejo de
Competitividad?, del programa de fortalecimiento de las cadenas productivas locales (hortalizas,
rambutan, frijoles, lacteos, pesca artesanal y jatropha ), del programa de creacién y

’La sistematizacién de la experiencia de creacion del Modelo de Competitividad fue realizada por OIT, en dicho
documento se detallan los procesos de participacion local impulsados para la creacion de una AGENDA DE
COMPETITIVIDAD REGIONAL, la organizacion sectorial promovida, la estructura organizativa acogida por el
CONSEJO DE COMPETITIVIDAD y el decreto de creacion de dicha instancia (Decreto Ejecutivo 37027 MEIC-
PLAN, Reglamento de Creacion del Consejo de Competitividad de la Region Brunca). Dicho decreto se produce a
partir de una propuesta construida en la region y se emite en la etapa final de constitucion de la instancia, dado que
esta iniciativa -segiin indica la Coordinadora Técnica del PC y consta en la documentacion presentada durante la
evaluacion- inicia y se fortalece como un foro de sectores, reunidos por voluntad propia, con el apoyo politico del
MEIC y el trabajo inter-agencial liderado por OIT, y es solo cuando alcanza cierto grado de madurez, que el MEIC
promueve el decreto. En esta experiencia se contd con una transferencia metodolégica de buenas practicas
internacionales, promovida por el Instituto Tecnologico de Monterrey (México).

Previo al cultivo de la jatropha se realizaron estudios de factibilidad y viabilidad que recomendaron que el mismo
debe ser un proyecto investigativo, experimental y piloto, que le permita a la region valorar la pertinencia de su
cultivo a una escala mayor en funcion de la produccion de biocombustibles. Los estudios indicaban también que la
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fortalecimientos de consorcios de exportacion (en las areas de turismo, agroindustria y productos
frescos), y en las ferias comerciales y actividades dirigidas a la creacion y fortalecimiento de las
capacidades de gestion de mercados y mejoramiento de la competitividad empresarial. Aqui se
observan dos iniciativas que como se detalla en apartados posteriores, el MEIC ha escalado ya a
otras regiones del pais, con la meta de implantarlas a nivel nacional, y son el modelo de
competitividad regional y el programa de consorcios de exportacién, segin se ha constatado en
las entrevistas y publicaciones periodisticas.

— El programa de Creacidén de la Oficinas Municipales de apoyo y prestacién de servicios a las PYMEs
locales (CREAPYMES Municipales y CREAPYME Regional Institucional), que son instancias para la
prestacion y canalizacion de servicios de desarrollo empresarial a las Mipymes locales, que se
desarrolla como una transferencia tecnolégica del modelo SBDC que impulsa la Universidad de
Texas (EE.UU), en donde se conjugan nacionalmente los esfuerzos del MEIC, las municipalidades
de la region, la Promotora de Comercio Exterior, el INA, la Banca de Desarrollo y el MICIT.

— Elfortalecimiento de la capacidad innovadora de la regién y el desarrollo de un amplio proceso de
transferencia tecnolégica a través de FAO y la UCR y algunos institutos especializados, hacia el
MAG regional, para el desarrollo del proyecto piloto de biocombustibles (que como se explicara
adelante fue redimensionado a una escala menor, para darle un caracter “investigativo vy
experimental”, el cual a la fecha de la evaluacién, se encuentra en una etapa de desarrollo de la
plantacién. Este proyecto incluyé ademads, el fortalecimiento de la asociatividad en la regidn,
mediante la creacidon de una cooperativa de productores (COOPE AGROENERGIA R.L) que se
traduce en una alianza entre uno de los principales socios locales (FEDECAC) y 25 familias
productoras, que son las que lo llevan adelante.

— Las acciones del Programa dirigidas al fortalecimiento de la asociatividad tal como la creacién de
la camara CATORBRU y de la Asociacion MENSULI, y a la creacién y fortalecimiento de
capacidades emprendedoras en comunidades indigenas (desarrolladas en su mayoria inter-
agencialmente entre PNUD y OIM), tanto a nivel de fortalecimiento de las competencias
laborales, como de fondos especificos para el mejoramiento o creacidn de infraestructura fisica®,
gue abarcaron los territorios de La Casona (Ngibe y Buglé) en el cantén de Coto Brus y de

higuerilla y la jatropha deberian complementarse para lograr en una etapa mas corta un volumen de produccion
comercializable. Asi mismo, la investigacion de mercado determind que en la Region Brunca el aceite combustible
si tiene mercado, ya que hay plantas procesadoras de granos que utilizan aceites combustibles como carburantes.
Producto de las acciones del PC, en la actualidad hay 25 familias productoras que cultivan una hectarea de jatropha
cada una, quiénes con la asistencia técnica de INFOCOOP establecieron la cooperativa COOPEAGROENERGIA.
Asimismo, de acuerdo con la informacion de FEDECAC, personas productoras de esta federacion, sembraran 70
hectareas de higuerilla, intercalada con café. Es importante mencionar que la jatropha tiene beneficios
complementarios tales como: su contribuciéon en la recuperacion de tierras, proteccion de fuentes, es una opcion de
carbono neutral y de bio-fertilizantes. Se utilizan terrenos no aptos para la produccion de alimentos para el consumo
humano y, en una perspectiva de largo plazo, se valora como una opcidn con potencial para asentar a la poblacion
gndbebuglé, que de manera estacional es requerida como mano de obra en el cultivo del café.

*Las organizaciones beneficiaras con los fondos de inversion fueron la Asociacion MENSULL la Asociacién

Bribripa Kanéblo, la Asociacion para la Defensa de los Derechos de los Indigenas de Térraba (ASODINT), la
Asociacion de Turismo Eco Cultural Indigena So-Cagru de Boruca, la Asociacion Cultural Indigena Teribe, la
Sociedad Civil Mano de Tigre y el proyecto Eco Aventuras Kuasran.



Térraba, Boruca, Salitre, Cabagra y Curré, en el cantén de Buenos Aires. De especial mencidn
resulta la propuesta y logro del Decreto Ejecutivo N2 37393-MEIC-TUR, que modifica la normativa
de ICT para que, en lo sucesivo, todas las iniciativas de etnoturismo (a nivel nacional y no solo de
la Regién Brunca), obtengan las certificaciones del ICT (especialmente la denominada Declaratoria
Turistica), y de esta manera ser sujetas de los servicios de desarrollo empresarial y de mercadeo
institucional, visibilizandose el etnoturismo’ por primera vez en el mapa de trabajo del ICT.

— Otro aporte lo constituyen las acciones impulsadas a nivel de definicion de rutas y circuitos
turisticos para fortalecimiento del etnoturismo y en general de las iniciativas de turismo rural, y
también las actividades de dos FAM TRIP promovidos en alianza con CENPROMYPE, uno en el
territorio costarricense y otro en el territorio transfronterizo con Panama (en el lado panamefio),
gue se han articulado con la iniciativa del consorcio de exportacion en el area de turismo.

— El fortalecimiento de la cultura emprendedora (CODE) a nivel de colegios técnicos (secundaria)®,
qgue abarcd los 13 colegios de la regiéon y que —segun lo ha indicado el MEP en la visita de
evaluacion- es un programa que ya se ha institucionalizado y que paulatinamente se ira
impulsando en todas las regiones del pais. A ello debe agregarse, el interés y compromiso
manifestado por el MEP, por implementar la propuesta de Incubadora de proyectos de jévenes
emprendedores, que el PC ha dejado disefiada y que cuenta con el aval y apoyo del MEIC, asi
como de JUDESUR para financiar un programa piloto en los colegios técnicos de los 5 cantones de
la region Brunca, en donde JUDESUR tiene cobertura.

— La participacién de los gobiernos locales y de la Federacion de Municipalidades del Sur
(FEDEMSUR), que durante la mayor parte del PC jugaron un papel proactivo y de liderazgo en la
promocion de la participacion local municipal, que les posiciona también como uno de los
principales beneficiarios del Programa. Ellos crearon el Foro de Autoridades Municipales (en
donde se discuten y acuerdan proyectos de interés comun, de caracter regional’) y fueron los
primeros en impulsar el Observatorio para la Competitividad. Sin embargo, en febrero del 2013
ONU Habitat de manera conjunta con los socios locales acuerdan pedir a la UNED que asuma la

*En la visita de campo, se constatd que en los territorios indigenas efectivamente se ha impulsado el desarrollo
econdmico local respetando los derechos humanos y la cosmovision indigena. Se ha fortalecido la asociatividad, el
desarrollo de empresas etnoturisticas, el capital humano mediante el desarrollo de competencias en ecologia,
biodiversidad, guias de turismo, emprendedurismo, turismo rural comunitario, preparacion de comidas tradicionales,
regulacion turistica, capacidades gerenciales, mejoramiento de productos artesanales, fabricacion de papel a base de
fibras naturales, rescate de las tradiciones ancestrales, intercambios interculturales, entre otros. Es destacable el
mejoramiento de la infraestructura en el TI La Casona tal como la construccién del EBAIS con fondos de la
cooperacion espafiola (en proceso) y el mejoramiento de la infraestructura de acceso y la sefializacion.

®En la Feria Brunca Emprende realizada en julio del 2012, se presentaron 22 proyectos de emprendedores juveniles,
que expusieron sus propuestas emprendedoras que abarcaron desde alimentos preparados, servicios especializados
hasta soluciones en agricultura hidropénica, seglin consta en el boletin informativo del PC, publicado por la Oficina
de Comunicaciones de la Coordinacion Residente en diciembre 2012. El programa CODE estd a cargo del
Departamento de Educacion Técnica del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Los proyectos cuya discusion se promovid fueron: la fabrica de asfalto, los rellenos sanitarios, el impuesto de
transito fronterizo, el proyecto de arrendamiento de maquinaria para la construcciéon y mantenimiento de caminos
financiado por JUDESUR.
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sede del mencionado Observatorio, lo cual estd en proceso®. Asimismo, el sector municipal de las
6 municipalidades de la regién, se apropi6 del Programa de Simplificacion de Tramites’y logré
resultados importantes en los procesos de obtencidon de patente municipal para inscripcion de
empresas™.

- Los aportes del PC a la creacién de capacidades institucionales a nivel regional y nacional®,
mediante la transferencia de conocimientos, buenas practicas y experiencias, relacionadas con el
disefio, la creacién y desarrollo de una serie de instrumentos y programas que mejoran el entorno
regional para los negocios, o inciden directamente en la competitividad de las MIPYMEs locales,
tal es el caso de los ya citados: Modelo de Competitividad Regional, el Programa de Simplificacion
de Tramites, el de creacidn y fortalecimiento de Consorcios de Exportacién, el programa CODE y el
programa de CREAPYMES institucional y municipales.

El PC también posibilité mediante un trabajo inter-agencial y un fuerte apoyo de FEDEMSUR, la
elaboracion y aprobacién por parte de los Gobiernos Locales, de los planes de desarrollo Humano Local
(PDHL) y de los Planes Estratégicos Municipales (PEM), en 4 municipalidades (Buenos Aires, Corredores,
Golfito y Osa). En Coto Brus, solo se trabajo el PEM.

— Ademas, el fortalecimiento de los gobiernos locales incluyé también acciones de fortalecimiento
de la capacidad organizativa y de gestion de FEDEMSUR (asumidas por ONUHABITAT, con un
consultor especializado que apoyd dicha organizacién) y las acciones inter-agenciales®® para
impulsar las politicas publicas locales de fortalecimiento de la competitividad a nivel cantonal.

— El PC contribuyé a la creacién de una serie de politicas publicas, decretos y convenios inter-
institucionales, para el fomento de la competitividad, que respalda los resultados de desarrollo
del PCy los posiciona dentro de las prioridades de la agenda regional y nacional. Entre ellos:

®La decision del traslado del Observatorio a la UNED, se origina en las siguientes situaciones: a finales de setiembre
del 2012 se produce un cambio significativo en la gestion de FEDEMSUR a raiz de que la Contraloria General de la
Republica le solicita el nombramiento de un Director Ejecutivo de planta. Previo a este requerimiento, un consultor
de ONU Habitat venia apoyando la labor organizativa de la FEDEMSUR lo que habia implicado un importante
fortalecimiento de la organizacion. Frente al requerimiento del ente contralor, se retira el consultor y asume un
funcionario de la federacion sin las competencias requeridas. Aunado a lo anterior, FEDEMSUR aun no habia
resuelto su sostenibilidad operativa. La Federacion se debilita y responde con lentitud a los compromisos con el PC.

9Respaxldado mediante el Decreto Ejecutivo 37026 MEIC — MAG- S, “Oficializacion del tramite simplificado y
coordinado de inicio y renovacion de empresas en la Region Brunca”.

" Especificamente: en la cantidad de pasos requeridos (reducidos en un 17% en promedio); 55% menos en
promedio, en la cantidad de requisitos solicitados; 40% menos en promedio, en la cantidad de visitas necesarias para
obtener la patente y 40% menos en promedio, en los plazos de resolucion. Una vez concluida la instalacion del
tramite simplificado en cada municipalidad, el plazo para obtener una patente se redujo en promedio, de 54 dias a un
maximo de 10 dias. Todo lo anterior, seglin consta en los informes presentados por FUNDES a MEIC y OIT.

' El énfasis de esta transferencia de conocimientos y competencias se centré a nivel nacional y regional en el MEIC,
PROCOMER, el INA, las 6 municipalidades de la region y representantes del sector privado regional.

12 ONU-HABITAT, PNUD, OIM, OIT.



= Decreto Ejecutivo N2 37027 MEIC-PLAN, que establece el Reglamento de Creacion del
Consejo del Competitividad de la Regién Brunca.

= Decreto Ejecutivo N2 37026 MEIC — MAG-S de Simplificacién de Tramites en la Inscripcion
de Empresas.

= Decreto Ejecutivo N2 37393-MEIC-TUR de modificacion de la reglamentacién de ICT que
posibilita el acceso de los emprendedores de los Territorios Indigenas (Tl) a las
certificaciones establecidas.

= Decreto N2 37392-TUR-MEIC-S-COMEX de Declaratoria de interés publico y nacional de las
actividades e iniciativas relacionadas con el “turismo de salud y bienestar”.

= Convenio Marco de Cooperacion interinstitucional MEIC-ICT, para el apoyo a las MIPYMES
turisticas.

= Convenio de Cooperacion MEIC — MIDEPLAN para la creacidon y establecimiento de los
Consejos Regionales de Competitividad.

= Convenio de Cooperacién MEIC-UNA, para el fortalecimiento de las CREAPYMES
Municipales.

=  Convenio MEIC - UNED, para la atencién de la CREAPYME del Cantén de Corredores.

= Convenio de cooperacion entre el MEIC, COMEX, MICIT, PROCOMER, INA y Sistema de
Banca para el Desarrollo, para el fortalecimiento de los Centros Regionales de Apoyo a las
Pequenas y Medianas Empresas (CREAPYME).

=  Convenios MEIC — Municipalidades de la Regién Brunca para atencién de CREAPYMES.

*  Proyecto de Ley “Fomento a las Pymes mediante la figura de Consorcios en Costa Rica.”

En funcién de lo anterior, otros actores publicos no citados previamente e involucrados en la ejecucién
del programa fueron: el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN); la
Direccién Regional Brunca del Ministerio de Seguridad; el Area Rectora de Salud Coto Brus del Ministerio
de Salud; el Area de Salud Coto Brus de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS); la Direccién
Regional Brunca del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU); la Comision Nacional de Asuntos
Indigenas (CONAI); el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS); el Consejo Nacional de la Produccién (CNP);
el Instituto Costarricense de Pesca (INCOPESCA), el Instituto de Fomento Cooperativo(INFOCOOP), sector
académico presente en la region, tal como la Universidad de Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (ITCR) y la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

De las actividades originalmente planteadas en el PRODOC, algunas se re-enfocaron. Manifiesta la
Coordinadora Técnica y los puntos focales de las agencias que el objetivo de dichos cambios fue mejorar
los productos originales, o alinearlos con la politica publica promulgada o con las metas del PND (Plan
Nacional de Desarrollo) y los planes anuales institucionales. Especificamente:

En el componente 1:

Producto 1.1., politicas publicas locales: se iniciaron los procesos de sensibilizacién, capacitacién vy
formulacién, en las 6 municipalidades, con el apoyo de FEDEMSUR, pero por las caracteristicas propias
del recurso humano municipal, los avances fueron muy lentos —segin lo manifestaron por parte de
ONUHABITAT y PNUD-. Aunado a lo anterior, a partir de octubre 2012, FEDEMSUR evidencia debilidad de
gestion que tiene implicaciones sobre los productos con los cuales tenia compromiso en el marco del PC,
en particular tuvo una participacion muy limitada en la promocién y gestion de PP locales para la
competitividad. Esto obligd al PC a modificar las metas, definiéndose la prioridad de lograr la aprobacién
de las PP en al menos tres municipalidades, lo cual se logré hacia el cierre del PC.




Productos 1.2., Modelo de Competitividad (MC), y 1.4. Creacién y Fortalecimiento de organizaciones de
fomento y apoyo de la competitividad: En el disefio original los procesos asociados a un modelo
participativo de competitividad territorial, liderado por el sector privado, se encuentran subestimados,
tanto en actividades como en presupuesto. Esto implicé una decision del Comité Técnico Nacional para
re-direccionar recursos asignados a OIT en las actividades 2.2.3. y 2.2.4. y reforzar la acciones dirigidas al
Modelo de Competitividad.

Producto 1.3., Plataforma de atencidon en las Municipalidades de la RB para facilitar la creacién de
empresas y su desarrollo: Se impulsé un programa de mejora regulatoria (simplificacion del tramite de
obtencidn de patente para la inscripcion de empresas) en 5 municipalidades de la regién (Buenos Aires,
Coto Brus, Corredores, Golfito y Osa). No se cred una ventanilla Unica para tramites en cada
municipalidad, como estaba originalmente previsto, en razén de que el MEIC promovid un acuerdo con
FUNDES vy la OIT para adherirse al Modelo de Simplificacion de Tramites que el BID estaba financiando
para otras municipalidades del pais, incluyendo la de Pérez Zeledén.

Componente 2:

Producto 2.1., Programa de Fomento de la Asociatividad, los Encadenamientos y las Alianzas Publico-
Privadas para el Fomento de la Competitividad: La principal re-estructuracion consistido en incluir -a
solicitud del Gobierno costarricense- la participacién de ONUDI, con su metodologia de creacion y
fortalecimiento de consorcios de exportacidén, que impulsd tres consorcios con una participacion inicial
de 20 Mipymes locales. Lo anterior fue posible mediante una re-estructuracién de contenidos
presupuestarios asignados a PNUD para el programa de RSE (Area de actividad 2.1.2.) y en el producto
3.1., proyecto demostrativo en biocombustibles.

En el tema del proyecto piloto en biocombustibles, los cambios se hicieron a partir de los resultados de
los estudios de factibilidad sobre el cultivo, que evidenciaron la necesidad de documentar y generar una
base cientifica, para que los productores y el MAG, posteriormente se encuentren en condicion de tomar
decisiones sobre escalamiento del cultivo a nivel regional y nacional.

Producto 2.2, Programa de fortalecimiento y desarrollo de la competitividad empresarial, la mejora de la
productividad, la innovacion y la creacién de nuevos emprendimientos intensivos en empleos verdes: La
metodologia que se empled para el fortalecimiento de la cultura emprendedora fue CODE y no WISE y
MESUN, tal como se indica en al apartado 2.2.2. del PRODOC. El proyecto de incubadora se direccioné a
fortalecer las iniciativas emprendedoras de los estudiantes y egresados de colegios técnicos.

Actividad 2.2.3.: Las sub-actividades previstas (2.2.3.1. y 2.2.3.2.), se redisefiaron mediante la
transferencia tecnoldgica de la Universidad de TEXAS (USA), para adaptar la metodologia del modelo
SBDC para desarrollar una red regional, municipal e institucional de oficinas de SDE dirigidos a las
Mipymes (denominadas CREAPYMES Municipales y CREAPYME institucional), como se ha sefialado
anteriormente.
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En el componente 3:

Lo ya sefialado con respecto a la re-formulacidn del producto 3.1, y la re-asignacién de recursos para el
programa de trabajo de ONUDI en consorcios de exportacion.

En lo que se relaciona con el producto 3.2., Un proyecto demostrativo en los territorios indigenas de
Térraba y Guaymi, Coto Brus (Ngobes), para fortalecer el emprendedurismo y la competitividad, la
principal re-formulacién se refiere a una ampliacién de los alcances y cobertura del PC en cuanto a los
territorios indigenas, que permitiera desarrollar una propuesta de creacion y fortalecimiento de redes
empresariales y de rutas y circuitos turisticos, con productos turisticos étnicos y de turismo rural de los
territorios de La Casona, Térraba, Boruca, Salitre, Cabagra y Curre.

También en alianza con CENPROMYPE, se desarrollaron los ya sefialados FAM TRIP, que no estaban
previstos en el disefo original del PC.

Finalmente, entre las actividades desarrolladas que no estaban en el disefo original, pero que se han
realizado exitosamente, esta la definicion de una propuesta de distintivos regionales, que se ubico en la
sub-actividad 3.2.3.3.

Segun el informe semestral al 31 de diciembre del 2012, el PC habia concluido en un 90% la ejecucién de
la mayoria de los productos comprometidos. Durante las entrevistas y la visita de campo de la presente
evaluacidn se constatd que la ejecucién al 30 de junio es del 100%, con excepcion de algunos procesos
en ejecucion por su naturaleza, por ejemplo, los relacionados con la jatropha.

Con respecto a lo/as beneficiario/as directo/as del programa, se detalla a continuacidon su
caracterizacion:

s Sector privado participante en los procesos de creaciéon y fortalecimiento del Modelo de
Competitividad Regional (empresas de los sectores de agroindustria, turismo y comercio, en
general).

* MIPYMES de economia social, principalmente cooperativas, productores/as y empresarios/as
independientes, asociaciones de turismo rural comunitario, de mujeres organizadas, organizaciones
de guias turisticos, entre otras.

* Emprendimientos turisticos de los Territorios Indigenas (etnoturismo), tales como el Tl La Casona
(Ngabe y Buglé) y los territorios indigenas de Térraba, Boruca, Salitre, Cabagra y Curré.

s Consejo de Competitividad Regional y su Secretaria Técnica.

s Institucionalidad regional, en particular, MEIC, MAG-PDR, Ministerio de Turismo-ICT, INA,
MIDEPLAN, PROCOMER, INAMU, Ministerio de Salud, IDA, MOPT, CCSS, DINADECO, MEP, MINAET,
Fuerza Publica, entre otras instituciones.

* FORO DE AUTORIDADES MUNICIPALES, con el cual se logré consolidar una dindmica mensual de
coordinacion entre los 5 gobiernos municipales de los cantones de Buenos Aires, Osa, Golfito,
Corredores y Coto Brus; con un acompafiamiento regular del Gobierno Municipal de Pérez Zeleddn
(no perteneciente a FEDEMSUR).

* Alcaldias, vice alcaldias e integrantes de los Concejos Municipales, que son actores claves en la
definicion de las estrategias de desarrollo cantonal y regional y en la definicién de politicas publicas.

* Organizaciones socias y contrapartes locales, a saber: FEDEMSUR, JUDESUR, GAT ALTO y GAT BAJO,
FEDECAC, UPACOB, CAC de Corredores, en especifico sus Juntas Directivas y las organizaciones que
las integran, con los cuales se ha participado en el Consejo de Competitividad, en jornadas diversas
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para el abordaje de temas relacionados con el desarrollo local, la gestion de riesgos, la inclusion de la
perspectiva de género en la planificacion del desarrollo local y en capacitaciones diversas.

* Observatorio Regional de la Competitividad, creado con el liderazgo y compromiso de socios
locales. Sector académico universitario ubicado en la region, representado en la CRI-SUR y dos
universidades regionales privadas.

e Sector financiero regional, que cuenta con representatividad ante el Consejo de Competitividad
Regional.

En sintesis, el enfoque estratégico de este PC ha pasado por desarrollar y promover la competitividad
fuera del centro del pais como una condicidn sine qua non para reducir las diferencias territoriales, la
desigualdad y, por consiguiente, la pobreza. Ha provocado cambios sistémicos y estructurales, en cuanto
a la manera como el sector privado contribuye como socio clave en las soluciones para el desarrollo y por
otra parte, en la busqueda de oportunidades para incentivar ideas innovadoras e inversién del sector
privado para impulsar modelos comerciales y actividades empresariales mas productivas y con un mayor
valor agregado. La estrategia implementada agrega valor a la produccidn primaria, acceso a mercados
diferenciados, incide en los procesos productivos mejorando la productividad y explorando nuevas
alternativas productivas y, la busqueda de alternativas de financiamiento, para asegurar la sostenibilidad
de las distintas opciones productivas.

La intervencion de multiples actores en el proceso, tales como el sector privado, el gobierno central, los
gobiernos locales y la sociedad civil, han sido vitales para el logro de los cambios que ha procurado el PC.
Asimismo, se ha buscado contribuir en la creacion de nuevos puestos de trabajo a partir del
fortalecimiento competitivo de la Mipymes, de los proyectos de desarrollo de interés regional (mercado
regional, aeropuerto regional, fabrica de asfalto, rellenos sanitarios, energia alternativa y renovable), asi
como del aprovechamiento productivo y sostenible de la biodiversidad y de la diversidad cultural.

1.4. Breve referencia a la evolucion del PC y sus repercusiones durante su intervencion

Las etapas de puesta en marcha y ejecucién inicial del Programa Conjunto se caracterizaron por una
dinamica de lento desarrollo. Se decidid trabajar con sede en la regién de intervencion (Region Brunca) y
particularmente en el cantén de Corredores, para lograr un mayor impacto vy visibilidad en la ejecucién
de las acciones programadas, promover un mayor involucramiento y compromiso de los actores locales y
actuar con un equipo de consultores asentados directamente en la regién, desde un inicio del PC*3

A través de FAO se establecid un Convenio de Cooperacién con el MAG, mediante el cual dicha
institucion cedio al PC un espacio fisico que requeria ser remodelado, para la instalacién de las oficinas.
Por su parte, las agencias se distribuyeron el costo de las inversiones necesarias para la instalacion y
operacién cotidiana (remodelaciones e instalaciones eléctricas, compra de equipos de oficina, de
comunicaciones, de ventilacién y mobiliarios, vehiculos, rotulaciones, seguridad y los gastos operativos
de la oficina durante todo el periodo).

La instalacion de las oficinas en la region presenté diversos retos, relacionados con la inversién necesaria
para la puesta en operacién de la oficina (tales como ausencia de proveedores y lentitud de los
proveedores locales para atender los procedimientos administrativos), y sobre todo, la falta de
profesionales calificados residentes en la region, lo que obligd a contratar consultores de otras regiones
del pais, con disponibilidad de trasladarse y asentarse en Ciudad Neilly.

13Segt’m las entrevistas realizadas a ONU-HABITAT, OIM y a la Coordinadora Técnica del PC.
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De acuerdo con la coordinacién técnica y los puntos focales de las agencias, el hecho de contar con una
oficina en el territorio permitié una direccion unificada del trabajo, mayor control sobre los recursos
humanos contratados por las agencias y una mayor cooperacién en la ejecucion. Asi también, posibilitd
la definicion de herramientas de trabajo conjunto: i. Se establecieron cuatro Mesas Tematicas de
Trabajo (econdmica, institucional, turismo y simplificacién de tramites); ii. Jornadas periddicas de
trabajo del equipo local; iii. Jornadas periddicas de rendicién de cuentas con socios locales (FEDESUR,
FEDECAC, GAT Bajo, GAT Alto, JUDESUR); iv. Uso compartido de recursos interagenciales (vehiculos,
equipo de oficina y gastos de operacion de la oficina, entre otros).

Adicionalmente, en mayo del 2010 se produce la entrada de un nuevo equipo de gobierno y las nuevas
autoridades privilegiaron —previo a impulsar la ejecucién del Programa- la creacién de la politica publica
necesaria™, que permitiera el alineamiento de los contenidos programaticos del PC con las definiciones
del Plan Nacional de Desarrollo y las prioridades gubernamentales. Todo ello supuso, en la practica, un
periodo de ajustes y pocos avances en la ejecucion durante ese afio. No obstante lo anterior, tres de las
agencias ejecutoras (FAO, ONU-Habitat y OIM), iniciaron sus actividades en la regién desde el 2009 y no
suspendieron sus acciones durante el 2010.

En Octubre del 2010, en la visita de seguimiento a la ejecucion de los PC, realizada por el Secretariado del
Fondo, se evidencian las dificultades de la implementacion y se solicita al PC una propuesta que
permitiera asegurar la ejecucion del Programa, lo cual se tradujo en un PLAN DE ACELERAMIENTO
presentado al Secretariado y aprobado por éste, que posibilitd la continuacion del Programa.

El segundo afio del PC (septiembre 2010-septiembre 2011), fue un periodo de rapidos ascensos,
particularmente a partir de enero del 2011 con la contratacion de una nueva Coordinadora Técnica del
programa. Durante este periodo se enfatizé en los productos del efecto 1: Modelo de Competitividad, el
programa de cooperacion con el sector municipal, el desarrollo de capacidades en actores locales y el
Observatorio para la Competitividad Regional. Consecuentemente con lo anterior se desarrollaron
importantes esfuerzos de organizacién sectorial (Foro de Autoridades Municipales, Foro del Sector
Privado y Organizaciones de Economia Social y Foro del Sector Académico).

Esta evolucidn en la ejecucién del programa significd un salto cualitativo en materia de interlocutores y
socios locales, dado que la construccion del modelo de competitividad convocd a una mayor cantidad de
empresas, organizaciones, instituciones y personas. A partir de ahi, los avances en la ejecucion de los
productos establecidos en el PRODOC sometieron a consulta y validacién del Pleno del Consejo, que en
muchas de sus jornadas contd con la participacién de mas de 100 representantes de diversas entidades
de los seis cantones de la region, segin se constata en las minutas y material grafico de las jornadas del
pleno del Consejo de Competitividad.

En esta etapa el Gobierno costarricense, a través de sus instituciones locales lideradas por el MEIC y el
MAG, tuvieron una mayor participacion y presencia en las actividades del PC. Esto, a juicio de la
Coordinadora Técnica permitid una mayor coordinacién con las instituciones, canalizacidon de aportes a
las actividades del programa y contribuyé a fortalecer el Consejo de Competitividad.

MEn el segundo semestre del afio 2010, el Estado Costarricense a través del MEIC impulsa tres importantes politicas
publicas: la Politica Publica de Fomento a las PYME que se presenta a la comunidad nacional el 16 de julio; la
Politica Nacional de Emprendedurismo, presentada el 16 de diciembre del 2010); y la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.
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En el tercer afio (septiembre 2011 — septiembre 2012), se dio énfasis a las acciones relacionadas con los
efectos 2 y 3 y se continuo fortaleciendo y profundizando los productos del efecto 1, tal como el
componente de politicas publicas, las acciones de responsabilidad social empresarial orientadas al
fortalecimiento del etnoturismo y la creacién de distintivos regionales: logos, escudos y estandartes.

Finalmente, al PC le fue otorgada una extensién de nueve meses sin costo (octubre 2012 — junio 2013),
para cerrar procesos vitales para la sostenibilidad de los resultados y productos y su replicabilidad. A
diciembre del 2012, segln se indica en el informe semestral julio — diciembre, se van cumpliendo las
previsiones de la extensién y se ejecutan productos que han requerido de un mayor tiempo,
especificamente:

* FAO: proyecto biocombustibles y programa de fortalecimiento de cadenas productivas;

* PNUD: convenio con ONUDI para el fortalecimiento de la capacidad exportadora de la regién —
consorcios de exportacién, RSE —proyecto de rutas y circuitos turisticos—, politicas publicas
locales y Fondo Concursable;

* OIT: Consejo de Competitividad, modelo de negocios y, para complementar CODE el disefio de
una incubadora para apoyo a proyectos de egresados de colegios técnicos;

* OIM: planes de negocios en La Casona, fortalecimiento de CATORBRU y MENSULI y proyecto de
rutas y circuitos turisticos;

* ONU-HABITAT: generacion de condiciones que apoyen la sostenibilidad de FEDEMSUR vy
garanticen la del Observatorio para la Competitividad Regional.

En junio del 2012 el PC elaboré una “Propuesta de Acciones para la Sostenibilidad”, en la que se indican
los principales productos, las acciones para la sostenibilidad y los responsables de ejecutar las mismas.
Esta propuesta fue objeto de seguimiento sistematico por parte de la coordinacion técnica y los puntos
focales técnicos de las agencias (segln se constatd en documentos revisados por la evaluacién), y ha
sido un instrumento muy valioso para garantizar la sostenibilidad de los resultados del PC.

Cabe destacar que los cambios o ajustes en la propuesta del PC que se impulsaron durante su evolucion
correspondieron a una visién regional de atencion de los problemas identificados que representaban
serias limitaciones para la regidn. La repercusion de estos ajustes, fue crear capital social y fortalecer el
capital humano tanto del sector privado como institucional, para generar las condiciones a través de las
cuales sean los propios actores locales los que definan las prioridades y el rumbo de su desarrollo.
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Il. UNIDADES Y DIMENSIONES DEL ANALISIS
2.1. Nivel de diseno

2.1.1 Pertinencia: Grado en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son coherentes
con las necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Disefio original del PC

Para las personas entrevistadas del ambito institucional nacional, regional y local, el sector privado y las
personas beneficiarias el PC fue totalmente pertinente, son muy apreciados sus resultados y se percibe
gue las personas en general estan muy orgullosas de estar implicadas en este proceso. En la formulacion
original del PC medidé una amplia consulta local, con participacién de importantes actores, algunos de
ellos firmantes del PRODOC. La propuesta programatica dio respuesta a los cinco problemas
fundamentales que fueron identificados en la regién y a las necesidades mds apremiantes de sus
habitantes. Asi también, las instituciones ven reflejadas sus temadticas prioritarias en el PC:
competitividad, emprendedurismo, generacién de empleos, etnoturismo, biocombustibles,
agroindustria, entre otros.

No obstante, en lo que respecta al alcance previsto de sus efectos, la pertinencia del disefio
programatico del PCy su respuesta a la problematica de la region, fue muy ambicioso, principalmente en
lo relativo al plazo de ejecucion y los recursos asignados. Algunos ejemplos:

* En el efecto directo 1: Mejorado el entorno para desarrollar negocios competitivos en la Region
Brunca y dos de sus indicadores: a) Aumento de un 60% en el nivel de posicionamiento
competitivo de la regidn con respecto a su posicién original; b) al menos 70% del personal clave
municipal capacitado en Desarrollo Econdmico Local al afio 2012. Debe mencionarse al
respecto, que el mejoramiento del entorno para desarrollar negocios, depende de factores que
en algunos casos son exdgenos al PC y no necesariamente son de su entero control.

* En el efecto directo 2: Indicador 2.2.1.- Al menos se crean o mejoran 1000 puestos de trabajo
para mujeres y hombres (....)". Esta es una meta dificil de lograr durante el plazo del PC, pues
este es un afecto que se evidenciara en el mediano y largo plazo.

* En el efecto directo 3: Mejorada la capacidad innovadora de la Regién Brunca, se plantea a
través de dos iniciativas piloto, que abordan temas muy complejos como es el etnoturismo y el
desarrollo de la agroindustria de los biocombustibles. De hecho, la propuesta original de
Jatropha fue ajustada a 25 hectdreas cultivadas, lo mismo que la planta prevista para el
procesamiento del aceite, que pasd de una planta industrializadora prevista con un valor
estimado de 300 mil délares, a una planta extractora de aceite de 80 mil délares.

Lo anterior obligd a la Unidad de Monitoreo y Evaluacién y a la Coordinacidon Técnica a organizar
jornadas de trabajo para revisar y redefinir los indicadores y metas establecidas. Como resultado se
generd una nueva matriz de planificacion con indicadores, metas estimadas, medicidon de logros (meta
alcanzada a la fecha de reporte) medio de verificacion, método de verificacién, responsables en la
recoleccion de los medios de verificacion y riesgos y presunciones. Algunos ejemplos de la redefinicién:
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* En el efecto directo 1: Mejorado el entorno para desarrollar negocios competitivos en la Region
Brunca y algunos de sus indicadores:
1. A Febrero del 2012, una (1) agenda regional de desarrollo estratégico para la Regién, consensuada y
establecida
2. A Marzo del 2012, tres (3) agendas sectoriales de los sectores privado, publico y académico de la
Regidn implementadas.
3. A Marzo del 2013, el nivel de cambio en el indice de competitividad regional es de un....

¢ Efecto directo 2: Mejorada la competitividad de las MIPYME de la Region Brunca, en los sectores
de turismo rural y agroindustria, con énfasis en la creacion de empleos verdes y decentes para la
reduccién de la pobreza. Algunos de sus indicadores:

(...) 2. A Marzo del 2013, al menos dos conglomerados sectoriales para la exportacion y dos para mercado
local, son creados o fortalecidos, y funcionan satisfactoriamente siguiendo los aportes entregados
por el Programa Conjunto

(...) 4. A Marzo del 2013, al menos se crean 500 puestos de trabajo para mujeres y hombres, a partir de
los productos generados por el PC (indicador compartido efecto 3).

¢ Efecto directo 3: Mejorada la capacidad innovadora de la Region Brunca. Algunos ejemplos:

1. A diciembre 2011, se cuenta con un programa disefiado para asegurar la estricta aplicacion del
proyecto investigativo-demostrativo de JATROPHA y a marzo 2013, se han producido los elementos
investigativos y experimentales que permiten decidir la posibilidad del MAG de ampliacion del
proyecto a nuevas dareas en la regién y en el territorio nacional y su impacto en la economia
campesina.

Obsérvese que para todos los efectos se redefinieron indicadores con métricas mas ajustadas a la
realidad de la dinamica territorial y competitiva de la region.

Respecto a la ejecucién de las actividades y recursos del programa, se implementaron segun lo previsto
con arreglo al disefio original y segln los cambios y ajustes mencionados en los apartados 1.3 y 1.4. Las
adecuaciones realizadas correspondieron a adiciones, mejoras a los productos y modificaciones dirigidas
a alinear los productos con el Plan Nacional de Desarrollo, los planes anuales institucionales, las politicas
publicas relacionadas y a la realidad cotidiana de la regidon en funcién de su dinamica. En general los
diversos actores del PC consideran que el enfoque territorial ha sido muy atinado, asi como la
articulacién entre las nuevas politicas publicas y la propuesta del PC.

El enfoque del PC es también pertinente. La estrategia de intervencion del PC ha partido de la hipdtesis
de que la produccién aislada tiene pocas posibilidades de crecimiento y supervivencia, por lo que la
mejora competitiva de las iniciativas ha considerado el fomento de asociatividades empresariales y de
caracter publico-privada para escalar las ofertas y que la produccidon responda a las demandas del
mercado. Segun la FAO, la problematica principal para el desarrollo agroindustrial de la Regidn Brunca se
puede resumir en la alta dependencia de la intermediacion, bajo valor agregado, iniciativas de
asociatividad poco consolidadas y las dificultades de acceso a recursos de financiamiento. No obstante,
en la Regidon Brunca hay demanda para el fomento de la produccion horticola que sustituya la oferta
proveniente del Valle Central, hay voluntad y condiciones para unificar ofertas (permanencia, calidad y
precios) y acceder a canales por voliumenes. Por lo que, como parte de su estrategia, la intervencion del
PC se orienté a incrementar el valor agregado, el acceso a mercados, la tecnificacion de los procesos
productivos y la busqueda de alternativas de financiamiento.
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Ahora bien, en lo que respecta a los Objetivos de Desarrollo del Milenio el Programa, en su disefio,
contribuia en tres de ellos:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Objetivo 3: Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer.
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Tal cual se indica en el PRODOC y en el informe semestral a diciembre 2012, el hecho de que el alcance
del programa haya sido regional ha permitido desarrollar orientar, posicionar y fortalecer al programa
realizando un proceso de abordaje de los ODM desde el ambito local. El Observatorio de
Competitividad, impulsado por ONU Habitat y FEDEMSUR, tiene este propdsito de “localizar” los ODM
del pais de manera que puedan nutrir de informacidon a los programas conjuntos en el marco de sus
resultados y aportes al cumplimiento de los ODM locales. Este proceso, estd en fase de implementacién.
Ademas, el PC ha divulgado y capacitado a las instituciones y organizaciones en la Regién Brunca para el
cumplimiento de los ODM.

Por otra parte, en el PRODOC se establece que este PC responde a varios resultados contenidos en el
Marco de Asistencia de Naciones Unidas al Desarrollo en Costa Rica 2008-2012 (MANUD-CR), en
particular al efecto directo 1: “Se han fortalecido las capacidades y competencias de las instituciones
publicas y de la sociedad civil, para la generacién de condiciones dirigidas al logro de un desarrollo
humano inclusivo, sostenible y equitativo en el 2012” (MANUD, SNU, Feb. 2007: 13). Sobre este
resultado del MANUD se distinguen dos productos relacionados con el PC, producto 5.3 “Elaboradas
propuestas de politicas econémicas y sociales para el fomento del empleo de calidad y trabajo decente,
bajo un enfoque de integracion de politicas, con perspectiva de género” y el producto 5.4 referente a
gue han sido “fortalecidos programas de micro y pequefias empresas para la creacion de empleo,
considerando la implementacién de un proyecto conjunto de capacitacion a personas que quieren
constituir una empresa” (MANUD: Resultado Directo 5, P. 18-19).

Otro resultado atinente al MANUD establece que se generan”...las condiciones de competitividad de
los/las pequefios/as productores/as mediante el fortalecimiento de las organizaciones de productores/as
y su incorporacién a las cadenas agroproductivas comerciales”. Particularmente con este resultado, el
Programa contribuye con los productos 3.2 y 3.3 del MANUD. El primer producto es relativo al disefio y
funcionamiento de una estrategia de actuacién de las agencias de extensidon u otras oficinas de apoyo a
la produccion, para mejorar la competitividad de las organizaciones de pequeios productores, con
enfoque de agrocadenas. El segundo producto estd orientado al disefio y funcionamiento de una
estrategia de alianzas productivas inclusivas, entre pequefios y pequefas productoras agropecuarias, la
industria, exportadores, etc., con enfoque de género. (MANUD: Resultado Directo 3, P.15-16).

De igual forma que en el MANUD, el reto para el PC ha sido asegurar el acceso a recursos productivos por
parte de la poblacion vulnerable y excluida, por medio del apoyo al desarrollo de oportunidades que
mejoren las capacidades productivas y competitivas con el propdsito de combatir la pobreza. El PC ha
logrado fortalecer las capacidades regionales y locales mediante la formulacion y ejecucion de politicas
publicas nacionales y locales que mejoran la competitividad, la promocién de empleos verdes y decentes
para mujeres y hombres en los sectores de turismo y agroindustria (cadenas agroproductivas), la
implementacion del modelo de competitividad de la region Brunca, mediante el cual el PC logré integrar
a multiples sectores claves para promover el desarrollo sostenible de una forma articulada, a partir de
consensos y con una estrategia orientada hacia la competitividad de la regién y el fortalecimiento del
empresariado regional. En los territorios indigenas se ha impulsado el desarrollo econémico respetando
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los derechos humanos y la cosmovisidn indigena. Se ha fortalecido la asociatividad, el desarrollo de
empresas etnoturisticas y el capital humano mediante el desarrollo de competencias. En sintesis, el PC
ha contribuido de manera representativa a alcanzar los resultados contemplados en el MANUD.

2.2. Nivel de proceso

2.2.1. Eficiencia: Grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos humanos, etc.) se han
traducido en resultados.

Para analizar los logros alcanzados en términos de eficiencia del PC se valoraron los siguientes criterios:

1. Beneficiarios alcanzados (como referencia de logro de resultados para efectos de eficiencia, en el
entendido que los datos detallados sobre la cantidad de beneficiarios se muestran en el apartado
2.3.1 Eficacia).

2. Cumplimiento de la planificacion anual (al igual que en el criterio anterior se utiliza en la medida
qgue el PC logra mejorar la eficiencia en relacién directa con los planes programados, cuyo detalle
se incluye en la seccion 3.3.1 Eficacia).

3. Niveles de coordinacion y gobernanza del programa, (como medida de la contribucién hacia la
eficiencia del PC).

4. Ejecucién presupuestaria.

5. Medida en que la ejecucion de los recursos ha contribuido al logro de los objetivos.

Criterio 1: Beneficiarios alcanzados respecto al nUmero esperado

Segun se detalla en la seccidn 2.3.1la participacidén de beneficiarios directos e indirectos, estos a nivel del
sector publico nacional y local, privado, grupos indigenas y académicos, ha mejorado como resultado de
la intervencién del programa. Los nimeros especificos se muestran en el grafico 2 y el cuadro 1 de dicha
seccion. COmo se vera mas adelante en este apartado, los datos del nimero de beneficiarios se
combinan con la informacién financiera para medir la inversién por beneficiario, como una aproximacion
de la eficiencia, obteniendo cifras satisfactorias.

Criterio 2. Las actividades del programa alineadas con los planes anuales de trabajo.

No obstante el lento inicio del programa, la instalacién de la unidad ejecutora en la zona contribuyé a la
ejecucion del PC de manera fluida, segun los Planes Anuales y el Plan de Aceleramiento presentado al
Secretariado a finales del 2010, tal como se detalla en el apartado 1.4. La presencia en la region de los
puntos focales de las agencias, la institucionalidad regional y la Coordinacion, favorecié la toma de
decisiones y facilité la ejecucion eficiente.

Criterio 3.Niveles de coordinacién y gobernanza del programa y su contribucidn al logro eficiente.
Para efectos de este criterio se consideran los niveles de Coordinacidon institucional y intersectorial;

Coordinacion inter-agencial; Coordinacidn entre instituciones y agencias; Coordinacion entre lo local y lo
nacional; Mecanismos de gobernanza y de coordinacién; y Modelo de gestién
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1. Coordinacion institucional e intersectorial

Uno de los logros importantes del Programa Conjunto fue la articulacidon de esfuerzos entre las distintas
instituciones, agencias e instancias del sector privado, en un pais con debilidades y poca cultura de
articulacién y asociatividad, asi como el aporte de esas instancias para resolver los problemas de
desarrollo enunciados en el documento del PC

El PC tuvo un enfoque multisectorial y facilité la cooperacion entre muy diversos actores. Un ejemplo de
la excelente coordinacién desarrollada es el Programa de Simplificacién de Tramites (SIMTRA), cuyo
objetivo es promover la competitividad de la region, a través del mejoramiento del clima de negocios por
medio de la implementaciéon de proyectos de simplificacion de tramites. Como pilar fundamental del
trabajo realizado se establecieron relaciones de cooperacién conjunta con las instituciones vinculadas
(FEDEMSUR, Ministerio de Salud, Servicio de Salud Animal, Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto
Nacional de Seguros, Ministerio de Hacienda, OIT y Fundes) y se inicid con un proceso de sensibilizacién
sobre la importancia de la simplificacién de tramites y en particular del impacto que la mejora del
tramite de inscripcion de empresas tiene en el ambiente productivo de un pais o regién.

A nivel local, la construccion conjunta y el involucramiento de los funcionarios institucionales
permitieron alcanzar los resultados esperados, se reforzd la comunicacion entre ellos avanzando a
modelos de trabajo conjuntos que mejoran vy agilizan no solo el proceso de inscripcion sino también los
tramites que durante su funcionamiento los empresarios deben realizar ante el Gobierno. Cabe destacar
el trabajo conjunto que realizaron el MAG, el Ministerio de Salud, el CNP, las universidades publicas de la
Region y la labor del IMAS con el aporte de recursos financieros a las agro-cadenas y el proyecto de
innovacién Jatropha.

Ademas, el programa conjunto facilitd el didlogo directo entre los microempresarios y el gobierno
central, los gobiernos locales e instituciones publicas, en relacién al disefio de una herramienta juridica
para mejorar la competitividad de la region.

Uno de los mejores indicadores de la coordinacién institucional es la institucionalizacién de los productos
del PC, por ejemplo, MAG, CITA-UCR (cadenas agroindustriales), MEP, (CODE), PROCOMER, MIDEPLAN,
ICT (certificados de sostenibilidad turistica), INA (fortalecimiento de competencias por medio de
programas de capacitacion); los Gobiernos Locales (Simplificacion de tramites); y el sector privado
(Consejo de Competitividad, proyectos productivos, etc.), entre otros. Hay que reiterar, el fuerte
liderazgo del MEIC para la articulacion de instancias publicas y el logro de una mas decidida participacién
de la institucionalidad regional en la definicion de la estrategia de desarrollo econdmico local.

2. Coordinacidn inter-agencial

La cooperacion inter-agencial ha sido uno de los factores que aporté mayor fuerza a las intervenciones
del PC y posibilité la construccion de una vision articulada que capitalizara las fortalezas de las seis
agencias de Naciones Unidas que estuvieron involucradas en el Programa: OIT, PNUD, ONUDI, UN-
Habitat, OIM y FAO. La Oficina de la Coordinadora Residente fue responsable de la coordinacién general
del PC. El Programa contd también con un sistema efectivo de seguimiento y evaluacidn, que apoyd la
coordinacion inter-agencial.

Esta relacion e interaccidon de las agencias en la region ha contribuido a alcanzar los objetivos de las
Naciones Unidas y representa un valor agregado en la colaboracion inter-agencial en la zona. Existio un
proceso muy positivo de construccién de la inter-agencialidad del PC que ha contribuido a mejorar la
cooperacion entre agencias del Sistema de Naciones Unidad (SNU) sobre los temas del PC y en general;
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ha permitido confrontar los estilos de trabajo en aras de mejora. Las agencias efectivamente han
trabajado con todos los actores en la busqueda de la mejor eficacia posible de los procesos y en la
busqueda de los resultados esperados. El PC facilitd el trabajo de cohesidn de las agencias como equipo.

La coordinaciéon entre las agencias del SNU ha sido, a lo largo del PC, un proceso de aprendizaje
constante. Existid un reto para las agencias (sobre todo de administracion financiera), de diferentes
identidades y maneras de trabajar y también diferentes visiones y experiencias de intervencion en lo
local. No obstante, la coordinacién mejord, tanto a nivel nacional como a nivel de las intervenciones en
el campo, principalmente a través de la Coordinacion Técnica del Programa que tuvo un gran liderazgo
en el proceso de ejecucion.

Segun criterio de los puntos focales de las agencias entrevistados, el PC ha servido en el trabajo inter-
agencial para encontrar soluciones conjuntas a problemas de desarrollo productivo y social. Por ejemplo,
la coordinacion inter-agencial (OIM-PNUD-ONUDI), para el fortalecimiento e incorporacion de los temas
de etnoturismo, en la agenda del ICT y lograr un mejor involucramiento de la oficina regional,
aprovechando el marco de accidon que implica el decreto Presidencia — Ministerio de Turismo para
posicionar y promocionar el tema a nivel internacional.

3. Coordinacidn entre instituciones y agencias

El programa se ejecuté con unas alianzas sdlidas entre las agencias de Naciones Unidas y las
instituciones. Se designaron para la ejecucion a personas con experiencia de la institucionalidad nacional,
lo que facilitd la coordinacién de procesos dentro del PC. Estas alianzas aportaron mucho en términos de
prestacion de servicios integrales para promover la competitividad. Por ejemplo, el trabajo conjunto y
los resultados exitosos posibilitaron que las instancias involucradas creyeran en el Consejo de
Competitividad y se comprometieran con aportar a su desarrollo. El objetivo de este Consejo es
convertirse en una plataforma de concertacién de los diferentes actores publicos y privados para
orientar el desarrollo de la region, proponer y llevar a cabo proyectos de envergadura que logren el
desarrollo sustentable de la Region Brunca.

Las instituciones participaron de forma sustantiva en los procesos de toma de decisiones del Programa,
tal y como lo recomendaba la evaluacién intermedia. Sin embargo, aln no resulta claro el nivel de
liderazgo que tendra el Consejo de Competitividad a nivel regional después del PC, principalmente entre
las instituciones locales y el sector privado. A juicio de esta evaluacidn, este es un factor clave para la
sostenibilidad futura, que deberd ser abordado por la institucionalidad tanto ministerial como de los
gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil.

4. Mecanismos de gobernanza y de coordinacién

En la estructura de gobernanza del PC destaca la existencia de un Comité Técnico (en este caso, operd el
Comité Técnico Nacional y un Comité Técnico Local), la Coordinadora Técnica quien gerencia el programa
y un Comité Directivo Nacional para todos los Programas del Fondo ODM en Costa Rica. La Coordinacion
del Programa se establecié en Corredores. Esto posibilitd una mayor visibilizacién del programa y sus
acciones y una mejor coordinacién y articulacién con la institucionalidad local y entre las agencias, asi
como entre los equipos técnicos, conformandose una Unidad Ejecutora del PC en la Region Brunca. Una
instancia que contribuyé en una mejor implementacién fueron las Mesas de Trabajo que permitieron
una participacion mas activa y articulada entre agencias y sector institucional regional y local.
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También se desarrollé una tejido de colaboracion interinstitucional e intersectorial, tal como:

1) Socios Técnicos, instancias que realizan investigacion aplicada, pruebas tecnolégicas, desarrollo
de productos y servicios, implementacion de modelos técnicos y productivos, transferencia de
tecnologia y metodologias, entre otros. Por ejemplo, la Facultad de Ciencias Agroalimentarias de
la UCR y del CITA, que mediante carta de acuerdo con FAO, desarrollan soluciones para las
cadenas horticolas de rambutan y frijol en la Regidn. En general, estas alianzas estan amparadas
en convenios suscritos y vigentes.

2) Socios Institucionales, instituciones que se han integrado a la gestidn del PC y que tienen la
responsabilidad de la gestion de politica publica e institucional para la sostenibilidad, el
acompanamiento y el posible escalamiento, posterior al término del PC. Con este sector se estan
consolidan las tematicas del PC en los planes institucionales.

3) Socios Locales, gobiernos locales, camaras empresariales, federaciones, asociaciones de
productores /as, entre otras, que estan relacionados con las acciones y resultados del PC, en
términos geograficos, gremiales y asociativos. Este grupo de asociados han sido fortalecidos en
sus capacidades técnicas, organizativas y de operacién (mediante equipamiento por ejemplo).

4) Otros Socios Nacionales y Regionales, instancias que han incorporado elementos de
sostenibilidad operativa a los resultados, como JUDESUR, IMAS, RECOPE, MICYT.

En materia de organizacion sectorial es relevante la creacién y fortalecimiento del Foro de Autoridades
Municipales, que es una instancia de las alcaldias de los 5 municipios y los Concejos Municipales.
También se cred y fortalecié el Foro del Sector Privado, como una instancia deliberativa y de
construccion de acuerdos inter-sectoriales, del empresariado y productores de la region.

Una instancia regional relevante es el Consejo de Competitividad como un espacio de didlogo vy
generacion de acuerdos entre entidades privadas y el sector publico de la regidn, lo que se evidencia en
el abordaje de temas de importancia estratégica, como son el aeropuerto y el mercado regional.

Criterio 4. Los desembolsos y gastos del PC han estado en linea con el presupuesto planificado.

El informe semestral julio-diciembre 2012 contiene la ejecucidn financiera. El avance programatico de los
productos y actividades indicativas en el presupuesto de las instituciones ejecutoras, hasta diciembre del
2012, es del 84%, lo que, segun los criterios definidos por el programa, es equivalente a un progreso
alto™.

15Los criterios considerados para esta valoracion son los siguientes:

Alta coordinacién interinstitucional e inter-agencial y visiéon conjunta de hacia dénde va el programa por todos o la
mayoria de los actores politicos y técnicos del programa.

Hay una participacién efectiva de los actores locales en la toma de decision.

Hay una estructura conjunta operativa-técnica funcionando adecuadamente en el programa conjunto.

Se ha empleado procedimientos comunes en las Agencias del SNU de forma continua y logros significativos en la
consecucién de la Declaracién de Paris.

Avance programatico cumplido, todos los productos y actividades indicativas han iniciado y no hay ninguna situacién
critica, con altos estandares de satisfaccion de los actores participantes y beneficiarios.

Avance financiero 6ptimo, uso efectivo de los recursos financieros y avances significativos en la sostenibilidad de las
acciones sin dependencia de los recursos del programa.

Evaluacién de los resultados y metas del programa altos, mayor cumplimiento de las metas.

Impacto en el cumplimiento de los ODMs a nivel local.

21



Tabla 2. Desembolsos, Ejecutado y porcentaje ejecucion por Agencia

Agencia mm?:gb;?” m’:;";‘zﬂ do Monto ejecutado | Saldo disponible | % de ejecucion
OIM 196.910 111.910 139.410 57,500 "%
PNUD 963,581 963,581 839.104 124417 87%
FAO 664,596 615,589 459,686 194910 2%
ONU-HABITAT 399,075 399.075 353,000 46,075 86%
OIT (Incluye $20,000 para formulacién) 1.195.592 1.195.592 1.060.468 135404 89%
TOTALESI 3430.754 3350141 2,881,686 556,066 B4%

Fuente: Informe semestral Julio-diciembre, 2012

Criterio 5. Los desembolsos y gastos del PC han contribuido con el logro de los objetivos del programa.

Grafico 1. Eficiencia: Promedio ponderado de ejecucion

segun lo presupuestado, diciembre 2012
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Haciendo un anélisis de

la ejecucion
presupuestaria y los
avances en el
cumplimiento de los
efectos esperados del

PC, utilizando datos del
informe semestral julio -
diciembre del 2012, se
obtiene un grado de
ejecucién promedio del
84% para los tres
efectos programados
(ver grafico 1). Para este
andlisis se consideraron
algunas actividades no
planteadas desde el
inicio, pero que son muy

importantes tal como
los foros regionales
municipales.

Si bien es cierto el promedio de ejecucién arroja un 84% de cumplimiento, lo cual, en promedio, es
satisfactorio, es importante sefialar que existe una asimetria entre el cumplimiento de cada uno de los
efectos. Esto no necesariamente indica que un porcentaje bajo fuese insatisfactorio, pues al combinar
esta informacién con los logros obtenidos y actividades realizadas, se determind que con un menores
grados de ejecucion presupuestaria se lograron obtener los resultados de manera progresiva vy, al final,
en la etapa de extension, se obtuvieron los resultados esperados con grados de cumplimiento
satisfactorios y con costos unitarios (por beneficiario) relativamente bajos, tal y como se muestra

seguidamente.
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En concordancia con lo sefialado, como parte de la evaluacion se realizé también un analisis de la
ejecucioén financiera/beneficiario, para determinar la inversion por beneficiario realizada en cada uno de
los componentes y globalmente por el PC, destacando en el analisis el nivel de eficiencia por tipo de
beneficiario.

Por ejemplo, al analizar el resultado de la inversion'®/beneficiario en el rubro de beneficiarios de
instituciones publicas y municipales (rubros 2 y 3 en la tabla 3),la inversion por persona es de $9,209y de
S661 (personas de instituciones publicas y personas de instituciones municipales respectivamente) en
tres afios, o sea, $3,069 y $220 por afio, respectivamente. Este dato es indicativo que la inversién anual
por beneficiario es muy satisfactoria, toda vez que este item se refiere al proceso de “simplificacion de
tramites” que ha implicado una reducciéon significativa de los dias que se requieren para realizar
gestiones ante la municipalidad, lo cual ha generado una serie de beneficios directos para las empresas y
la ciudadania en general, ya que ha implicado una reduccidn en “costos de transaccién” por parte de las
instituciones publicas, la empresa privada y los usuarios de los servicios municipales. Esto sin considerar
otros beneficios indirectos que ello implica para el inicio de nuevos proyectos privados de desarrollo en
la region: inicio de empresas, permisos de funcionamiento, tramites de patentes, permisos municipales
para negocios, permisos municipales para construccidon, etc. Asimismo todo lo concerniente al
fortalecimiento de competencias de los funcionarios publicos que participaron en el PC: mejores
herramientas para prestacion de servicios al simplificar los pasos para brindar un servicio, optimizacién
de procesos, reduccion de errores, estandarizacion de formatos, capacitacion especifica de los
funcionarios, mejora de la imagen institucional y del funcionario en general, entre otros. Esto también
implica ahorro de tiempo y dinero de funcionarios/as municipales.

. .. . s ., . . ... 17
Tabla 3. Nivel de eficiencia segun inversién financiera por grupos de beneficiarios

Total Inversion Inversion
Beneficiarios Beneficiarios Total Unitaria
Directos Délares ddlares
1. Personas Indigenas 1041 679,910.00 653.13
2. Personas en instituciones publicas 65 598,612.00 9,209.42
3. Personas de instituciones municipales 301 199,075.00 661.38
4. Docentes y formadores nacionales en CODE 277 379,521.00 1,370.11
5. Estudiantes beneficiarios (as) con CODE 1500 107,981.00 71.99
6. F.’ers‘onas perte|.1eC|entes a empresas y 454 1,057,310.00 2328.88
organizaciones productivas
7. Pers.o.nr—,.\s participantes en procesos modelo de 200 361,302.00 1,806.51
competitividad
8. Part|C|path.es .de actividades que no se consolidaron 175 75 445.00 431.11
como beneficiarios
Total 4013 3,459,156.00 861.99

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Informe semestral Julio-diciembre, 2012

16 . . - . . - . e .
Algunos autores e investigadores utilizan el concepto costo/beneficio, preferimos utilizar el concepto inversion/beneficio, pues
dada la naturaleza de la intervencion de este PC, con un enfoque hacia el desarrollo social y econéomico, evidentemente no se
No se trata de un programa tipico de inversion privada, sino de una accidén programatica con una clara incidencia en el quehacer
de una region, con altos contenidos sociales y de desarrollo local.

' Segun la informacion suministrada por FAO al termino del Programa Conjunto la cantidad de beneficiarios para esta categoria
fue de 1278
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Los rubros 4 y 5 muestran los resultados (en términos de beneficiarios directos) del programa CODE
implementado en los colegios técnicos. Esta es otra muestra de que con relativamente pocos recursos se
han podido lograr muy buenos resultados. Obsérvese que la inversién por docente ha sido de $1,370.11
($456.66 por afio por docente) y la inversidn por estudiante de $72 (o sea $24 por estudiante por afio).
Los resultados obtenidos con esta pequefia inversidon han sido mas que significativos. Los docentes han
mejorado sus competencias en nuevas metodologias de ensefianza que han generado excelentes
sinergias entre ellos y para con los estudiantes. Por su parte, los estudiantes han madurado acerca de su
vocacion y espiritu emprendedor, muchos de ellos generando ideas innovadoras con alto potencial
empresarial y comercial. En general los resultados generados en términos de la cultura de la ensefianza y
la cultura emprendedora han sido muy satisfactorios. El Ministerio de Educacién Publica, por su parte, ha
asumido el reto de dar continuidad al modelo y lo esta replicando en otras partes del pais. Estos
beneficios obviamente no son medibles financieramente, pero son indicativos del potencial derivado a
partir del PC.

De igual manera, en la tabla 2 se aprecia la inversidon unitaria por tipologia de los principales beneficiarios
durante los tres afios del PC, todos con indices de inversion/beneficiario muy satisfactorios, tal es el caso
del modelo de competitividad y los participantes en empresas y organizaciones productivas, asi como los
resultados en las iniciativas de apoyo a indigenas. Obsérvese que en promedio se ha invertido $862 por
beneficiario durante los tres afios y los resultados han sido muy positivos'®. Dicho de una manera
sencilla, con relativa poca inversion se ha obtenido resultados satisfactorios.

2.2.2 Implicacién en el proceso: Ejercicio efectivo de liderazgo por los asociados nacionales y locales
en las intervenciones de desarrollo.

El liderazgo politico y técnico del MEIC en su condicidn de institucion lider y de la OIT como Agencia lider,
fueron determinantes para el desarrollo, evolucién y logros del programa, con el apoyo de las restantes
agencias del Sistema de Naciones Unidas, instituciones publicas y gobiernos locales. Es destacable, el
liderazgo del MAG y el MEP en los ambitos de su competencia y su compromiso con la ejecucion del PC.

Por otra parte, es significativa la apropiacién de esta iniciativa por parte de PROCOMER, MIDEPLAN, ICT,
INA, INAMU, los Gobiernos Locales, instancias locales publicas, organizaciones sociales, FEDECAC,
FEDEMSUR, el sector académico, el sector empresarial, entre otros, que han aportado en la
operacionalizacion del PC y seguiran acompafando los procesos, siendo esto una garantia para la
sostenibilidad de los resultados.

Iniciativas muy complejas, como el Concejo de Competitividad por ejemplo, es una realidad por la visién
y el aporte que todos los sectores hicieron en su definicion. El hecho que la mayoria de los procesos
mas relevantes estén anclados en una institucion publica sea esta nacional, regional o local, es una
evidencia concreta de esa voluntad manifiesta de hacer bien las cosas y de garantizarse su permanencia
independientemente de un préoximo cambio de gobierno.

Otro indicador relevante es que muchos de los resultados estan siendo replicados por las instituciones
tanto en la misma regidon como en otras regiones del pais (ver seccién de analisis referente a la

18 o .. ., .
Se hace la salvedad que los datos utilizados corresponden a diciembre 2012, pues a la fecha de la evaluacion no se dispuso de
datos actualizados a junio 2013. Se podria esperar que el nimero de beneficiarios en la etapa de extension ha aumentado y por
lo tanto le relacion inversion/beneficiarios sea atin mejor.
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dimensién de “Replicabilidad”. Los gobiernos locales también asumieron un importante papel en el
desarrollo del programa, con resultados interesantes desde la perspectiva de politicas publicas locales,
simplificacion de tramites y la voluntad de trascender impulsando proyectos de caracter regional, entre
otros aspectos.

Las personas y grupos beneficiados con la implementacién del PC, en sus espacios, también son lideres y
liderezas y estan apropiados de los resultados que les atafien directamente: profesores, estudiantes de
colegios técnicos, sector privado que participa en proyectos productivos tales como hortalizas,
rambutan, jatropha, grupos asociativos de consorcios de exportacion, entre otra/os beneficiaria/os) que
juegan un papel activo y significativo en los resultados obtenidos y en la continuidad de los mismos.

Toda una region tiene la agenda establecida, sabe por donde debe transitar, cuales son sus prioridades,
sus fortalezas y sus debilidades. Tiene un instrumento para negociar en cualquier instancia en funcién de
ese proyecto de region y son un ejemplo a emular por otras regiones del pais

2.3. Nivel de resultados
2.3.1 Eficacia: El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervencion para el desarrollo.

El Programa Conjunto se planted como objetivos: i. Mejorar las condiciones del entorno para hacer
negocios competitivos; ii. Mejorar la competitividad y la productividad de las MIPYME v, iii. Mejorar la
capacidad innovadora a partir de la ejecucion de dos proyectos, uno demostrativo como es el desarrollo
del “etnoturismo” en los territorios indigenas y el otro investigativo-experimental sobre produccion de
biocombustibles.

La intervencién se orientd a fortalecer al sector privado con énfasis en turismo (etnoturismo y turismo
rural) y agroindustria y crear las condiciones politicas, técnicas, asociativas y de organizacién para
impulsar la competitividad de la regidn. Los efectos esperados se lograron: se mejoraron las condiciones
para realizar negocios; se desarrollaron capacidades en las y los productores para ser mas competitivos y
productivos, incluyendo la asociatividad; se fortalecieron las capacidades institucionales en torno a
politicas publicas; asi como, la capacidad innovadora a partir del proyecto demostrativo de jatropha para
la produccion de biocombustibles. En el apartado referente a los efectos directos se enuncian de manera
general los logros puntuales para cada uno de esos efectos esperados del PC.

Respecto a los resultados en la mejora del trabajo conjunto destaca el liderazgo de la institucién (MEIC) y
agencia lider (OIT) para aglutinar los esfuerzos nacionales y regionales de las agencias e institucionales;
una Unidad Ejecutora establecida en la region, que coordiné al equipo de especialistas de varias
agencias, bajo esquemas de planificacion, ejecucidn y seguimiento conjunto; y, un Comité Técnico Local,
para la toma de decisiones técnicas y operativas sobre terreno y para el seguimiento de las mismas.

En términos de la convergencia entre programas conjuntos, hay resultados puntuales entre el PC de la
Region Brunca y el Programa Cultura y Desarrollo, tales como:
1. Elintercambio y transferencia de conocimiento autdctono en semillas, gastronomia, artesanias y
practicas ceremoniales, entre indigenas de diferentes regiones del pais.
2. Transferencia de la experiencia y el conocimiento generado con el Modelo de Incubacién
extramuros
3. Transferencia del Modelo de Ferias del Agricultor en lo que respecta a su contenido conceptual
y comunicacional.
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Entre el PC de la Region Bruna y el PC Juventud, Empleo y Migracion
4. Transferencia de la experiencia y el conocimiento generado con el Modelo de ventanilla Unica
para atencion de persona joven.
5. Transferencia del proceso de Simplificacién de Tramites a las municipalidades de Upala y
Desamparados (PC JEM).

Adicionalmente, desde la OCR se construyé el Sistema de Informacion para la Convergencia (SICON),
como herramienta para entrelazar la gestion de los cuatro programas conjuntos en Costa Rica. Para mas
informacidn consultar el siguiente link: http://www.pnud.or.cr/sicon/

Respecto a la evaluacién intermedia, la misma se llevd a cabo al final del primer semestre del 2011,
posterior al Plan de Aceleramiento establecido en octubre del 2010 y al impulso en el ritmo de ejecucién
dado al PC a partir de enero del 2011, cuando asumid la Coordinacién Técnica la sefiora Seas. En este
sentido, fueron muy pertinentes las 26 recomendaciones dadas en la evaluacidon en temas como: i.
Definicién estratégica; ii. Incorporacién de la sociedad civil, del sector privado y de las universidades en
el trabajo del PC; iii. Consistencia del PC con el Plan Nacional de Desarrollo y los ODM; iv. Planificacién y
trabajo inter-agencial producto de la planificacién conjunta y de las Mesas de Trabajo; v. sostenibilidad
de los productos de fortalecimiento municipal, vi. Cadenas de valory emprendedurismo.

A partir de las recomendaciones, la Coordinacion Técnica propuso un Plan de Mejoras al que se le dio
seguimiento. Propuestas claves que se desprenden del Plan de Mejoras son, entre otras, el Plan de
Sostenibilidad, el marco de Riesgos del Programa segun temas y la formulacién de la estrategia de salida
del Programa.

A continuacién se analizan especificamente criterios de medicidn tales como: Beneficiarios alcanzados
respecto al numero esperado y la progresion de la ejecucién hacia resultados y como las
actividades/productos del programa alcanzaron lo establecido en los planes de trabajo esperados. Asi
mismo, se miden los efectos directos en términos de resultados concretos obtenidos como medida de la
eficacia del PC, en su ejecucion.

Criterio 1. Beneficiarios alcanzados respecto al nimero esperado (individuos, firmas, industrias, etc.)
dentro del tiempo esperado.

El informe semestral de Julio-Diciembre 2012 noté que ha mejorado la participacién de beneficiarios
directos e indirectos, estos a nivel del sector publico nacional y local, privado, grupos indigenas vy
académico. Siendo en su mayor parte aquellos beneficiarios grupos de estudiantes capacitados en CODE
(37,4%), personas indigenas (25,9%) y personas pertenecientes a organizaciones de MIPYME
representando el 11,3% , seguido de personas de instituciones de las municipalidades 7,5%, segun se
indica en el grafico 2. Los niUmeros absolutos se pueden observar en el cuadro 2
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Grafico 2. Porcentaje de beneficiarios (personas) segun tipo
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Personas en instituciones publicas

el respaldo del INAMU.
No obstante, en la
implementacion de las
iniciativas, no se ha
trascendido el nivel de
escala y sobrevivencia que es comun en las empresas lideradas por mujeres, lo mismo que en las
oportunidades de comercializacion, siendo esta una tarea pendiente.

Respecto a los beneficiarios

institucionales se muestra un
espectro mucho mas diverso
de beneficiarios entre los que

Yamileth Sibaja, Asociacién Especifica de Mujeres de Siete Colinas

La idea inicié porque en este pueblo las mujeres no tenemos trabajo. Somos 13
mujeres que iniciamos a principios del 2012 y nos dividimos en grupos de

trabajo. Inicialmente esto era una montafia y hemos trabajado muy duro para
estar hoy cultivando apio, culantro, lechuga, brécoli, rdbano, remolacha, camote
y maiz. También tenemos un vivero donde sembramos 50 plantas de cada
producto por semana. El sdbado vendemos en la comunidad casa por casa, no
podemos ir a la Feria de Ciudad Neily porque el costo de transporte es muy alto.
Tampoco tenemos una oferta sostenible para establecer compromisos con
compradores en San Vito y lo pagan a precio del CENADA.

Trabajamos sin sueldo, 2 o 3 horas al dia. Hemos ganado en formacién sobre
técnicas de cultivo, hemos perdido la pena y aprendido a desenvolvernos, hemos
fortalecido nuestra organizacién, queremos trabajo, dinero, desempefiarnos
como mujeres y ser nosotras las que mandamos.

destacan aquellas empresas y
organizaciones productivas,
instituciones de
emprendimientos CODE,
instituciones publicas y
municipalidades,
organizaciones y grupos de
empresas de etnoturismo,
seguido de las asociaciones
de empresas privadas,
colegios técnicos y organizaciones de sociedad civil, que han sido importantes como parte de la
prestacion de servicios de apoyo y desarrollo empresarial para las MIPYMES v la institucionalidad de la
region. (ver cuadro 1)

El programa, desde su concepcion, se centraba en el entorno de los negocios inclusivos. Si bien el
informe semestral al 31 de diciembre del 2012reflejauna intervencion importante que alcanza el
porcentaje previsto en aquellos sectores de empresas y organizaciones productivas (136%)y asociaciones
privadas (80%), en las visitas de campo se pudo observar que la gran mayoria de las empresas
involucradas son microempresas, en su fase inicial del proceso de madurez empresarial, algunas a nivel
de subsistencia.
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Cuadro 1. Numero de organizaciones beneficiarias por tipo de instituciones

Al 31 diciembre 2012 Porcentaje
BENEFICIARIOS(AS) PREVISTOS alcanzado vs.
Nacional | Local | TOTAL previsto

1a. TERRITORIOS Y COMUNIDADES INDIGENAS PARTICIPANTES 2 0 7 7 350%
1b. EMPRENDIMIENTOS DE ETNOTURISMO BENEFICIARIOS 20 0 22 22 110%
IZn.Stitz\::?;r:]zli(;lzh;iimaZ}JeBtI;IEAS PARTICIPANTES  (Judesur,  Ministerios, 28 16 8 24 86%
3. GOBIERNOS LOCALES (Municipalidades) Y FEDERACION (Fedemsur) 6 0 7 7 117%
4a. COLEGIOS TECNICOS (CODE) 12 0 13 13 108%
4b. EMPRENDIMIENTOS PRODUCTO DE LA METODOLOGIA CODE n/a 0 125 125 n/a
5. EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS 130 0 177 177 136%
6. ASOCIACIONES DE EMPRESA PRIVADA 30 0 24 24 80%
7. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 9 0 13 13 144%

Totales 237 16 396 412 174%

Fuente: Informe semestral Julio-diciembre, 2012

Criterio 2. Las actividades del programa estdn alineadas con el cronograma de actividades tal como estd
establecido en los planes anuales de trabajo.

La instalacion de la unidad ejecutora en la zona, facilité el trabajo inter-agencial y mayores
oportunidades de incrementar las relaciones con los actores locales e instituciones regionales. Esto
ademas permitié una mayor fluidez en la ejecucidon en concordancia con los planes y cronogramas.

Si bien, como se ha dicho, al principio de la intervencidon se generd un atraso en la ejecucion,
posteriormente la accidon decidida de la institucién lider (MEIC) permitié el efectivo alineamiento de las
contrapartes y el reajuste de la ejecucion de las actividades de acuerdo con los planes anuales de
trabajo. Esto se vio complementado por una articulacion efectiva de las agencias que actuaron de
manera consecuente con los compromisos y planes de ejecucién anual.

Criterio 3. Valoracion de los efectos del PC
Los principales logros alcanzados en cada uno de los efectos se enuncian a continuacion:

Efecto directo 1: “Mejorado el entorno para desarrollar negocios competitivos en la Regidn Brunca”.

* Creado el Consejo de Competitividad como una instancia de articulacién multisectorial, mediante un
decreto que sustenta su actividad. Se ha fortalecido el capital humano y se aprobaron los planes de
trabajo de las 10 comisiones tematicas.

* Construida la Agenda de Competitividad para promover la creacion y el desarrollo de empresas,
ajustada a las politicas nacionales y a los objetivos del PC.

* Fortalecida la sostenibilidad del Consejo de Competitividad mediante compromisos de apoyo del
sector publico, del sector privado y de las agencias de cooperacién para la disposicion de oficinas,
equipamiento tecnoldgico y mobiliario, vehiculo, recurso humano y recursos financieros para su
funcionamiento. Adicionalmente se avanza en un mayor reconocimiento politico (nacional y local) de
las organizaciones locales y de la ciudadania en general sobre esta instancia, asi como también se
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fortalece el liderazgo del sector privado dentro de la misma.

* Disefiada la propuesta del “Observatorio para la Competitividad”, establecidas las relaciones con los
socios locales y definidos los indicadores de medicién de la competitividad.

* (Capacitados 24 personas de la region (funcionarios municipales, de instituciones publicas vy
organismos de cooperacién) en un curso a distancia sobre la municipalizaciéon de los ODM a través
de una cooperacion entre el Observatorio y el ILPES de CEPAL.

* Impulsada la formulacidn y aprobacion de Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local (PCDHL) y
Planes Estratégicos Municipales (PEM), articulados a la Agenda de Competitividad.

* Conformado el Foro de Autoridades Municipales por parte de los seis gobiernos municipales y sus
respectivos Concejos.

* Implementado el Modelo de Simplificacién de Tramites en las 5 municipalidades de la Regién Brunca
y equipados los municipios para mejorar la conectividad y fortalecidas las capacidades de los
gobiernos locales, en materia de mejora regulatoria y simplificacion de tramites de patente
municipal para inscripcion de empresas.

* Elaborada la estrategia de comunicacién y los distintivos regionales. El “sello de distincién” esta en
proceso de inscripcion.

* Fortalecidas las capacidades de actores privados e instituciones publicas, en la metodologia de
promocién y desarrollo de consorcios de exportacion.

* Desarrollado el proceso de formacidon de los gestores de las CREAPYMES municipales y de la
CREAPYME inter-institucional.

* Desarrollados procesos de capacitacion y sensibilizacion de las autoridades municipales y personal
técnico en materia de formulacion, aprobacidn, ejecucién y monitoreo de politicas publicas locales.

* Formuladas y aprobadas politicas publicas locales para la competitividad (de acuerdo a la Agenda de
Competitividad) en tres municipios: Coto Brus, Corredores y Buenos Aires.

Un reconocimiento internacional que se enmarca en este efecto, es que a finales de octubre 2012, en
Cali (Colombia), en la cumbre de la Red Interamericana de Competitividad (RIAC), se reconoce el Modelo
de Competitividad de la Region Brunca como la mejor iniciativa en Costa Rica que contribuyd a mejorar
la posicion del pais en el ranking de competitividad e innovacion de América Latina y el Caribe.

Cabe sefalar segun los evaluadores que los productos logrados promueven la inclusidn politica, social y
econdmica, tal es el caso del Consejo de Competitividad, el cual es un foro de concertacién y promocién
de alianzas que cuenta con amplia representacion de los sectores de la region, incluidos aquéllos
histéricamente excluidos: indigenas, pequefios productores y organizaciones regionales de MIPYMES.
Este liderazgo local se ha convertido en el interlocutor directo con la institucionalidad en la negociacién
de su agenda de competitividad. Por otra parte, la propuesta del PC, también ha venido a coadyuvar en
accionar una visién compartida de desarrollo local, toda vez que las acciones se han concertado con
Gobiernos Locales, Institucionalidad Regional y Organizaciones de base regional/local, al amparo de
politicas vigentes y de planes de desarrollo cantonal.

Efecto directo 2: Mejoramiento de la competitividad de las Mipymes de la Region Brunca, en los
sectores de turismo rural y agroindustria, con énfasis en la creacion de empleos verdes y decentes para
la reduccion de la pobreza.

En materia de competitividad empresarial, se obtuvieron logros importantes en la ejecucién de los
programas de prestacion de Servicios de Desarrollo Empresarial a Mipymes y emprendedores locales,
desarrollados por las agencias FAO: fortalecimiento de cadenas productivas para el mercado local y
alianzas con instituciones locales para fortalecer la comercializacién de productos; PNUD-ONUDI:

29



promocidén y creacién de consorcios de exportacion; PNUD-OIM: inversidén y apoyo a la infraestructura en
proyectos de etnoturismo, RSE y definicién de posibles rutas y circuitos turisticos.

Se detallan a continuacion los principales logros:

Desarrollados los procesos de asistencia técnica y acompafiamiento para la creacion de condiciones
para el establecimiento de tres consorcios de exportacidon: Agroindustrial (7 Mipymes), Turistico (7
Mipymes) y de Productos Frescos (3 Mipymes).

El consorcio de turismo ha dado a conocer sus productos y servicios turisticos a tour-operadores
mediante FAM TRIP®.

Realizada la primera Feria Brunca Emprende en la que participaron 90 MIPYMES y emprendedores:
30 empresas agroindustriales, 22 proyectos de emprendedores CODE y 6 iniciativas de etnoturismo
Capacitacién en la metodologia de cadenas de valor desarrolladas por OIT para 20 personas del
sector privado y organizaciones productivas de la region.

Establecidas 5 agro cadenas en el marco del Programa de fortalecimiento y desarrollo de la
competitividad empresarial, para agregar valor a actividades primarias: Horticola, Rambutan, Frijol,
Lacteos y Pesca Artesanal.

Determinados los problemas productivos en la regién para incidir en la mejora de las practicas
agricolas de 11 productos horticolas, lo cual ha beneficiado a mas de 200 productores.

Establecido un sistema de informacién de costos a ser utilizado por los productores agricolas, que
les ayudard a decidir que sembrar y bajo que método productivo.

Definidos, con el apoyo del CITA, seis productos innovadores a partir de la pulpa de rambutan:
datiles, jugos, pistachos, mermelada, arilos, toppings. Se valoré la capacidad del parque agro
industrial privado y de los colegios técnicos profesionales de la zona, en el disefio de una estrategia
de transferencia de tecnologia para la industrializacién del rambutan.

Valoradas alternativas de industrializacion del frijol a partir de la harina de frijol, obteniendo dos
productos: tortillas de frijol y chips de frijol.

Fortalecida la gestién de un grupo de mujeres productoras de derivados lacteos: quesos, natilla y
yogurt. Definidos los puntos criticos de la cadena lactea en Golfito, resultando la necesidad de
mejorar el eslabdon de produccion de leche fluida, mediante un acuerdo con el MAG para brindar
asistencia en ese campo.

Viajes de cortesia y familiarizacion a periodistas, tour operadores, agencias de viajes, etc. con el fin de promocionar, posicionar
los productos y servicios turisticos.
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Consorcio Agroindustria: El caso de Frutylac

Inici6 en el 2012 y ha sido un proceso lento pues la base de cualquier consorcio es la confianza. “Porque hay que unir empresas
que no se conocen y empezar a compartir ideas y ayudarse” (Grettel Romero encargada de mercadeo de la empresa Frutylac).
Aunque para ellos, que estan en Buenos Aires de Puntarenas, ha sido mas fécil, ya que en el area rural la gente se conoce més.

Frutylac, una microempresa que produce pulpa de frutas y lacteos, tom6 una decisién que cambi6 su vision: se unié a un consorcio
de exportacion. Asi, con otras 5 empresas, emprendié un proyecto para promocionarse en conjunto, con el objetivo de
internacionalizarse. La microempresa, conformada por 8 personas, no ha logrado salir de la Regién Brunca, donde distribuyen sus
productos en un puesto en la Feria del Productor Generalefio, todos los jueves. “No hemos salido porque la empresa se ha
dedicado a la produccién. Nos ha faltado conocimiento y desarrollar mas la parte logistica”, sefialé dofia Grettel.

Lo hicimos multisectorial precisamente porque si lo haciamos solo del sector agro iba a ser muy cerrado. La idea es incorporar
mas empresas para poder llevar una mejor vitrina de productos al mercado”, dijo Romero.

Cada consorcio funciona bajo un reglamento que definen sus propios miembros. Por ejemplo, pueden limitar la entrada de
productos que compitan entre si.

Romero cuenta que, en su caso, el experto de ONUDI les indic6 que “sus quesos son buenos pero tienen etiqueta de fabrica, lo que
hace que la gente lo vea muy comercial”. Por ello disefiaron una nueva etiqueta donde aparece la casa verdadera de la familia
Beita, la cual aloja un siglo de tradicidn, y crearon la marca “quesos artesanales Casa de Antafio”.

La etiqueta la estrenaron en la Feria del Gustico, en febrero del 2013, donde Frutylac tuvo su primera experiencia como consorcio.
Consideran que fue un riesgo, ya que no estaban ubicados en su sector, el de lacteos, sin embargo, el tema del consorcio atrajo a la
gente y movilizé la venta.“Para nosotros la Feria del Gustico fue una experiencia enriquecedora. Nos hizo ver que nuestro
productos si tienen demanda en la regién metropolitana”, destacé la representante.

Su principal cliente es el Consejo Nacional de Produccién (CNP). A través de su Programa de Abastecimiento Institucional (PAI), le
venden al estado, mas que todo pulpas de frutas.

El potencial del consorcio va mucho mas alla, con la meta de exportar sus pulpas de frutas, lo que esperan lograr en dos afios. Las
metas de Frutylac en estos dos afios incluyen asistir a tres ferias nacionales y dos ferias internacionales, por afio. Estdn por
confirmarExpocomer en Panama en abril, pero si no lo logran, en el objetivo es el de asistir como observadores”.

“La realidad es que atin no estamos listos para exportar, primeramente porque no tenemos conocimiento amplio, vemos mas el
mercado Centroamericano a corto plazo y lo cual seria como un ensayo ,para luego poder pensar en mercados europeos y otros”,
dijo la Gerente de mercadeo. “Vamos paso a paso”, agregé. “La idea es que nosotros contemos con el apoyo institucional para dar
los primeros pasos de formalizacién del consorcio y nosotros poder empezar a caminar solos.”

Ya recibieron asistencia técnica de la Promotora de Comercio Exterior (Procomer), en el marco de una capacitacién organizada
por la Camara de Exportadores (Cadexco) con el Programa Al-Invest. Van a requerir en el futuro de un gerente al que habra que
pagarle. Por eso la idea es que el consorcio se fortalezca, incorporando mas empresarios del sector. Entienden que hay que
disponer de recursos para que la actividad funcione.

Una de las tareas en las que trabajan actualmente es en buscar financiamiento como consorcio, para estandarizar las empresas en
cuanto a procesos productivos y de calidad, de forma que cuando den el paso de exportar todas cumplan con los requisitos.

Priorizados los puntos criticos de los eslabones de la produccién pesquera: acopio, distribucion y
actividades transversales de normativa, capacidad instalada de la cadena pesquera en el Golfo
Dulce, lo cual es un insumo importante para la toma de decisiones técnicas, financieras y de
comercializacién.

Gestionado financiamiento del IMAS para ocho casas sombra, por un monto aproximado de $
22,400, $10.000 para mejorar la infraestructura de la Feria de Ciudad Neily (toldos, géndolas, cajas
y basureros). Asi también el MAG financid6 un monto aproximado de $510,000 para el
funcionamiento de una planta procesadora de productos lacteos.

Cinco CREAPYMES municipales y una CREAPYMES interinstitucional en Pérez Zeleddn, hizo una
inversion a nivel de mobiliario, equipamiento y conectividad para la operacién de cinco
CREEAPYMES Municipales
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Sembradas 25 hectareas de jatropha como
parte del Proyecto piloto investigativo y
experimental para produccion de aceite
combustible.

Consolidado un trabajo conjunto con el
PITTA Biocombustibles, el INTA y el MAG

Efecto directo 3: Mejoramiento de la capacidad innovadora de la regién Brunca

Cristébal Valverde, productor de Jatropha de Sansi.

Me entusiasma el proyecto, suefio con una empresa
que coseche, industrialice y venda. Si esto es exitoso
después se va a agrandar y vamos a generar empleo,
como el café, hay que cuidar la siembra y recogerla.

para el disefo y actual toma de datos del
componente de observacion agricola del cultivo.

* Establecida la cooperativa COOPEAGROENERGIA que aglutina a los 25 productores/as de
jatropha.

* Establecidas las especificaciones de la etapa industrial para la adquisicion del equipo requerido
para la extraccion del aceite de la semilla de jatropha.

* Unificados esfuerzos en las areas de: Recursos naturales, identificaciéon de las riquezas naturales
del Territorio Indigena La Casona, plantas medicinales (Medicina Tradicional), diversificacion y
comercializacion de Artesanias Ngobes, gastronomia, sefialamiento de los atractivos turisticos de
acuerdo con la cosmovisidon Ngobe- Buglé y promocién de los Territorios Indigenas Ngobes y
Térraba

* Desarrollado proyecto demostrativo en territorios indigenas para fortalecer el emprendedurismo
y la competitividad.

* Conformada la primera cdmara de turismo étnico del pais, la Cdmara de Turismo de Territorios
Originarios de la Region Brunca (CATORBRU). Se han implementado procesos de fortalecimiento
de dicha camara y como parte de estrategia de sostenibilidad se ha incorporado esta
organizacion en un proyecto liderado por la Comisién de Regionalizacidén Interuniversitaria del
Pacifico Sur (CRI-CONARE) que le dara seguimiento por 4 afios mas.

* Conformada la primera asociacion del territorio de la Casona, denominada Asociacion MENSULI.

* Establecidas las alianzas con el INA como socio fundamental en el desarrollo de capacidades y en
el seguimiento a los procesos de formacion, capacitacidén y asistencia técnica necesarios para
mejorar la competitividad en Territorios Indigenas y emprendimientos en zonas rurales de la
Regidon Brunca.

* Firmado Decreto 25226-MEIC-TUR que establece condiciones reales para el acceso de las
iniciativas turisticas de los territorios indigenas a las normativas, certificaciones y servicios de
ICT.

* Firmado Decreto No 37392-TUR-MEIC-S-COMEX de DECLARATORIA DE INTERES PUBLICO Y
NACIONAL DE LAS ACTIVIDADES E INICIATIVAS RELACIONADAS CON EL “TURISMO DE SALUD Y DE
BIENESTAR”, para las cuales la regién Brunca presenta condiciones inmejorables.

* Elaborado material divulgativo sobre las iniciativas etnoturisticas apoyadas por el PC, para
distribucion en Ferias y promocion de los proyectos.

* Asesoria, asistencia técnica y financiamiento para la participacidon de proyectos etnoturisticos en
Ferias de Turismo Rural a nivel nacional.

* Fortalecidas 7 organizaciones indigenas mediante un Fondo Concursable, que dotd de recursos
econdmicos (USS87 mil en total) a 7 organizaciones indigenas insertas directamente en el tema
del etnoturismo, para la contribucion en la mejora en aspectos de calidad turistica,
infraestructura y avance hacia la certificacién de las MIPYMES indigenas.

* Financiados Planes de Negocios para iniciativas de emprendedores/as asociados/as a MENSULI
por US$22.000.

* Realizada la sefializacién turistica en el Tl La Casona.
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* Establecidas alianzas con CENPROMYPE para dar sostenibilidad a los procesos de asociatividad
de organizaciones relacionadas con el Turismo en el Corddn Fronterizo Costa Rica — Panamj,
incluyendo Territorios Indigenas Ngidbe — Buglé.

* Iniciados contactos con tour operadores para proponer rutas donde se incluya a los Territorios
Indigenas como parte de circuitos regionales.

* Realizados dos FAM TRIP en la Regién Brunca vy el territorio transfronterizo Costa Rica — Panama
en alianza con CENPROMYPE.

* Desarrollado proceso de acompafiamiento y gestién, en alianza con el Ministerio de Salud, para
canalizar recursos del proyecto de AACID (FEDEMSUR) para la construccién de un EBAIS en La
Casona, en el cual se destinan tres consultorios para que médicos indigenas atiendan las
necesidades de la poblacion.

3.3.1 Sostenibilidad: Probabilidad de que los beneficios de la intervencién perduren a largo plazo.

La sostenibilidad vista desde el territorio:

La opinidn generalizada es que existe consenso acerca del compromiso institucional a nivel nacional,
regional y local, con las iniciativas generadas en el marco del Programa Conjunto. Las partes
entrevistadas consideran que los resultados del PC son muy positivos, que tienen el alcance y un nivel
avanzado en su madurez que garantizan su sostenibilidad, permanencia en el tiempo y replicabilidad de
los resultados; que ha permeado a actores de los diversos niveles de las estructuras productivas y
sociales de la region, en cuya implementacion y éxito estan implicados. No obstante, surgen algunas
dudas acerca de quién, a nivel institucional, va a dar continuidad a los resultados del PC. Por ejemplo, el
papel del MEIC en la etapa post PC, sobre todo considerando el fuerte liderazgo que mantuvo durante la
implementacion del mismo. Con respecto a otra institucion clave como el MAG, tanto las productorasy
productores como algunas instancias, tienen preocupaciones sobre el seguimiento técnico de los
proyectos demostrativos, como la produccion de hortalizas en ambientes protegidos y el seguimiento a
los cultivos de la Jatropha. También hay expectativas acerca del papel que deberia tener el INDER, de
acuerdo con sus competencias. Sin embargo la Universidad de Costa Rica y el CITA, permaneceran y
seguiran acompafiando las agrocadenas, situacion que permitird fortalecer a las y los productores para
lograr la sostenibilidad de las acciones ejecutadas durante el periodo de la intervencion. Paralelo a ello,
la FAO continuara por un afio mas, atendiendo este proyecto. A la fecha se encuentra a nivel de
aprobacién un proyecto de cooperacién técnica ante las diferentes instancias de FAO, lo cual podria ser
un apoyo importante para la sostenibilidad del Eje Agroindustrial del Programa Referente al proyecto
de produccién de biocombustibles y como parte de las acciones de sostenibilidad, destaca la creacion de
una cooperativa de productores (COOPE AGROENERGIA R.L) como parte de una alianza entre uno de los
principales socios locales (FEDECAC) y 25 familias productoras de jatropha.

En lo que respecta al Consejo de Competitividad, el Presidente de la Camara de Ganaderos considera que
esta instancia requiere tener un Director/a Ejecutivo/a con un alto perfil, que logre consolidar un fuerte
soporte institucional y garantizar la buena marcha del CC. Indica que para no arriesgar el compromiso
del sector empresarial se necesitan resultados, hay que tener “victorias radpidas”, no bastan las buenas
propuestas. Comenta que esta pendiente la concrecion de una gestion que realizd con la Viceministra
del MAG, para que esta entidad aporte una plaza para la Direccién Ejecutiva.

Una instancia que esta haciendo falta en el entramado institucional para el seguimiento de los resultados

del PC es el sector cooperativo financiero, que como sector esta muy posicionado en la region, pero no
integrado en la dindmica de desarrollo regional impulsada desde el PC.
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Con respecto a la Federaciéon de Municipalidades de la Region Sur de la Provincia de Puntarenas
(FEDEMSUR), segun las personas entrevistadas esta instancia, pese a los esfuerzos de fortalecimiento
gue se han realizado, no tiene la capacidad técnica para dar seguimiento a los compromisos asumidos en
el PRODOC, respecto de la puesta en marcha del Observatorio Regional, la simplificacion de tramites y las
CREAPYMES. Indican asimismo, que son aspectos personales los que estdn incidiendo en esta situacion.
Pese a lo anterior, es evidente la apropiacion de los gobiernos locales en los procesos de simplificaciéon
de tramites, las CREAPYMES, el compromiso e interés en proyectos de trascendencia regional como el
Mercado Regional, el Aeropuerto, el involucramiento en las instancias asociativas, entre otros.

Sobre las acciones puntuales para garantizar
la continuidad de los efectos, en los
territorios indigenas, se han desarrollado

Danilo Santos: Proyecto Paradero Etnoturistico Terciopelo.

Tengo un proyecto turistico, ofrezco una buena vista,
diversas  acciones orientadas a la | reforestacién, bosque primario, zompoperas, casa de descanso,
sostenibilidad de los empresas turisticas y de alimentacion, senderos. Me estoy preparando, ya he recibido
, . capacitacién como guia turistico con el INA y el curso de
artesanias establecidas, tales como, . L . . .
T o L manipulacion de alimentos. Me dieron equipo para
sefializacion en  territorios indigenas, | mantenimiento de los senderos. Con la OET aprendi como
identificacion y validacion de rutas, nombres | recibir a la gente y como ensefiar conservacién, seguridad

de los senderos, imagenes que representan alimentaria y nutricional segin nuestras costumbres.
7

cada recorrido, productos principales,

sustitutos, complementarios y servicios
asociados. Alianzas con actores claves, FAMTRIP con tour operadores, campafia “Por el Etno Turismo de
la Region Brunca”. En materia de politicas publicas se impulsé el cambio en los requisitos necesarios
para optar por la declaratoria Turistica en los Territorios Indigenas.

En cuanto a la asociatividad, se crea la Asociacién de Turismo étnico MENSULI, la Cdmara de Turismo
Indigena de la Region Brunca (CATORBRU), conformada por un representante de cada Territorio
Indigena, asi como un Consorcio de Promocién del Turismo de la Region Brunca, para dar apoyo en la
promocién turistica. Hay empresas ya establecidas como el Paradero Etnoturistico Terciopelo, el

Carmen Romero, Grupo de Mujeres Artesanas del Territorio Indigena La Se.nd_(.ero de Plantas lVIedICIr.laIes
Casona. Kribli y el Grupo de Mujeres

Artesanas de la Casona, que
elaboran artesanias como
bisuteria, chacaras, matates,
bordados, entre otros

Tengo 7 hijos, mi madre y mi abuela me ensefiaron a hacer las artesanias. Mis
artesanias se llaman CaminoNgébe. Al principiotenia vergiienza, pero ahora
me gusta mucho compartir y estoy contenta de abrir caminos.

La coordinacion inter-agencial(OIM-PNUD-ONUDI), para el fortalecimiento e incorporacion de los temas
de etnoturismo, en la agenda del ICT y lograr mejor involucramiento de la oficina regional, aprovechando
el marco de accién que implica el decreto Presidencia — Ministerio de Turismo para posicionar y
promocionar el tema a nivel internacional, es otro elemento clave de sostenibilidad.

Segun visita de campo se constata que las inversiones en infraestructura y equipamiento programadas se
han realizado con éxito. No se tiene certeza de si todas las iniciativas beneficiadas podran ejecutar el
100% de los recursos aprobados.

Otras consideraciones sobre la sostenibilidad:
En el informe de la Evaluacion Intermedia se indica que:

“Desde el punto de vista de la sostenibilidad seria importante que (...) los diferentes actores fueran
identificando las acciones que aseguren la apropiacion por parte de los mismos, tanto en el seno de
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la organizaciones involucradas como en los territorios indigenas. Quizds el inicio real de las
actividades dirigidas a estos colectivos, una vez superada la fase de estudios fortalezca la
sostenibilidad de las acciones {...)

Adicionalmente, y de cara a asegurar la sostenibilidad del Programa se hace imprescindible reforzar
la interlocucion con las instituciones vinculadas e involucradas en la puesta en marcha del PC. Es
imprescindible que todas ellas sean conscientes de su importancia de cara a la continuidad y
replicabilidad de los procesos emprendidos por el programa y del marco de resultados establecidos.
De lo contrario e PC se limitard a promover acciones observadas como interesantes pero
escasamente capitalizadas (p.31)”

En consonancia con esta recomendacién contenida en la evaluacion intermedia y de acuerdo con la
coordinacion técnica del PC, tanto por los contenidos programaticos del PRODOC (atinentes y
concordantes con la realidad local), asi como por el liderazgo del MEIC en la orientacién del PC, los

productos que e han Alcalde de Coto Brus
establecido estan siendo
institucionalizados, con el En Coto Brus en muy facil trabajar en equipo, hemos compartido la

experiencia con la gente de Acosta. El PC me ayudo a trabajar en equipo,
o expusimos el trabajo en el Hotel Radisson y lo van a tomar como modelo. A
las distintas contrapartes, tales | pon Esteban (Presidente Municipal) le entusiasma el trabajo que se ha hecho
como el MAG, MEP, | enlos territorios indigenas.

PROCOMER, MIDEPLAN, ICT,
INA; los Gobiernos Locales; la FEDEMSUR; el Sector académico vy el sector privado, entre otros actores.
El PC ha sido una herramienta de valor estratégico, que ha acercado al pais al logro de metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). En cuanto a la planificacién local, se apoyd la
elaboracion de los planes estratégicos municipales y los planes de desarrollo local. Para la elaboracién
de estos planes se parte de la agenda de competitividad, lo cual evidencia la apropiacion de los
gobiernos locales

compromiso y participacion de

Los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) han contribuido al fortalecimiento de las Mipymes
mediante una estrategia de regionalizaciéon, de fortalecimiento del mercado local y regional, de
desarrollo de la oferta exportadora local y de acercamiento de estos servicios a las Mipymes.

Otro factor de sostenibilidad de los resultados y productos del Programa Conjunto, es su alineamiento
con la politica publica y la promocidon de instrumentos de politica publica mediante decretos, convenios
de cooperacidn inter-institucional y cambios en reglamentos, que benefician y fortalecen las capacidades
competitivas de la Region Brunca, pero que a su vez tienen cobertura y alcance nacional. Entre otros, se
destacan los siguientes: Politica Nacional de Pymes y Politica Nacional de Emprendedurismo:
Reglamento de Creacidn del Consejo del Competitividad de la Region Brunca; Simplificaciéon de Tramites
en la Inscripcién de Empresas; Modificacién de la reglamentacién de ICT que posibilita el acceso de los
emprendedores de los Territorios Indigenas (TI) a las certificaciones establecidas, permite visibilizar la
existencia de los Tl en el mapa turistico nacional y los hace sujetos de los beneficios de los programas del
ICT de promocidén y divulgacidon; Convenio Marco de Cooperacidn interinstitucional MEIC-ICT, para el
apoyo a las Mipymes turisticas; Convenio de Cooperacion MEIC — MIDEPLAN para la creacién y
establecimiento de los Consejos Regionales de Competitividad; entre otros.

La misidn del Secretariado del Fondo en su informe de la visita realizada en octubre del 2010, plantea
que: “El mayor reto sin duda de esta ambiciosa apuesta de cambio por un nuevo enfoque politico es
garantizar la sostenibilidad de las actividades que hayan probado ser exitosas. Esto pasa necesariamente
por asegurar el apoyo politico para su continuidad, comprometer los presupuestos necesarios para su
funcionamiento, y establecer las alianzas necesarias para conseguir apoyos externos.
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Otro factor importante que contribuird a mejorar la sostenibilidad de los programas es aumentar el nivel
de implicacion de todos los actores locales involucrados o afectados por las actividades de los programas.
Su liderazgo en algunas de las actividades es muy importante ya que la continuidad de muchas de los

servicios que se ofrecen desde los programas dependerd de su capacidad de darle sequimiento.” (el
subrayado es nuestro).

Al respecto y segln se indica en el informe del segundo semestre del 2012, de distintas formas se han
fortalecido a las organizaciones locales y regionales. Por ejemplo, a FEDEMSUR en su gestion
organizativa, administrativa, financiera y a impulsar proyectos de atencion emergente, visualizar y
gestionar proyectos que garanticen la sostenibilidad de la Federacion y el FORO DE AUTORIDADES
MUNICIPALES (del cual FEDEMSUR tiene la Secretaria Ejecutiva), que opera como plataforma para el
analisis de los problemas regionales a partir de lo cantonal y ha posibilitado que FEDEMSUR fortalezca su
participacién regional, impulsando proyectos avalados por los gobiernos locales de la region. Con
FEDECAC se ha establecido una articulacion para impulsar el Programa experimental de JATROPHA,
adicionalmente se ha fomentado la participacion del MAG y de sus instancias técnicas regionales y
locales para “anclar” la transferencia de tecnologias productivas. Se ha asegurado también la
participacién de organizaciones de base y de otras instancias relacionadas con la politica energética (caso
RECOPE), el desarrollo rural (caso INDER), y productos para el financiamiento ambiental (caso de
FONAFIFO).

El Consejo de Competitividad Regional y su Secretaria Técnica, ha recibido apoyo para su organizacién y
funcionamiento. Asi también, la institucionalidad regional, en particular, MIDEPLAN, MEIC, PROCOMER,
MAG-PDR, MINISTERIO DE TURISMO-ICT, INA, INAMU, MINISTERIO DE SALUD, IDA, MOPT, CCSS,
DINADECO, MEP, MINAET, FUERZA PUBLICA, entre otras instituciones, dan sustento y seguimiento a
orientaciones estratégicas definidas por el Gobierno nacional, asi como otros actores locales, incluyendo
al Sector Privado, el sector de economia social, la academia y el sector financiero, que también aportan
recursos para la inversién y la prestacion de servicios de apoyo y desarrollo empresarial para las
Mipymes. El MEP, mediante la capacitacion de docentes en la metodologia CODE en 13 Colegios
Técnicos Profesionales (CTP) de la Regidn, que actian como supervisores(as) y promotores(as) de la
cultura de empresariedad, con los cuales se apuesta a promover los cambios definitivos en el disefio
curricular del sistema de educacidn técnica; y funcionarios(as) administrativos(as) que gestionan la
administracién de estas capacidades.

La propuesta de sostenibilidad del PC y el seguimiento de la misma, evidencia que las agencias han
venido trabajando en las siguientes lineas estratégicas para garantizar la sostenibilidad: escalamiento y
réplica de los resultados, insercion tematica en las agendas institucionales, apropiacién comunitaria,
fortalecimiento de los gobiernos locales, asociatividad, apalancamiento y transferencia de capacidades.

3.3.2 Replicabilidad: Grado en que las acciones, contenidos programaticos y productos del PC pueden
ser replicables en otros programas e instancias una vez concluida la intervencién.

De la lectura de diversos documentos y las entrevistas se deduce que hay un gran esfuerzo y voluntad de
las instancias parte del PC, bajo el liderazgo del MEIC, MAG y el MEP, para crear condiciones que
garanticen la replicabilidad y escalabilidad de los principales productos del PC.

El Modelo Regional de Competitividad conlleva un proceso de establecimiento de foros sectoriales,

creacion de una agenda de competitividad, establecimiento del Consejo de Competitividad (CC) y la
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formalizacién de la organizacién con sus instancias ejecutiva y técnica, asi como, la creacidn, aprobacion
y ejecucién de politicas publicas locales para la competitividad, tales como los planes estratégicos
municipales y los planes de desarrollo humano local. Para promover las politicas publicas locales se
dispone de una Guia Metodolégica que contiene los criterios a observar para generar una Politica Publica
por parte de los Gobiernos Locales. El Modelo de Competitividad se esta replicando en Limdn, la Region
Huetar Norte y la Zona Alta de Guanacaste.

El MEIC y el MEP tienen previsto que para febrero del 2014, se replique el programa CODE vy el
establecimiento de incubadoras de empresas en colegios técnicos de la Regidon Brunca, Region Huetar
Norte y en la provincia de Limdn, con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo. La metodologia
CODE se escal6 a nivel nacional al ser incluida en la curricula de formacion técnica del MEP, asi también,
deja capacidad instalada en el pais, por ejemplo, los educadores / as certificadas en la Region Brunca
seran los que capaciten a los de Limén.

La replicabilidad de las agro cadenas productivas es de interés para instituciones como el MAG, que se
ha apropiado de algunos modelos y propuestas, tal es el caso de las casas sombra para hortalizas
(tecnologia apropiada) propuestas por FAO y financiadas por el IMAS, que han sido apropiadas por el
Consejo Sectorial Regional de la Region Brunca, aprobando recursos adicionales para financiar mas casas
sombra. Asimismo la propuesta de FAO sobre infraestructura de la Feria de Ciudad Neily, también ha
sido reforzada por el MAG, mediante la aprobacidon de transferencias al CAC de Corredores. En el caso de
la Feria de Ciudad Neily, la UNED tiene en sus planes mediante el trabajo conjunto con CRI Sur, aplicarlo
a la Feria de San Vito de Coto Brus.

Otros productos con perspectiva de ser replicables son: el proceso de formacién y fortalecimiento de
consorcios de exportacién en Limoén, segun la metodologia de ONUDI; la simplificacion de tramites en
Limdn y la Regidon Huetar Norte; la creacion de distintivos regionales; la metodologia de cadenas de valor
para el desarrollo de sectores productivos, en especial la agroindustria y el proceso de mejora regulatoria
a través del tramite de inscripcion de empresas y otorgamiento de patentes.

Asi mismo, los consorcios de exportacion, como modelo de desarrollo empresarial, se estaran replicando
en la Regidn Atlantica como parte del proyecto Limén Ciudad Puerto. Las empresas tendran la habilidad
para promover, establecer y gestionar los Consorcios, que le permitirian promocionar sus productos de
manera permanente y crear una primera muestra de casos exitosos que sirvan como ejemplo para
reproducir la creacién de este tipo de alianzas con potencial de exportar. Asimismo, de integrar una
plataforma de profesionales locales que fomenten el desarrollo de este tipo de iniciativas.

La Municipalidad de Coto Brus, compartio con la Municipalidad de Acosta la metodologia de planificaciéon
del Plan de Desarrollo Cantonal y el Plan Estratégico Municipal.

3.3.4 Situacion financiera del Programa Conjunto

La informacidén financiera corresponde al informe semestral julio — diciembre del afio anterior. Al 31 de
diciembre del 2012, el 100% del presupuesto operativo aprobado por el MDGF estaba comprometido.
Cinco agencias tenian el 100% de los recursos transferidos comprometidos.

Se indica como salvedad que los datos utilizados corresponden a diciembre 2012, pues la informacién
financiera a mayo 2013 sdlo fue suministrada cuando este informe ya estaba en su etapa final de edicién,
lo cual no permitié realizar una revision exhaustiva de la informacion a mayo 2013, que efectivamente
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permitiera buscar explicaciones satisfactorias a las diferencias que se observaron a priori entre el reporte
a diciembre 2013 y el de mayo 2013%°. No obstante para efectos de ilustracion del lector, en anexo 6 se
incluye la tabla resumen de la situacion financiera al 31 de mayo del 2013, tal y como ha sido
suministrado por la OCR.

Tabla 4. Resumen presupuestario estimado al 31 de diciembre de 2012 (ddlares americanos)

Agencia Presupuesto | Monto Total Presupuesto Presupuesto Presupuesto |Presupuesto
operativo Transferido | Comprometido Ejecutado Comprometido | Ejecutado
aprobado

oIT 1.279.283 1.279.283 1.279.283 1.060.488 100% 83%

PNUD 1.031.032 1.031.032 1.031.032 915.165 100% 89%

UN-Habitat 427.010 427.010 427.010 385.532 100% 90%

FAO 732.518 732.518 732,518 537.608 100% 73%

OIM 203.835 203.835 203.835 151.011 100% 74%

OCR 326.322 326.322 326.322 261.135 100% 80%

Total 4.000.000 4.000.000 3.930.993 3.310.939 98% 84%

Fuente: Elaborado sobre el reporte financiero de las Agencias del SNU. Unidad de Monitoreo y Evaluacién, Oficina de la
Coordinadora Residente.
Nota: PNUD OCR incluye costos de M&E, Coordinacién y Comunicacion. Las cifras incluyen overhead de 7% de cada agencia.
Datos estimados a 31 diciembre 2012.

*Bxisten algunas diferencias entre los datos a mayo 2013 y diciembre 2012 que no fueron posible de contrastar
contra evidencia documental, ni informes formales. La informacién suministrada consistié en una hoja de Excel,
enviada por correo electronico. A manera de ejemplo, los datos referentes al presupuesto comprometido para la OIT,
a mayo 2012 segun la hoja de Excel, contrario a lo esperado, disminuyen con respecto a los datos incluidos en el
informe oficial a diciembre 2013. Por otra parte, los datos correspondientes al presupuesto ejecutado a mayo 2013,
aumentan (como era de esperarse) para todas las agencias con respecto a los datos de diciembre de 2012. No
obstante, este aumento que en total para todas las agencias sumo6é 634,012.98, no fue posible verificarlo contra
informes oficiales de las agencias, pues las visitas de campo y entrevistas con cada una de las agencias (donde se
revisaron informes y documentos atinentes a ellas) ya habian sido realizadas.
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Grafico 3 Estado Financiero del Programa por agencia del SNU a 31 diciembre 2012
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Fuente: Elaborado sobre el reporte financiero de las Agencias del SNU. Unidad de Monitoreo y Evaluacion, Oficina de
la Coordinadora Residente.
Nota: recursos operativos, no incluye costos de M&E, Coordinacién y Comunicacién (PNUD OCR)

Otro aspecto importante de sefalar en este apartado es la cuantificacion de los aportes realizados por las
instituciones publicas y privadas participantes en el Programa Conjunto, que asciende a la suma de 1,8 millones
de ddlares durante el periodo de ejecucion del PC, segun se indica en el siguiente cuadro.

Tabla 5. Resumen de Aportes Institucionales (en US ddlares)

Aplicados d
plicados de Previsto

| semestre 2013

Donante setiembre 2009 a
diciembre 2012

Participacion de Gobierno e
otras Instituciones o $1.826.571 $1.187.981 $638.590
Instituciones
en los gastos
Nota: No incluye la cuantificacién de los aportes a proyectos productivos del Programa de Transferencias del MAG.
Fuente: Informe Seguimiento Semestral Julio a diciembre 2012

La participacion institucional en este aporte se detalla en el siguiente grafico.
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Grafico 4. Aportes institucionales al programa
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Fuente: Informe Seguimiento Semestral PC - Julio-Diciembre 2012

Adicionalmente, el PC ha gestionado otros recursos del Programa de Transferencias del MAG y del IMAS
gue benefician a organizaciones de productores y a productores individuales en condicién de pobreza.

Por su parte, JUDESUR aportara recursos para el financiamiento de actividades incluidas en la agenda
regional de competitividad, tal es el caso del Proyecto de Mercado Regional y eventualmente de acuerdo
con una solicitud planteada por FAO, para darle un apoyo adicional al proyecto de Jatropha que esta
siendo financiado en parte del IMAS
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lll. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

El Programa Conjunto tenia como enfoque primordial el desarrollo de la competitividad para la Regién
Brunca para reducir la pobreza de dicha regién. Un objetivo un tanto ambicioso pues la reduccién de la
pobreza no es una tarea sencilla para cualquier pais o regidén. En ese sentido, aunque el disefio del
programa ha sido el adecuado para lidiar con los problemas que enfrentd (un sector privado
desarticulado, de relativa baja competitividad, con una institucionalidad con limitada coordinacion,
ingresos de la poblacion relativamente bajos, etc.), los factores internos y externos al PC han ejercido
influencia en la habilidad de los grupos beneficiarios para lograr los objetivos proyectados. Por tanto,
lograr la reduccion de la pobreza en un periodo tan corto y con recursos relativamente limitados no ha
sido un resultado logrado a cabalidad.

No obstante, es importante sefialar que el PC ha sido una iniciativa relevante pues activd positivamente
las fuerzas locales (publicas, privadas, académicas y de la sociedad civil) a favor del desarrollo econémico
de la region. Es de destacar que el concepto y enfoque del PC alin mantiene su relevancia dadas las
condiciones actuales de una regién, que se caracteriza por sus bajos indices de desarrollo, con una
actividad productiva y comercial desarticulada, iniciativas empresariales incipientes y de bajo valor
agregado, con mano de obra no calificada.

Es también importante mencionar que el abordaje seguido ha producido cambios a nivel estructural en la
region, como por ejemplo el constituir y mantener funcionando el Consejo de Competitividad (como
organo que aglutina la institucionalidad presente en la region, en comunidn con el sector académico, el
sector empresarial y la sociedad civil y que ademas cuenta con una Agenda de Competitividad como guia
o curso de accidn estratégico), el proceso seguido para la simplificacion de tramites en los gobiernos
locales con lo que se contribuye sustancialmente en mejorar el clima de negocios, la reduccién de costos
transaccionales y un ambiente mas propicio para el desarrollo de iniciativas privadas.

El andlisis muestra quela participacion de beneficiarios directos e indirectos ha sido muy positiva,
alcanzando un numero mayor a 4 mil beneficiarios directos, estos a nivel del sector publico nacional y
local, privado, grupos indigenas y académicos. En ese sentido, la distribucién de los beneficiarios
muestra los siguientes datos: estudiantes capacitados en CODE (37,4%), personas indigenas (25,9%),
personas pertenecientes a organizaciones de Mipymes 11,3%, personas de instituciones de las
municipalidades 7,5%. Lo anterior sin contabilizar los beneficiarios indirectos y otros beneficios
indirectos como los apuntados anteriormente. A los anteriores logros contribuyd el desarrollo de las
actividades del programa de forma alineada con el cronograma de actividades tal como se definid por el
equipo de proyecto y los planes de accidon anual, no obstante el rezago generado al inicio la ejecucién del
PC.

Se realizé una valoracion de la inversion realizada por beneficiario en cada una de los componentes del
programa durante su tres afos de ejecucién, y en todos los casos se obtuvieron indices
(inversion/beneficiario) satisfactorios, pues con relativos pocos recursos se obtuvieron resultados muy
positivos, en términos no solo de beneficiarios directos sino de beneficiarios indirectos y otros beneficios
sociales y econdmicos cualitativos, como mejora del clima de negocios, simplificacién de tramites,
cambio hacia una cultura emprendedora en los colegios técnicos, mejora en las cadenas agroindustriales,
mejora de la asociatividad empresarial, articulaciéon institucional publica en la region, incorporacién de
grupos étnicos, fortalecimiento de competencias en los docentes, fortalecimiento del modelo de
competitividad, etc.
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Se ha observado un ejercicio efectivo de liderazgo por parte de las instituciones contrapartes publicas
nacionales y locales en las intervenciones de desarrollo, principalmente del Ministerio de Economia,
Industria y comercio. En ese sentido, la institucionalidad publica (MEIC, MEP, MAG) logré un alto
liderazgo en la ejecucion del programa y un alto grado de apropiacion. Por otra parte la/os beneficiarios
tuvieron un papel activo y bastante significativo en los resultados obtenidos y en la eficacia del
programa. La participacién decidida de la institucion lider fue un garante de la apropiacién y avances del
programa.

El PC tuvo un enfoque multisectorial y facilité la cooperacién entre una variedad de actores. la
construccion conjunta y el involucramiento de los funcionarios institucionales permitieron alcanzar los
resultados esperados. La cooperacidn inter-agencial posibilitd la construccion de una vision articulada
gue capitalizara las fortalezas de todas las agencias involucradas. Igualmente el programa se ejecutd con
unas alianzas sdlidas entre las agencias de Naciones Unidas y las instituciones contrapartes. Contribuyd
en estos resultados el disponer de una oficina en la regién en la que confluian el personal técnico de las
agencias y la coordinacion y articulacién ejercida por la Coordinadora Técnica Nacional del PC.

La mayoria de las acciones muestran niveles de logro muy positivos, en el orden del 100% de ejecucion.

Se observé un alto compromiso institucional a nivel nacional, regional y local, con las iniciativas
generadas en el marco del Programa Conjunto. Los productos que se han establecido en el PC estan
siendo institucionalizados, con el compromiso y participacion de las distintas contrapartes, tales como el
MAG (cadenas agroindustriales), MEP (CODE), PROCOMER, MIDEPLAN, ICT (certificados de sostenibilidad
turistica), INA (fortalecimiento de competencias por medio de programas de capacitacién); los
Gobiernos Locales (Simplificacion de tramites); el Sector académico (UNED, CITA de UCR) y el sector
privado (consejo de competitividad, proyectos productivos, etc.) , entre otros actores. Mencién aparte
merece el caso de FEDEMSUR, que si bien inici6 con un alto compromiso, al final del proceso su
participacién decayd considerablemente, a tal grado que el Observatorio MIPYME es probable que sea
trasladado bajo la tutela de la UNED*.

El modelo desarrollado se enfrenta a grandes retos y riesgos, pues como se ha mencionado el desarrollo
de la competitividad y la reduccion de la pobreza no son tareas sencillas. Mejorar los indices de
desarrollo humano, incrementar las fuentes de empleo, consolidar iniciativas empresariales innovadoras
y de valor agregado, fortalecer la asociatividad empresarial y las agro-cadenas como alternativas
productivas generadoras de ingresos, integrar de manera coordinada las iniciativas de las agencias de
gobierno, son retos del modelo y enfoque iniciados por el PC. Igualmente la continuidad del Consejo de
Competitividad dependera en mucho de la participacion decidida del sector privado en coordinacién con
la institucionalidad presente en la regidén y la contribucion de la sociedad civil. Estos retos pueden ser
minimizados si se mantienen los objetivos comunes, la agenda de los puntos relevantes para la region, la
fortaleza de las alianzas publico privadas y el liderazgo de las instituciones del Estado. Este Gltimo
aspecto es critico para la sostenibilidad de los resultados y las acciones implementadas. El liderazgo
asumido por el MEIC en todo el proceso, asi como la participacion del MEP y del MAG, ha sido
fundamental para los avances logrados.

I Tal como se ha indicado el traslado del Observatorio surge a raiz de los cambios en la capacidad de gestion y
compromiso por pare d¢ FEDEMSUR que, por un lado, atin no resuelve su sostenibilidad operativa y, por otro
lado, no responde con celeridad a los compromisos del PC.
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Uno de los representantes locales ha manifestado sobre “la importancia de que las instancias que den
seguimiento y sostenibilidad a los resultados del PC tengan claridad que la Regidon Brunca ya tiene
definida su estrategia de desarrollo (...)”. Esto es un claro indicativo del nivel de conciencia y apropiacion
gue ha permeado a los actores relevantes del proceso.

Ha habido un gran esfuerzo y voluntad de las instancias parte del PC, bajo el liderazgo del MEIC, para
crear condiciones que garanticen la replicabilidad y escalabilidad de los principales productos del PC. El
Modelo de Competitividad se estd replicando en Limén, la Region Huetar Norte y la Zona Alta de
Guanacaste. El MEIC y el MEP tienen previsto que para febrero del 2014, se replique el programa CODE
y el establecimiento de incubadoras de empresas en colegios técnicos de la Region Brunca, Region
Huetar Norte y en la provincia de Limodn. La metodologia CODE ha sido incluida en la curricula de
formacion técnica del MEP. El modelo de consorcios de exportacion esta siendo replicado en el Programa
Limon Ciudad Puerto.

Los gobiernos locales de cada Cantén de la Regidon Sur estan generando importantes cambios en la
planificacion regional para la competitividad y desarrollo local; el Consejo de Competitividad surge para
articular las acciones de las instituciones, sirviendo esta como una red que trabaja en conjunto y genera
una plataforma consistente donde se articulan actividades y se garantiza la sostenibilidad de procesos
de mediano plazo.

Los modelos de negocios comunitarios inclusivos alrededor del turismo étnico, se han constituido en una
propuesta innovadora que surge como una alternativa que facilita procesos de mejora en la calidad de
vida de la poblacion con la finalidad de generar mecanismos sostenibles de conservacion de los recursos
naturales; es decir al incrementar el capital social, se crean las bases del desarrollo de las comunidades,
principalmente al facilitar procesos de empoderamiento local.

Como parte de este programa, y utilizando los resultados alcanzados del PC, se promovieron espacios
adecuados para brindar asistencia técnica a
las microempresarias en diversos temas de Los consorcios y la asociatividad
su quehacer empresarial, principalmente
en areas de la gestién tales como procesos

Los consorcios de exportaciéon se implementaron en la practica
o ) del PC como un modelo de fomento de la asociatividad
productivos (buenas practicas, calidad, empresarial. Entre los beneficios que ofrece un consorcio para
servicio al cliente, desarrollo de imagen y | las MIPYMEs estdn las economias de escala derivadas de las
disefio de productos), gestion compras conjuntas de insumos y contratacién conjunta de
.. . . servicios, con la consecuente disminucién de costos; igualmente
administrativa y legal (toma de decisiones, se generan posiciones competitivas en la fijacién de precios al
organizacién y requerimientos legales para | vender de forma consolidada. Este enfoque se diferencia de los
ser proveedor de productos), tanto de modelos de gestiéon individual, donde las micro y pequefias
manera individual como asociativa. Por emp.resas.tlerllen menor pode.r (.ie. negociacién y limitado acceso
. al financiamiento. La asociatividad como modelo eleva la
otro lado, de proporcionar competitividad, evita la duplicidad de inversiones y permite
acompafiamiento en gestion comercial y | mantenerlaindividualidad en el manejo de cada empresa.

fortalecer capacidades para consolidar
mercado para sus productos y/o servicios.

Hay consenso en las instancias entrevistadas acerca del fuerte liderazgo del MEIC en la ejecucidon del PC,
por ejemplo, para la articulacion de instancias publicas y el logro de una mas decidida participacién de la
institucionalidad regional en la definicion de la estrategia de desarrollo econémico local, también hay
preocupacién sobre el impacto que puede tener en la sostenibilidad de los resultados del PC, el cambio
de gobierno en mayo del aio proximo.
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La estructura de gobernanza del PC es acertada segun el criterio de las personas entrevistadas, al
considerar la participacion de un Comité Técnico Nacional resolviendo aspectos globales del PC y
tomando decisiones politicas. Y, en la region, un Comité Técnico Local y una Unidad de Coordinacion
responsable de las decisiones de tipo técnico y logistico y la coordinacién multisectorial, garantizando la
territorialidad de la implementacion del PC.

Hay una valoracién muy positiva de los resultados de desarrollo del PC, porque la mayoria de ellos
guedan inmersos dentro de politicas publicas y de las prioridades de la agenda nacional.

El PC hace una apuesta futurista de un modelo que posiciona el desarrollo econdmico local en una
coyuntura de cambio climatico, un contexto multicultural y en un territorio con bajos indices de
desarrollo humano.

La implementacién del Programa Conjunto ha desarrollado una serie de practicas que permiten derivar
lecciones aprendidas, que han contribuido a que sus resultados tengan un gran potencial para su
replicabilidad y escalabilidad, lo cual ya se esta haciendo efectivo. A continuacion un listado de algunas
buenas practicas y/o lecciones aprendidas.

1. Fomentar la participacion de actores locales en la elaboracion de la propuesta de los programas,
lo que contribuye no solo en la pertinencia de la propuesta en cuanto a dar respuesta a los
principales problemas, sino en la fluidez y compromiso local en la implementacién de esos
programas, aspecto fundamental para su éxito y apropiacion.

2. Propiciar el liderazgo politico y técnico de la institucion y agencia lider, articulacién de instancias
publicas y decidida participacion de la institucionalidad regional en la definicién de la estrategia
de desarrollo local. Como parte del disefio y posterior aplicacién de otros programas es
importante tener en consideracién el compromiso y liderazgo que puedan ejercer algunas de las
contrapartes.

3. Garantizar la participacion articulada de las agencias del Sistema de Naciones Unidas. En el caso
del PC esto incidié en la participacion de las instituciones en forma sectorial e intersectorial, e
influyeron en que la sostenibilidad, replicabilidad y escalabilidad del proyecto sean un elemento
fundamental para la etapa post proyecto.

4. Alinear los productos esperados con el Plan Nacional de Desarrollo y los planes institucionales y
la coherencia con la normativa promovida desde el PC para afianzar los resultados y dejarlos
anclados en el marco de las politicas publicas.

5. Afianzar procesos o bien complementar recursos con respecto de las acciones que se han venido
ejecutando por parte de la cooperacion. Ejemplos: FEDEMSUR con DEMUCA vy la Cooperacidn
Andaluza en la mejora de la infraestructura del Tl La Casona.

6. Desarrollar la estrategia de mejora del entorno y clima de negocios (desde lo publico y lo
empresarial), para el surgimiento de nuevos negocios y el crecimiento de los actuales.

7. Construir el capital social y humano de la regidn, requerido para los consensos entre la estrategia
de competitividad y los subproductos de la misma. i. Foros sectoriales (Sector privado —
agroindustria y turismo-, Sector municipal, Sector académico y Sector institucional); ii. Consejo
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10.

11.

12.

13.

de Competitividad; iii. Agenda de Prioridades para el Desarrollo Competitivo Regional; iv.
Comisiones Tematicas (para analisis y definicion de propuestas e incidencia a nivel nacional y
regional; v. Secretaria Ejecutiva y Comision Técnica (instancias ejecutivas y de soporte técnico
del CC).

Impulsar el programa de mejora regulatoria en las municipalidades con énfasis en el proceso de
simplificacion del tramite de inscripcion de empresas, reduciendo el plazo para obtener una
patente, lo cual contribuye con la mejora del clima de negocios.

Fortalecer la cultura emprendedora mediante la metodologia CODE en colegios técnicos de la
region, quedando posicionado en la estructura educativa para ser aplicado a nivel nacional,
mediante un convenio MEIC- MEP y OIT. La experiencia desarrollada muestra que es posible
realizar un cambio del paradigma de la educacién, generando una transformacién tanto de la
forma como del enfoque de ensefianza, dirigido hacia la cultura emprendedora. La leccidon
derivada ademas, es que se debe complementar con un entorno favorable para el desarrollo de
empresas innovadoras y de valor agregado.

Impulsar incubadoras (Centros de Desarrollo Empresarial de Valor Agregado) de proyectos e
iniciativas empresariales de los estudiantes y egresados de los colegios técnicos, ubicadas en los
centros educativos. Practica que podria escalarse a toda la region Brunca y con perspectiva de
replicarse en la region Huetar Norte y en la provincia de Limon.

Fortalecer las iniciativas productivas mediante la busqueda sistematica de recursos financieros
complementarios al PC, mediante transferencias institucionales a los productores y sus
organizaciones, canalizacion de financiamiento de planes de negocio de productores
individuales, transferencias para las inversiones en el mantenimiento de plantaciones de
Jatropha (IMAS y JUDESUR) y en el apoyo y gestion de transferencias gubernamentales (MAG)
para organizaciones de productores. El monto de recursos efectivos movilizados supera el
millén de dodlares.

Establecer redes empresariales entre territorios indigenas tales como la camara de
emprendimientos de etnoturismo a nivel nacional, CATORBRU y la Asociacién MENSULI, en el
territorio de LA CASONA), lo cual permitio el establecimiento de rutas y circuitos con productos
turisticos étnicos y de turismo rural.

Crear distintivos regionales, para apoyar los esfuerzos de articulacién, alineamiento y alianzas
entre muchos actores locales. Durante la visita de campo de la evaluacién se pudo constatar que
el logotipo regional se esta utilizando de diversas formas, por ejemplo en hoteles, en las carpetas
de organizaciones, entre otras. La leccidon derivada es que el distintivo es un primer paso que
brinda un sentido de cohesién y pertenencia. Otros pasos deben llevar hacia la homologacion y
estandarizacién de procesos y de calidad de cara a una marca-region.
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IV. RECOMENDACIONES

4.1 Fortalecimiento del enfoque de Desarrollo Econémico Local, el rol de los Gobiernos Locales y el
Modelo de Competitividad

Los gobiernos locales deben asumir un fuerte liderazgo para consolidar un enfoque integral del
desarrollo de la Regidn. Esto en coordinacion con la institucionalidad, el sector privado y la sociedad civil.
Para ello debe existir claridad que el PC se ha enmarcado dentro de un enfoque que promueve el
Desarrollo Econdmico Local (DEL), por lo tanto, la continuidad del modelo debe velar porque su alcance,
enfoque, indicaciones estratégicas y acciones concretas estén dirigidas hacia el fomento y la
consolidacion del Desarrollo Local (DL) en lo econdmico y social; reconociendo sus caracteristicas,
actores, roles, alcances, beneficios y consideraciones practicas de implementacion.

El PC interpretd, asimild e incorpord como parte de su estrategia un enfoque integrador de dindmicas
sectoriales y logrd articular intereses para fomentar la competitividad de la region, por medio de
acciones pilares como la elaboracion de la Agenda de Competitividad y la constitucion del Consejo de
Competitividad.

En la medida que es un esfuerzo organizado de toda la sociedad local sera necesario un fuerte liderazgo
del que deben apropiarse los gobiernos locales en comunidn con la institucionalidad, el sector privado y
la sociedad civil. En este contexto, para dar continuidad a la intervencién del PC se requiere que los
gobiernos locales, con el apoyo de los otros actores de la Regidén Brunca asuman los siguientes roles:

* Liderazgo: activacion y canalizacion de las fuerzas sociales

¢ Articulador publico-privado e impulso de la capacidad asociativa

¢ Creacidon de un entorno innovador para fomento empresarial: politica educativa, politica
tecnoldgica, politica ambiental, politica infraestructura, politica territorial.

* Garantizar cambio tecnoldgico en el tejido productivo y empresarial existente: capacidad de
gestion, estrategias empresariales, gestion de innovacidn, avanzar a frontera tecnoldgica en
procesos productivos y comerciales.

* Llevar a la practica proyectos concretos que sean la “bandera” del Consejo de Competitividad,
tal como el Mercado Regional y el Aeropuerto y otros incluidos en la Agenda de Competitividad
de la Region.

* Incidir y reactivar la participacién de JUDESUR para que apoye efectivamente con recursos la
ejecucion de los proyectos de la Agenda de Competitividad.

Continuar fomentando la integracion y canales para el intercambio de informacion entre las
municipalidades de la regién, a través de los foros municipales y regionales donde puedan generar
proyectos a nivel regional, es un reto. Asimismo, con el apoyo del gobierno central se debe potenciar
mas a los microempresarios de la regién con procesos de acompafiamiento en desarrollo empresarial,
fortaleciendo también a las CREAPYMES ubicadas en las municipalidades.

Un componente importante es el de generar redes amplias dentro de las instituciones que cubren el
ambito regional Brunca; que conozcan y manejen la informacién generada en la regién y que se ha
originado con el PC, de esta forma los cambios de gobierno y de personal no deberia afectar de manera
directa la sostenibilidad de las acciones programaticas y los resultados del PC.
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4.2 Apoyo a los consorcios empresariales y las cadenas agroindustriales

Tanto el MEIC, el MAG como el sector privado deben ser conscientes que la necesidad de disefiar e
implementar estrategias colectivas se ha convertido no solo en una posibilidad de desarrollar ventajas
competitivas individuales y conjuntas, sino que puede llegar a constituir un requisito basico para la
sobrevivencia de las Mipymes. Incluso alguna de las estrategias individuales tendran éxito en la medida
gue ellas sean complementadas con estrategias colectivas.

El desarrollo de un comportamiento interactivo de competencia y cooperacién entre los empresarios,
gue dé sustento a la competitividad sistémica no estd aun incorporado en el imaginario social de muchos
empresarios y organizaciones sociales de la region. Es esta dificultad para cooperar y, por lo tanto, para
abandonar parcialmente el comportamiento individual, lo que aparece como uno de los principales
escollos que deben ser superados.

Es menester del Consejo de Competitividad con el concurso de la institucionalidad presente en la region,
continuar fomentando la cultura de asociacion empresarial, desarrollando liderazgos sustantivos en los
empresarios y fortaleciendo los lazos de confianza entre ellos. La metodologia de acompafiar grupos
empresariales cuyos beneficios sean mutuos, es fundamental para potenciar las iniciativas de desarrollo
productivo y comercial de la region.

La asociatividad entre empresas es un fendmeno basado en la interaccion entre individuos, por lo que
debe ser entendido como un acto de naturaleza social. No obstante, en la medida en que los actores
involucrados son empresas, o agentes socio — econdmicos que tienen como razén fundamental (aunque
no unica) la obtencion de ganancias, entonces, al mismo tiempo debe ser considerado como un acto de
tipo econdmico.

Dadas estas condiciones, los factores que determinan los rasgos, el funcionamiento y, sobretodo, los
resultados de las acciones colectivas y de otras manifestaciones de la asociatividad empresarial son de
tipo econémico y social. Por ello, tres condiciones primarias deben estar presentes en futuras
intervenciones para garantizar el éxito del apoyo a los consorcios:

1. Los incentivos hacia los integrantes del grupo empresarial que motivan las relaciones asociativas y el
desarrollo de acciones de tipo colectivo. Normalmente estos incentivos son tanto de indole social pero
principalmente econémico. Este ultimo juega un papel fundamental en la motivacién y permanencia de
los individuos — empresas en el grupo y, por lo general, se traduce en términos de la rentabilidad que
genera la actividad empresarial como producto de su integracion al grupo y a la cadena.

2. El liderazgo asumido por los actores para llevar adelante el proceso de integracién, coordinacion y
consolidacion del grupo asociativo y de la cadena. Aunque en algunos casos este liderazgo no surge
directamente del empresario (muchas veces el proceso inicialmente debe ser motivado y promovido por
las instituciones participantes), en algin momento del proceso de consolidacidon del grupo y de la
cadena, éste debe ser asumido por los empresarios del consorcio y/o la cadena.

3. La confianza entre los integrantes del grupo asociativo, no es claramente un fendmeno econémico,
sino mas bien de indole socioldgico del comportamiento humano. El fomento de las relaciones de
confianza y el aumento de los niveles de confianza entre el grupo y del grupo hacia otras organizaciones
es también una condicion necesaria para garantizar la operatividad del grupo empresarial y de la cadena.
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4.3 Apoyo a los productores y organizaciones de pequenos productores en organizacion
empresarial y comercializacion

El MEIC, MAG, INA en coordinacién con el Consejo de Competitividad y JUDESUR deben desarrollar
programas de fortalecimiento de capacidades en organizacion para la produccion, organizacion para la
comercializacion y en mercadeo de los productos agroalimentarios, haciendo énfasis en el
emprendedurismo, con especial atencién a grupos de mujeres emprendedoras.

4.4 Programa de desarrollo empresarial para la consolidacion del turismo étnico

El ICT, MEIC, INA, JUDESUR y el Consejo de Competitividad deben desarrollar un programa de
acompafamiento y capacitacién en Desarrollo Empresarial para las organizaciones y personas de las
comunidades indigenas, que contribuya al rescate de tradiciones, valoracion del patrimonio y desarrollo
comunitario, y al fomento del emprendedurismo; utilizando como base el diagnéstico previo del PC.
Para el desarrollo de este programa se pretende que el acompafiamiento y la capacitacion priorice en los
siguientes temas:

* Disefio y calidad de los productos artesanales que elaboran los y las microempresarias indigenas,
para que cumplan con los requerimientos minimos deseados para su exitosa incorporacion a la
cadena de valor.

¢ Desarrollo o fortalecimiento de la imagen etno-cultural de los productos elaborados por los
artesanos indigenas.

* Conocimiento de los requisitos legales de formalizacion para convertirse en proveedores
formales de productos de calidad.

* Fortalecimiento de la imagen empresarial, promocion de desarrollo de marcas o nombre
comerciales y elementos de mercadotecnia.

* Recomendaciones de posicién ideal (display) en tiendas tipo “gdéndola caliente”, donde se
maximice el espacio de exhibicion de los productos en la tienda o en stand en ferias,
considerando la visién de las personas artesanas y sus comunidades; es decir considerando la
cosmovisién de cada grupo étnico particular, ya que cualquier intervencién o idea de mercadeo
debe estar ajustada a la identidad cultural y avalada por los miembros de la organizacion.

* Emprendedurismo, manejo y conduccién de turistas, desarrollo de proyectos comunitarios,
biodiversidad, ecologia.

* Tener en cuenta situaciones particulares de los grupos con los cuales se trabaja; por ejemplo,
considerar elementos de la cotidianidad de las emprendimientos que también cumplen con
otras funciones, tales como amas de casa y/o lideres comunales.

* Reforzar el enfoque de género como eje transversal en los procesos de asistencia técnica y
acompanamiento.

4.5 Complemento al modelo CODE

El modelo CODE ha generado un cambio en la forma de ensefianza y ha generado importantes sinergias
entre docentes y entre docentes y estudiantes. Ademas ha permitido fortalecer la cultura emprendedora
en los colegios técnicos, generando iniciativas que pueden desencadenar en ideas innovadoras de
negocio con potencial de mercado. En ese sentido, CODE ha cumplido y cumple con el objetivo de
cambiar el paradigma de la ensefianza y la cultura hacia el emprendedurismo y ha logrado formar unos
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500 estudiantes con su metodologia. Al analizar las etapas del Desarrollo Empresarial*’el modelo
aparece en la primera etapa de evolucién o madurez o sea a nivel de cultura emprendedora y/o idea de
negocio. Sin embargo, en la actualidad, las iniciativas desarrolladas por los jovenes de los colegios
técnicos no cuentan con una alternativa que les brinde una mayor posibilidad de desarrollo, mas alla de
la idea de negocio identificada.

Por ello, es importante y necesario dar continuidad con un modelo complementario que permita a
aquellas iniciativas promisorias continuar por la senda de la empresarialidad. En ese sentido deberia el
MEIC, en coordinacion con el MEP, INA y Sistema de Banca para el Desarrollo, disefiar una estrategia de
intervencidén que permita implementar un modelo de acompafiamiento y desarrollo empresarial, extra
muros e intra-muros, por medio de un Centros de Desarrollo Empresarial Juvenil de Valor Agregado
(CDEVA), para potenciar esas iniciativas promisorias y escalarlas a nivel empresarial y comercial.

Estos centros deberian tener como objetivo desarrollar y fortalecer iniciativas empresariales
innovadoras y de valor agregado lideradas por jovenes (hombres y mujeres) graduados o en proceso de
graduacion de los colegios técnicos y del modelo CODE, en los cantones de Buenos Aires, Osa, Coto
Brus, Golfito y Corredores.

Se recomienda desarrollar al menos 3 Centros de Desarrollo Empresarial Juveniles de Valor Agregado,
con iniciativas emprendedoras y empresariales de jovenes de los cantones de la region sur, por medio de
procesos de identificacion y seleccién de proyectos innovadores en la cadena de valor que incorporen
mejores practicas de acuerdo con la demanda de mercado, promoviendo la asociatividad y los
encadenamientos. Se deberia dar prioridad (pero no limitado) a los proyectos que hayan iniciado con el
modelo CODE del MEP, pues ya tienen una extensa base sobre la empresarialidad.

Se esperaria que los negocios efectivamente sean llevados hasta los niveles de desarrollo de la empresa,
con fundamento en metodologias practicas de transferencia de conocimiento y apoyo para la apertura
de mercado. En ese sentido se deberia procurar que las iniciativas empresariales puedan “madurar” en
las dimensiones de Gobierno y Estrategia de Negocio, Gestion Administrativa, Gestidon Financiera,
Gestidn de la produccién, la calidad y la innovacion y finalmente, en Gestién Comercial.

Por medio de acompanamiento se les permita a los jovenes identificar y cubrir nichos de mercado
concretos que les genere ingresos sostenibles y puedan generar autoempleo, y empleos directos e
indirectos. El apoyo deberd, ademas, estar enfocado en la identificacién de mercados y a partir de las
necesidades de demanda definir estrategias de desarrollo empresarial que vengan a satisfacer esas
necesidades de bienes y servicios.

Los Centros de Desarrollo Empresarial Juveniles de Valor Agregado (CDEVA) se convertirian en las
entidades catalizadoras del entramado sectorial, para identificar potencialidades y canalizar esfuerzos
hacia la generacion de oportunidades comerciales en el mercado.

Los pilares de los Centros deberian ser: la identificacion de oportunidades de mercado para las iniciativas
empresariales, la identificacion de la oferta de servicios de apoyo a esas iniciativas empresariales, el
acompafamiento en areas de gestion empresarial y buenas practicas a las iniciativas empresariales
seleccionadas como beneficiarias, la capacitacion en temas puntuales de gestion empresarial y buenas

*’El Desarrollo empresarial puede dividirse en 3 etapas de evolucion o madurez, a saber: Etapa 1: Cultura emprendedora o ideas
de negocios; Etapa 2: Gestacion, inicio y desarrollo de la empresa y Etapa 3: Crecimiento, Aceleracion, escalamiento y madurez
del negocio.
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practicas, la coordinacién y articulacion de esfuerzos institucionales y sectoriales.
4.6 Otras recomendaciones sobre aspectos varios:

¢ Definir, a nivel de las instituciones de la Comisién Técnica del Consejo de Competitividad (MEIC,
MAG, INA, MIDEPLAN, PROCOMER), cuadl es el rol de cada una de estas instancias con respecto
de la sostenibilidad de los resultados del PC, el aporte en el seguimiento segln sus areas de
competencia y el respaldo a la Direccidon Ejecutiva y a la Secretaria Técnica del Consejo de
Competitividad.

* Sobre el proyecto experimental de produccién de biocombustibles, segun la informacién técnica
se requieren al menos dos afios mas para que la jatropha, coseche de forma dptima. FAO ha
indicado que, al menos por un afio mas, dara seguimiento a los proyectos del eje Agroindustrial
resultantes del PC; ademas existe un compromiso escrito del MAG para dar seguimiento y
soporte a este proyecto, por medio de la Gerencia de Biocombustible. Se deben establecer
mecanismos claros, mediante un Plan de Seguimiento, que debe ser informado a los y las
productoras pues les darda mayor seguridad y estabilidad.

* En vista que el terreno donde la Asociacién de Mujeres de Siete Colinas desarrolla el proyecto
horticola es del IDA, es preciso que el MAG y la FAO apoyen a la asociacién en las gestiones de
traspaso de este terreno, para que tengan seguridad en la disposicion de un medio de
produccidn vital como es la tierra.

* Las estructuras para producir en ambientes protegidos tienen una vida Util de 5 afios y en ningun
caso de los visitados tienen previsidon para su restitucion, por lo que es recomendable que las
instancias responsables del seguimiento tomen las previsiones en conjunto con las y los
productores.

* Las entidades comprometidas con el seguimiento de los proyectos horticolas deben definir con
los y las productoras involucradas, estrategias de comercializacion, pues el mercado inmediato
es insuficiente para la oferta existente, las ferias del agricultor no son una opcion por el costo del
transporte e incluso por la disminucién de la capacidad adquisitiva de la poblacion de la regién.
Se requiere de planes e impulso de alianzas (unificar ofertas) para la comercializacion de la
produccion de hortalizas. Debe coordinarse con todas las instancias para priorizar la iniciativa de
mercados regionales, como una alternativa viable para la comercializacién de los productos.

* El periodo de ampliacion del plazo de ejecucién del PC sin presupuesto adicional incidié en la
permanencia de las personas de coordinacion y responsables técnicos de procesos, con las
consecuentes implicaciones en el cierre del programa. A futuro, para otros programas que
requieran ampliacién de plazo, es recomendable que se considere la disposicién de los recursos
financieros necesarios para mantener la estructura requerida hasta el término del mismo.
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ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION Y EL ANALISIS DE LA
INFORMACION

La evaluacién final ha utilizado metodologias y técnicas determinadas por las necesidades de
informacion, las preguntas que figuran en el mandato y la disponibilidad de recursos y las prioridades de
los interesados. Se analizaran todas las fuentes de informacién pertinentes, como informes, documentos
del programa, informes de examenes internos, archivos del programa, documentos nacionales
estratégicos de desarrollo, evaluaciones de mitad de periodo y todo otro documento que contenga datos
aptos para formar juicios de valor. Se realizardan entrevistas o encuestas y otras herramientas
cuantitativas y/o cualitativas para reunir los datos pertinentes para la evaluacidn final. Para tales efectos
se tomaran en cuenta las opiniones e informacion de los ciudadanos destinatarios/participantes del
programa conjunto.

De manera concreta, la metodologia cubrira al menos las siguientes aspectos:

1. Marco operativo - conceptual

En general, una evaluacion debe incluir diversas dimensiones. Estas se analizan para las tres etapas de
vida de un proyecto: etapa de disefio; etapa de ejecucidon y finalizacién del proyecto. En el siguiente

cuadro se describen conceptualmente tales dimensiones, segun la etapa del proyecto en que se efectue
la evaluacién.

. . Etapas del Programa Conjunto
Dimensiones

Evaluativas

A. Ex-ante B. Ejecucion C. Ex-post

1.C. Generacion de
Demanda

1.B. Demanda de
Servicios

1.A. Diagndsticos de

1. Relevancia .
Necesidades

2.A. Prevencion de 2.B. Manejo de

2. Efectividad 2.C. Resultados del PC

Riesgos Contingencias
.A. Asi i 3.B. Gesti6
3. Eficiencia 2 AL G . .es |o.n 3.C. Productividad
Recursos Administrativa
., 4.A. Innovacion de 4.B. Innovacion de 4.C. Efecto
4. Innovacion .. .
Servicio Proceso Demostrativo
5.B. Monit d
5. Sostenibilidad 5.A. Analisis de Socios om. oreode 5.C. Institucionalizacion
Socios
6.B. Si i t
6. Adicionalidad 6.A. Valor Agregado inergla entre 6.C. Efecto Catalitico
Programas

7. Evaluacion

7.A. Evaluabilidad

7.B. Monitoreo

7.C. Evaluacién de

Impacto

Por tratarse ésta de una evaluacion final, y dado que el programa ya finaliza su periodo de ejecucién, las
principales dimensiones a ser evaluadas son la relevancia, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad
durante la vida del programa; es decir durante la etapa de disefio para determinar pertinencia, durante
la etapa de ejecucion (“durante”) para medir eficiencia y eficacia y en la etapa “ex-post” para medir
sostenibilidad, impacto y efecto demostrativo o replicabilidad.
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En general las dimensiones a ser evaluadas como parte de la consultoria incluyen el andlisis de lo

siguiente:

a)

b)

c)

Relevancia: se analiza en qué medida el programa se orienta a satisfacer las necesidades

provenientes del mercado. Por ende, en relacidon con la etapa de disefio del programa, se

comprobara si se llevd a cabo un diagndstico previo y una identificacion clara sobre la

existencia de un nucleo inicial de sujetos de interés, asi como, también, si el objetivo del

programa fue definido en base a ello. La relevancia podra, a su vez, ser analizada en relacién

con el contexto del pais y el contexto del sector privado.

Durante la etapa de ejecucién del programa, la relevancia indicara en qué medida tales

necesidades identificadas se transforman en demandas efectivas para los servicios vy

actividades propuestos por el programa. También considerara si, en esta etapa, pudieran

haber surgido necesidades de los beneficiarios del programa que no hayan sido diagnosticadas

previamente y frente a ello, en qué medida el programa es capaz de adecuarse y de responder

a tales nuevas necesidades.

Especificamente se valorara la relevancia en cuanto a los cambios en el contexto y revisidn de

supuestos, para lo cual se tratara de dar respuesta a los siguientes temas:

a. Si el disefio del programa ha sido el adecuado para lidiar con los problemas que enfrenta.

b.  Si los factores internos y externos han ejercido influencia en la habilidad de los grupos
beneficiarios para lograr los objetivos proyectados.

C. Si el programa se mantiene relevante considerando posibles cambios de contexto; y

d. Sihay necesidad de reformular el disefio de cara a su replicabilidad dados los cambios en
el pais, sector y contexto operativo.

Eficiencia: en esta dimensién la evaluacién tiende a concentrarse en la relacidn

coste/beneficio del programa. Se persigue analizar los resultados alcanzados en comparacién

econdmica con los recursos utilizados para ello (tanto recursos financieros como no

financieros).

Especificamente la dimensién de eficiencia se preocupara por valorar los resultados en

términos de productos (outputs) logrados vis-a-vis objetivos proyectados:

Para tales efectos, en esta dimensidn se tratard de dar respuesta a los siguientes aspectos:

a. Si el programa, ha alcanzado el nimero esperado de beneficiarios (es decir, individuos,
firmas, industrias, etc.) dentro del tiempo esperado.

b. Si las actividades del programa estan alineadas con el cronograma de actividades tal
como se definié por el equipo de proyecto y los planes de accién anual.

C. Si los desembolsos y gastos del proyecto ha estado en linea con el plan presupuestario.

d. Silos desembolsos y gastos del proyecto han contribuido (y en qué medida) con el logro
de los objetivos del programa.

Eficacia: por medio de esta variable se analiza en qué medida los resultados esperados, son
efectivamente alcanzados. En este caso no se tiene en cuenta si los objetivos definidos por el
proyecto son los mas adecuados sino, que se intenta determinar si los medios y los
instrumentos elegidos y usados para alcanzar los objetivos fueron y son apropiados y si se
aplicaron adecuadamente. La evaluacion de la eficacia analizard la calidad de la gestion de los
diversos componentes y funciones, la relacion con los participantes y los avances de resultados
logrados con respecto a éstos y la flexibilidad demostrada por el programa para alcanzar el
logro de los resultados esperados.
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d)

Concretamente la valoracién de la efectividad estard enfocada en dos dimensiones: (a) al
logro de objetivos e indicadores de resultados proyectados y (b) la determinacién preliminar
de los resultados de impacto.

En ese sentido las cuestiones por valorar incluyen:

a. El grado en que la ejecucion ha sido efectiva con respecto a los indicadores de resultados
proyectados.

b. Si el rendimiento desempefiado indica que se ha logrado el propésito del programa. Si
han habido efectos imprevistos y como se remediaron a efectos de alcanzar el
propdsito..

C. Si el programa ha generado algun resultado intermedio que indique que se ha tenido un
impacto en el grupo beneficiario objetivo de la operacidn.

Sostenibilidad: en esta dimension los esfuerzos de evaluacion estaran dirigidos a valorar en
gué medida las acciones emprendidas permitiran la sostenibilidad institucional y financiera del
programa una vez que la intervencion ha finalizado.

Concretamente la dimension de la sostenibilidad considerara aspectos operativos,
administrativos, financieros, de gestién y de consolidacion tanto del programa al interior de la
organizacion como del grupo de participantes; incluyendo ademas condiciones como el
liderazgo desarrollado (via institucional como financiera).

Para lo cual se tratara de dar respuesta a las siguientes cuestiones:

a. Si las acciones tomadas hasta la fecha al interior del programa condujeron hacia la
apropiacién, permanencia y continuidad organizacional del programa una vez finalizada
la cooperacion.

b. Si las decisiones y acciones actuales condujeron a generar recursos futuros y fuentes
propias de financiamiento del programa al finalizar la cooperacion.

2. Actividades especificas

Se utilizara una metodologia combinada de recoleccidn y analisis de informacion a partir de:

a.

b.

Fuentes secundarias, por medio de un “deskresearch” de los documentos del programa (anexo

2)que implica:

la recoleccion y revisién de todo el material disponible relacionado con el programa (y otras
organizaciones que sea pertinente de acuerdo con los objetivos de la consultoria),
particularmente lo relacionado al material de justificacion utilizado en la preparacion del
proyecto, documentos del proyecto aprobado, marco ldgico, listado de hitos, reglamentos y
manuales del programa, Informes técnicos-financieros, informes de progreso, informes y
documentos de seguimiento, informes de desembolsos, planes de accién, y otra informacion
disponible del ejecutor.

el andlisis y la interpretacién los datos generados por el sistema de monitoreo, asi como la
informacidn proveniente de instituciones nacionales de estadisticas, entre otros.

Fuentes primarias que incluye la aplicacion de visitas de Campo y entrevistas que incluye:

realizar entrevistas a fondo, inspeccion y analisis de las actividades del programa;
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ii. entrevistas con personal de las agencias e instituciones que participé en el disefio y ejecucion
del programa;

iii. entrevistas con entes relevantes (gobiernos locales, asociaciones, representantes del sector
privado y beneficiarios finales); y

iv. entrevistas con una muestra de consultores y/o proveedores de asistencia técnica que fueron
contratados por el programa conjunto.

Para las visitas en la regidon se utilizd una guia general segin se detalla en el anexo 3. Es claro que por
tratarse de una guia, esta ha servido como referencia para verificar los aspectos que interesan segun los
objetivos de la investigacion. Por tratarse de un andlisis cualitativo, la discrecionalidad del consultor para
dirigir las reuniones, conducir la entrevista, preguntar y repreguntar ha jugado un papel fundamental en la
captura de informacién relevante, que ha sido complementada con la observacidn y obtencion de evidencia
documental y fisica que confirme los comentarios y respuestas de los entrevistados. Esta guia de preguntas
ha sido, ademas, combinada con reuniones con actores tipo “grupo focal”, mediante las cuales se utilizd
como guia de referencia las dimensiones de Eficacia, Relevancia, Sostenibilidad y Replicabilidad, para lo cual
el consultor ha dado en cada caso una explicacion introductoria del significado del concepto y como estas
dimensiones han repercutido en los proyectos desarrollados con y por dichos actores.

En el caso de las entrevistas a representantes de agencias y organizaciones gubernamentales y demas
contrapartes, se utilizo la guia resumen del anexo 4 “Guia de Entrevista a Profundidad Actores”.

Las vistas de campo y entrevistas se realizaronen 2 semanas calendario, durante las cuales 3 consultores
realizaron las tareas de investigacion pertinentes. Esto implica la totalidad de no menos de 20 dias consultor
de trabajo, de la siguiente manera:

Lider (Carlos Salas) 3 dias 3 dias 6 dias
Senior (Norma Pereira) 3 dias 4 dias 7 dias
Senior (Rafael Sanchez) 3 dias 4 dias 7 dias

Durante la primera semana se realizaron entrevistas con los representantes de las agencias participantes en
el PCy de las contrapares institucionales ubicados en San José, segiin agenda que se detalla en el anexo 5

El sistema combinado de fuentes primarias con la informacion generada de fuentes secundarias se
recomienda en este caso para asegurar la validez, aplicabilidad y calidad de la informacién obtenida para la
evaluacion. Con lo anterior se ha contado con dos tipos de analisis investigativo: uno cuantitativo y otro
cualitativo. De esta forma, el modelo investigativo contd con cuatro componentes primordiales: (1)
“deskresearch” o investigacion de fuentes secundarias, (2) Trabajo de campo o investigaciéon de fuentes
primarias (p.ej. proceso cualitativo y estudio cuantitativo), (3) procesamiento y analisis de los datos, y (4)
preparacion y elaboracion de informes.

Este proceso se muestra graficamente en el diagrama 1 de la siguiente pagina. Tal y como se mencioné
anteriormente, un aspecto fundamental del estudio sera el chequeo cruzado para garantizar la calidad de la
informacion.
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3 Entregables de la evaluacion

El consultor ha sido responsable de presentar los siguientes entregables al encargado de encomendar la
evaluacion y al administrador de esta:

Informe inicial, presentado dentro de los 15 dias de la entrega de toda la documentacion del programa
al equipo de evaluacion. Este informe siguio la estructura contenida en el anexo 4.

Proyecto de informe final que se presenta dentro de un plazo aproximado a los 20 dias de la finalizacién
de la visita sobre el terreno; del cual también se envia una copia al Secretariado del F-ODM. El proyecto
de informe final se distribuye al grupo de referencia encargado de la evaluacién para recabar sus
observaciones y sugerencias.

Informe final de la evaluacién que se presentara dentro de los 10 dias de la recepcion del proyecto de
informe final con las observaciones; también se enviara una copia al Secretariado del F-ODM).El informe
final se enviard al grupo de referencia encargado de la evaluacion.

4. Criterios para definir el programa de la mision, incluidas las “visitas sobre el terreno”

El Programa Conjunto esta implementado y abarca los 6 cantones de la Regién Brunca: Pérez Zeleddn,
Coto Brus, Corredores, Buenos Aires, Golfito y Osa. Muestran una diversidad entre urbano vy rural,
prevaleciendo lo rural, lo cual provee una diversidad de contextos para las visitas sobre el terreno.
Adicionalmente, hay actividades en que se ejecutan en los municipios de los cantones. Por otra parte el
PC cuenta con el apoyo de las agencias del sistema ubicadas con oficinas en San José.

En vista de esta diversidad se aplicaron dos tipos de visitas:

1. Visitas a los representantes de las Agencias e instituciones involucradas en San José (primera
fase de entrevistas)

2. Visitas de campo en los cantones de la Region Brunca para entrevistas a beneficiario/as y demas
entidades participantes con localia en la region (segunda fase de entrevistas).

Para esta segunda etapa, se hicieron las visitas sobre el terreno en todos los cantones, que son las areas
donde el programa concentra sus actividades. En cada cantén, la misién de evaluacion incluyé visitas de
campo por medio de una muestra de las zonas donde se hicieron las principales actividades de los
programas, y las que se consideran mas representativas. Los criterios considerados para seleccionar las
areas son, entre otros, los siguientes:

* La presencia de una o mas actividades en un lugar determinado,

* El peso relativo en los resultados obtenidos,

* Elimpacto generado en las zonas de intervencion,

* El nimero de beneficiarios que se cubrieron o alcanzaron,

* Eventuales dificultades que se produjeron durante la ejecucion,

e Lafuerza de la dinamica local,

* Llainfluencia que se ha tenido en el nivel nacional (del Programa y del pais), y
* Llas oportunidades de sostenibilidad y reproducibilidad.
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El consultor se hizo acompanar de representantes de las Agencias y de la Unidad Ejecutora durante las
visitas, con el fin de facilitar la interaccion directa con lo/as entrevistado/as y mejorar las posibilidades

de obtener informacion cualitativa.

El detalle de las actividades de la consultoria se incluye en el siguiente calendario de ejecucion.
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5. Calendario

|} AE \]
Xy
F.ODM&@

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

Programa Conjunto "Desarrollo de la competitividad para la Regién Brunca en los sectores de turismo y agroindustria, con énfasis en la creacion de empleos verdes y decentes para la reduccion de la pobreza"

Cronograma de la evaluacion final del programa

ACTIVIDADES MAYO | JUNIO JULIO
Nimero de semana Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9
Dia| K JIV|S|DJL|K|M]J|V|S|DJL|K|M|I|V|[S|DJL|K{M|I|V[S|DJL|K[M[I[V[S|DJL[K[M[I|V[S|D]L M]J|V|S|DJL{K[M[I|V[S|DJL|K[M[I]|V
Fecha|28(29(30(31|1 (2|3 [4|5|6|7|8[9]10/11|12|13]|14)|15|16]17|18]19]20|21|22|23|24|25|26(27(28(29|30|1 |2 [3 |4 [5[6[7|8[9 [10(11[12[13|14])15|16|17|18|19|20|21]22|23|24|25|26
Nimerodedial 1 {2 [3]4[5]6]7[8[9[10]11[12]13]14]|15[16/17]18[19]20]21]22{23|24[25/26]27]28]29{30]31{32|33[34]35]36(37]|38(39/40(41]|42]43[44]|45[46]47]48]49]50|51]52|53]54[55]56(5758]59|60
1. Reunion prelimiinar con contrapartes
2. Entrega de documentos del programa al equipo de evaluacion.
3. Elaboracion y entrega de informe de gabinete preliminar .
4. Informe gabinete final .
5. Socializacion con Comité Técnico del PC
5. Entrevista virtual Regina Gallego
6. Observaciones de contrapartes al informe de gabinete.
7. Recoleccion de informacion (Fuentes primarias)
7.1 Elaboracion Agenda Visitas de campo
7.2 Entrevistas Actores Clave de Diferentes Instituciones y Agencias (1)
7.3 Vista de campo zona de influencia del PC - Entrevistas y Focus Group
7.3.1 San Isidro - Buenos Aires
7.3.2 Osa
7.3.3 Coto Brus
7.3.4 Golfito
7.3.5. Corredores
8. Elaboracion y Entrega de proyecto de informe. .
9. Examen del proyecto de informe de evaluacion, y observaciones al informe.
10. Revision factica del proyecto de informe (Secretariado F-ODM)
11. Entrega del informe final
12. Divulgacion y disefio y aplicacion del plan de uso del informe de evaluacion
(1) Incluye reunion Coordinadora Residente, institucion lider DActividad de consultoria general DActividad de consultoria parcial |:|Act\vidad realizada por contrapartes - no implica tiempo del consultor
. Entrega de informe DActlvidad de consultoria realizada por consultor 1

DActividad de consultoria realizada por consultor 2

|:|Act|vidad de consultoria realizada por consultor 3



ANEXO 2: DOCUMENTOS QUE SE EXAMINAN EN ESTA EVALUACION

DOCUMENTO
PRINCIPALES CONTENIDOS

LOCALIZACION

Con

texto del F-ODM

Documento Marco del F-ODM

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Estrategia de vigilancia y evaluacion

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Estrategia de comunicacion e incidencia

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Guia para la Ejecucion de Programas
Conjuntos del F-ODM

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Memorando de entendimiento

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Términos de referencia Ventana tematica
Desarrollo y Sector Privado

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Documentos especificos del programa conjunto

Documento del programa conjunto (DPC):
marco de resultados y marco de vigilancia
y evaluacién

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Informes de mision del Secretariado

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Informes de seguimiento semestrales

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Planes de Trabajo Anual

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Informacidn financiera (Oficina de fondos
fiduciarios de donantes multiples)

http://mptf.undp.org/factsheet/project/00070633

Estrategia de sostenibilidad y sus
revisiones posteriores

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Solicitud de extension de tiempo sin costo

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Evaluacién intermedia, plan de mejoras 'y
seguimiento al plan de mejoras

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador

Estrategia de comunicacion

Soporte electrénico suministrado al equipo

Protocolo de comunicacion

Soporte electrénico suministrado al equipo

Libro de marca

https://nacionesunidas.or.cr/dmdocumentos/Libro_de mar

ca.pdf

Listado de productos de comunicacion

Soporte electrénico suministrado al equipo

Documentos relativos a la organizacion
gerencial de los Programas Conjuntos en
Costa Rica

Soporte electrénico suministrado al equipo

Resumen ejecutivo SICON

Soporte electrénico suministrado al equipo

Lecciones aprendidas

Soporte electrénico suministrado al equipo

Otros documentos o informacion nacionales

Documentos o informes pertinentes sobre
los Objetivos de Desarrollo del Milenio a

nivel local y nacional

Soporte electrénico suministrado al equipo evaluador
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ANEXO 3: PREGUNTAS GUIA GENERALES

1. Nivel de disefio

Pertinencia: El grado en que los objetivos de una intervencién para el desarrollo son coherentes con las
necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Vi.

Vii.

viii.

¢éEn qué medida han sido pertinentes el disefio y estrategia de este programa conjunto
(incluyendo pertinencia en funcién de los ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacion
de contrapartes y apropiacién nacional en el proceso de disefio)?

¢En qué medida y de qué forma contribuyd el programa conjunto a abordar las necesidades y
los problemas determinados en la etapa de disefio?

¢éEn qué medida se realizaron conjuntamente el disefio, la ejecucién, la vigilancia y la
evaluacion del programa? (Véase la Guia para la Ejecucion de Programas Conjuntos).

¢Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opcidon para responder a los
problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa?

¢En qué medida agregaron valor los asociados en la ejecucién que participaron en el programa
conjunto para resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento del
programa?

¢Hasta qué punto, y concretamente como, facilité el programa conjunto el didalogo directo
entre la ciudadania y el poder publico nacional y local (gobiernos nacional y locales e
instituciones) sobre las politicas y practicas relativas a los ODM?

¢En qué medida tuvo el programa conjunto una estrategia de vigilancia y evaluacion util y
fiable que contribuyera a lograr resultados de desarrollo medibles?

¢Hasta qué punto utilizé el programa conjunto mecanismos de promocidn, movilizacién social
y comunicacion para el desarrollo a fin de adelantar sus objetivos de politica? éContd el
programa con una estrategia de promocidn y comunicacion util y fiable? (Véase la Guia para la
Ejecucion de Programas Conjuntos del F-ODM, seccion de promocion.)

En caso de que se haya modificado el programa, éreflejo los cambios necesarios? éEn qué
medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluacion de medio término sobre
el disefio del programa?

2. Nivel de proceso

Eficiencia: El grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos humanos, etc.) se han
traducido en resultados.

¢En qué medida el modelo de gestion del programa conjunto (es decir, instrumentos; recursos
econdmicos, humanos y técnicos; estructura institucional; corrientes de informacién; adopcién
de decisiones por la administracion) fue eficiente respecto de los resultados para el desarrollo
obtenidos?

¢Hasta qué punto fue la ejecucion de una intervencidon del programa conjunto (grupo de
organismos) mas eficiente respecto de lo que habria sido en caso de la intervencion de un solo
organismo?

¢En qué medida contribuyd la gobernanza del Fondo a nivel de programa (Comité de Gestion de
Programa - CGP) y a nivel nacional (Comité Directivo Nacional - CDN) a la eficiencia y eficacia del
programa conjunto? ¢Hasta qué punto fueron utiles estas estructuras de gobernanza para los
fines del desarrollo, la implicacién y el trabajo conjunto como “Una ONU”?

¢En qué medida y de qué forma aumentd o redujo el programa conjunto la eficiencia en la
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Vi.

Vii.

viii.

obtencidn de resultados y la entrega de productos?

¢Qué tipo de metodologias de trabajo, instrumentos financieros y practicas institucionales
utilizaron los asociados en la ejecucidon para aumentar la eficiencia del trabajo conjunto como
“Una ONU"?

¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestién) hizo frente el programa
conjunto y hasta qué punto afectaron su eficiencia?

¢En qué medida y de qué forma repercutié el examen de mitad de periodo en el programa
conjunto? ¢Fue util? ¢Aplicd el programa conjunto el plan de mejora?

¢Cual es el progreso en la ejecucion financiera del programa (montos comprometidos y
ejecutados, total y por agencia, en unidades monetarias y en porcentaje)? En el caso de que se
encontraran discrepancias en el progreso financiero entre agencias, por favor, analizar y explicar
estas diferencias?

3. Nivel de resultados

Eficacia: El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervencion para el desarrollo.

Vi.

Vii.

¢Hasta qué punto contribuyd el programa conjunto al logro de los resultados y productos del
desarrollo previstos inicialmente o enunciados en el documento del programa (en cuanto a (a)
productos y actividades y (b) resultados alcanzados)?

a) ¢Hasta qué punto y de qué forma contribuydé el programa conjunto al logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio que buscaba impactar el PC, tanto a nivel local y
nacional?

b) ¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyd el programa conjunto al logro de los
objetivos establecidos en la ventana tematica?

c) ¢Hasta qué punto (politicas, presupuestos, disefio y ejecucién) y de qué forma
contribuyé el programa conjunto a mejorar la aplicacion de los principios de la
Declaracion de Paris y el Programa de Accién de Accra?

d) ¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyé el programa conjunto a los objetivos de
“Una ONU” a nivel nacional?

e) ¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyeron la gestion inter-agencia e
interinstitucional a acelerar o ampliar los resultados y productos planteados en el
programa?

¢En qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y
coherencia en la obtencion de resultados para el desarrollo? ¢Qué tipos de resultados se
obtuvieron?

¢Hasta qué punto tuvo el programa conjunto efectos en la ciudadania destinataria?

¢Se han determinado buenas practicas, casos de éxito, experiencia adquirida o ejemplos que
pueden duplicarse? (describirlos y documentarlos).

¢Qué tipos de efectos diferenciados esta produciendo el programa conjunto segun el género, la
raza, el grupo étnico, o el entorno rural o urbano de la poblacién beneficiaria, y en qué medida?
¢Hasta qué punto contribuyo el programa conjunto al adelanto y el progreso del fomento de los
procesos y resultados de la implicacion nacional (el disefio y la aplicacion de los planes
nacionales de desarrollo, las politicas publicas y los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (MANUD), entre otros)?

¢En qué medida ayuddé el programa conjunto a intensificar el didlogo de los
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viii.

interesados/ciudadanos y/o su participaciéon en las esferas de politicas y de desarrollo
fundamentales?

¢En qué medida y de qué forma contribuyeron las recomendaciones de la evaluacién intermedia
en el logro de los resultados esperados?

Sostenibilidad: Probabilidad de que los beneficios de la intervencidn perduren a largo plazo.

Vi.

¢Hasta qué punto han tomado los drganos de adopcion de decisiones y los asociados en la
ejecucion del programa conjunto las decisiones y medidas necesarias para asegurar la
sostenibilidad de los efectos del programa conjunto?
a) ¢En qué medida apoyaron el programa conjunto las instituciones nacionales y/o locales?
b) ¢éMostraron esas instituciones la capacidad técnica y el compromiso de liderazgo para
seguir trabajando con el programa o para ampliarlo?
c) ¢Se hacreado y/o reforzado la capacidad operativa de los asociados nacionales?
d) ¢Tuvieron o tendran los asociados capacidad financiera suficiente para mantener a lo
largo del tiempo los beneficios generados por el programa?

¢En qué medida aumentaron u oscilaron las asignaciones del presupuesto nacional al sector
concreto abordado por el programa?

¢Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear mecanismos de didlogo entre los
ciudadanos/la sociedad civil y el Estado que puedan mantenerse después del plazo del
programa?

¢En qué medida se aprueban nuevas politicas o leyes con el apoyo del programa conjunto,
financiadas y aplicadas activamente por los gobiernos?

¢Hasta qué punto se duplicara o ampliara el programa conjunto a nivel nacional o local?

¢En qué medida se ajusto el programa conjunto a las estrategias nacionales de desarrollo y/o el
MANUD?
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ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD ACTORES CLAVE

Relevancia
(Cambios de
contextoy
revision de
supuestos)

Preguntas guia segtin dimensiones evaluadas®®

Cambios de contexto y revision de supuestos (relevancia): ¢El disefio del programa fue el
adecuado para lidiar con los problemas que enfrentd? ¢Qué factores internos y externos
han ejercido influencia en la habilidad de los grupos beneficiarios, y Unidad Ejecutora (UE)
para lograr los objetivos proyectados? ¢Fueron relevantes los objetivos y el disefio del
programa dado el contexto politico, econdmico y financiero de la region?

Efectividad
(Analisis de
resultados del
programa)

éLos objetivos, productos y resultados planteados se lograron? ¢De qué manera el
programa contribuyé al alcance de las metas? ¢El programa ha alcanzado el numero
esperado de beneficiarios? ¢Los beneficiarios estan satisfechos con la calidad y la entrega
de los servicios? ¢En qué aspectos no estuvieron satisfechos? ¢ Qué mejorias concretas o
cambios se dieron, al nivel del sector, mercado, en el grupo beneficiario como resultados
directos del programa?

¢Hasta qué punto se podria decir que se ha incrementado la capacidad, especificamente
en términos de competitividad (mercado cubierto) y asociatividad? ¢Hubo efectos
imprevistos?

Eficiencia
(Logro de
indicadores de
desempefioy
meta)

¢Los objetivos, productos y resultados planteados se alcanzaron, a qué costo, en el plazo
previsto, con los recursos previstos? ¢ Cual ha sido el desempefio de la UE del programa en
cuanto a los indicadores de resultados proyectados y responsabilidades acordadas con
respecto a la ejecuciéon? Dar informacion acerca de los problemas enfrentados por la
Unidad Ejecutora y las medidas que se tomaron para remediarlos (ya sean
administrativos, operativos, financieros, politicos, macroecondmicos, etc.). Proveer un
andlisis de costo/efectividad del programa. ¢Cudles aportes financieros y no financieros
tuvo el programa? ¢De cual fuente salieron? (UE, los beneficiarios u otra fuente). (Qué
recursos no planificados se han utilizado para lograr los resultados? ¢De ddénde
provinieron? Analisis del modelo de transferencias.

Sostenibilidad

éLos efectos del programa permaneceran en el tiempo? ¢El programa podra continuar las
actividades y entrega de servicios después que los recursos se hayan gastado? ¢La Unidad
Ejecutora ha establecido mecanismos de recuperacion de costos para asegurar la
sostenibilidad? ¢La agencia ejecutora formuld un plan/estrategia de sostenibilidad? ¢Las
instituciones encargadas de crear las politicas y reglamentacion en el tema estdn
preparadas y en capacidad de hacerlo?

Lecciones
aprendidas

1. En términos de asociatividad alianzas.

2. En mejores practicas.

3. En metodologias de prestacién de servicios mas apropiadas para lograr resultados
satisfactorios en el programa.

Replicabilidad/
Implicaciones
para futuros
programas

éConsidera que el disefio y la implementacion del programa pueden ser replicados en
condiciones similares? ¢Qué haria igual y que cambiaria para tener un mayor y mejor
impacto? ¢Qué elementos hay que considerar para la replicabilidad del programa?
¢Cuales son los factores que estimulan que los grupos empresariales fortalezcan su
competitividad?

3 Tal y como se indica se trata de preguntas que serviran de guia para la realizacion de las entrevistas. Por tratarse de entrevistas
cualitativas a profundidad, no se debe seguir un protocolo sino mas bien tratar de que durante la entrevista la informacion fluya
y el entrevistador verificara que se cubran los temas o topicos de interés a ser evaluados.
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ANEXO 5: AGENDA DE ENTREVISTAS Y VISITAS DE CAMPO

5.1 Agenda de Trabajo — Primera Semana - Evaluacion Final

ACTIVIDAD DIA 2 [0]37: LUGAR PARTICIPANTES OBIJETIVO
1. Presentacion oficial del informe de
gabinete, 2. Presentacion del Plan de
Reunion con  Comité | Miércoles 12 | 9:30 a.m. - NPT . Trabajo, metodologias de la evaluacidn
Técnico Nacional de junio 11:30 a.m. UNHOUSE Comité Técnico Nacional 3. Informe de la Coordinacion sobre el
estado de situacion de la estrategia de
sostenibilidad.
Patricia Jiménez (Representante de
Reunidn con UnHABITAT !_un‘es 17 de 1:30-3:00 UNHABITAT la ag?ncia en Costa Ri‘ca‘), Alejandro Soc.ializaciénlclje la estrategia y metodologias
junio Martinez (Especialista en | deintervencion
Desarrollo local), RAFAEL SANCHEZ
. Lunes 17 : . Eduardo Navarro (Especialista | Socializacién de la estrategia y metodologias
Reunion con OIM de junio 10:30-12:00 | OIM OIM), RAFAEL SANCHEZ de intervencién
Socializar los contenidos y alcances de la
estrategia de fortalecimiento del sector
Reunion con Ministerio de | Miércoles 19 | 1:30 p.m.- Tania Lépez-Giovanna Valverde- | agroindustrial en la Regidon Brunca con la
Agricultura y Ganaderia de junio 3:30 p.m. MAG NORMA PEREIRA metodologia de cadenas de valor.
Proyecto  demostrativo-investigativo de
JATROPHA
Reunidn con | Miércoles 19 | 4:00 — 5:00 | Oficinas de | Seiflor Manuel Blazquez — NORMA | Socializacion sobre la ejecucion del PC desde
representantes AECID de junio p.m. AECID PEREIRA la perspectiva de la AECID
. Socializacion vision estratégica de Naciones
Reunion Coordinadora | Jueves 20 de EXC'. Repre.sentante Residente Unidas sobre los Programas Conjuntos, su
Residente junio 8:30-9:30 UNHOUSE LS Tk e S EN R i contribucién para el logro de los ODM vy el
CARLOS SALAS .. .
trabajo inter-agencial
Reuniéon con Agencia Leonardo Ferreira (Director
Lider (nivel politico), y | Jueves 20 de | 10:15 a.m.- oIT Adjunto para la Regién), Alvaro | Rol de la agencia lider en el proceso de
nivel técnico a cargo de la | junio 10:45 a.m. Ramirez (Especialista en Formacién | ejecucion del Programa Conjunto
ejecucion, mas Empresarial)- CARLOS SALAS
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contrapartes. Alvaro Ramirez (Especialista | Socializacién de la estrategia y metodologias
10:45 a Formacion Empresarial), Sergio | de intervencién (Incluye = CREAPYMES
12:45 Jiménez (Oficial Nacional) MUNICIPALES)
Alvaro Ramirez (Especialista
Formacion Empresarial), Sergio | Socializacion de los alcances y productos
13:30 a Jiménez (Oficial Nacional), Patricia | derivados de la implementacion de la
14:30 Urefia y Director de Educacién | metodologia CODE (Conozca de empresa)
Técnica, CARLOS SALAS
Alvaro Ramirez (Especialista
Formacion Empresarial), Sergio | Socializaciéon de los alcances y productos
Jiménez (Oficial Nacional), | derivados de la implementacion del proceso
14:30 a . .. . . . T
15:30 Viceministro MEIC Marvin | de mejora regulatoria en 5 municipalidades
Rodriguez, Oswaldo Segura | de la Regidn Brunca
(Comité de mejora continua)
José Emilio Suadi, (Representante
de FAO en Costa Rica), Octavio
Ramirez (Representante Asistente
y Coordinador de Programas de
Reunién con EAQ Vie.rne.s 21 9:00-12:00 FAO FAO Costa Rica), Especialistas FAO, Soc.ializaci(')n.fie la estrategia y metodologias
de junio Representantes de la Facultad de | de intervencion
Ciencias Agrondémicas de la UCR,
Centro de Investigacion y
Tecnologias Alimenticias, NORMA
PEREIRA
e SIS R g e 12:00 Via electrdnica Comité Técnico Nacional Vence' p'lazo pa.ra reCIbl'r 2 apro'baCIoneS
final de gabinete de junio : electrdnicas del informe final de gabinete
Socializar los aportes y la importancia del
08:30-10:00 Ministra Mayi Antillén-Evaluador Progr.ama Conjunto, como |nstrume.nto o
Reunidn con institucion | Lunes 24 de MEIC CARLOS SALAS con.trlbuye al logro de las metas regionales y
, A Despacho ., , nacionales de Desarrollo.
lider junio Viceministro Luis Alvarez - Jorge Rodriguez-
10:00 - CARLOS SALAS Estrategia Y metodologias de
12:30 implementacion del Programa Conjunto.
Gabriela Mata (Especialista PNUD),
Reuniéon con PNUD Miércgles 26 1:30-3:30 UN-HOUSE Jorge Rodriguez (Director Nacionél— Soc.ializacién.fie la estrategia y metodologias
JONUDI de junio Componente PNUD) vy Yira | deintervencién PNUD
Rodriguez (Asistente Programas
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PNUD), CARLOS SALAS

Jorge Rodriguez (Director Nacional-
Componente PNUD), Alfredo
Calderén  (Especialista ONUDI),
CARLOS SALAS

Estrategia y metodologias de intervencién en
material de consorcios de exportacion

Gabriela Mata, Paola Mora
(Especialista en Turismo y gestidn
empresarial), CARLOS SALAS

Estrategia y metodologias de intervencién en
material de etnoturismo
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COTO BRUS - EVALUADORA NORMA PEREIRA

5.2 Agenda de trabajo campo

ACTIVIDAD DIA HORA LUGAR PARTICIPANTES
Domi . . .
Salida de San José Z;mlng(;e Sfe r?c.o.mlenda dormir en Buenos Aires porque la
L. gira inicia en Paso Real
junio
COOPEAGROENERGIA R.L.
Encuentro con los productores de - Sr. Ismael Gonzélez
Salén Gilda - Paso . ,
JATROPHA, para conocer sobre 9am  -10 | Real Buenos Presidente y 2 personas mas
desarrollo del proyecto a'm Aire; de del CONSEJO ADM. +
investigativo y demostrativo de la Puntarenas FEDECAC
esta agro-cadena. LUNES 24 Roberto Castro
de junio Evaluadora Norma Pereira
FA
(FAO) Cristébal Valverde
Visita a dos fincas de JATROPHA Giselle torres
11 am - .
1. Sansi Productores de Jatropha
11:45
Roberto Castro
Evaluadora Norma Pereira
Almuerzo 12:30-13:30 San Vito
Asociacién de Mujeres
CADENA HORTICOLA. Produccién 7 Colinas, Aguas | Productoras agricolas de 7
. . 14:00 - . .
de hortalizas en Maddulos 15.00 Claras, San Vito, | Colinas
demostrativos LUNES 24 ’ Coto Brus Roberto Castro
de junio Evaluadora Norma Pereira
CADENA HORTICOLA. Produccién _ | Asociacion - de  mujeres
de  hortalizas  en Médulos 15:30 — | Barrio Canada, | productoras de hortalizas
. 16:30 San Vito Roberto Castro
demostrativos. .
Evaluadora Norma Pereira
Intercambio con los temas de Alcalde Presidente
CONSEJO DE COMPETITIVIDAD, Municioal y
FORO DE AUTORIDADES Luis Eerﬁando Hernandez
MUNICIPALES POLITICAS ’
’ LUNES 24 | 17:00- Municipalidad d S tari del CCCl d
PUBLICAS,  FORTALECIMIENTO | ;™ | 1600 | Coroprus | Corredores )
MUNICIPAL-SIMPLIFICACION  DE ] ’ Sergio Jiménez
TRAMITES Y CREAPYMES Pat?icia Jliménez
IT— ONU HABITAT
(© ONU ) Evaluadora Norma Pereira
Reunién con funcionarios de
] instituciones que desarrollan
Proyecto demostrativo de . o
. . acciones en el territorio
etnoturismo- ubicado en LA indigena y con quienes se han
CASONA. Int bi d p
. S0 ., nrercam .|o . N LUNES 24 Area de Salud de | establecido distintas
informacion sobre experiencias de L 19:00 .
. p . de junio Coto Brus coordinaciones.
trabajo, dificultades, lecciones .
! Eduardo Navarro, Maylin
aprendidas en este proceso.
(OIM) Barrantes
Evaluadora Norma Pereira
Otros invitados.
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Proyecto de etnoturismo LA
CASONA. Recibimiento, palabras de

bienvenida por parte de 9:30 am EBAIS de La Casona
representante de la Asociacidn
Mensuli
Recorrido al jardin del EBAIS,
explicacién de proyecto por parte )
del Médico Tradicional Francisco 9:45am 3G
Rodriguez.
Salida a recorrido en  Proyecto Delegacion instituciones
Terciopelo, tiempo aproximado 2:00 Representantes del
horas, guiado por Sr. Valentin territorio
Gonzdlez, (Entrega a evaluadora de
camiseta y gorra); gira con MARTES 25 | 10:00 Territorio  de La | Eduardo Navarro
acompafiamiento de representante de junio 12 MD Casona Maylin Barrantes
de Tour Operador local, de Ia
Organizacién de Estudios Tropicales, (oim) BvElvEckEE Norma
Ministerio de Salud vy Caja Pereira
Costarricense de Seguro Social.
Presentacidn de trabajos Otros invitados.
artesanales y del libro “Fibras, 12:00 EBAIS de La Casona
sefales, colores y simbolos”.
Presentacidon Artistica, Sefior Alexis
Rodriguez v miembros de 12: 15 EBAIS de La Casona
Asociacion Mensuli.
Palabras de Agradecimiento de
representantes de la Asociacidon 12: 45 EBAIS de La Casona
Mensuli
Almuerzo tradicional Nagbe 13:00 EBAIS de La Casona
14:00
Juan Prendas, UPACOB.
Cadena Horticola. e
Instalaciones de | Luis Fdo. Hernandez
Sostenibilidad de las Agro-cad . !
ostenibllidad de fas Agro-cadenas. | parTES 25 | 16:00 UPACOB San Vito, | Agencia de MAG, San
. . juni 17:00 Coto B Vito.
Productor para feria del agricultor y I oto Brus o
Ipl\r/loApSue(s:zo;)ara casa sombra por o Villalobos,
’ Productor de hortalizas.
Visita al Colegio
Intercambio sobre CODE, I Técnico Humberto | Area de  Educacidn
participacion de CODEs en 26 de junio 09:00 Melloni y al Colegio | Técnica
EXPOJOVEN Y Feria Brunca (0IT) 12:00 Técnico de Sabalito | Sergio Jiménez

Emprende

para proceso de
EXPOJOVEN

68




Representante de SECTOR
PRIVADO. Rol del sector privado en
la creacidn y sostenimiento del CCy
la Secretaria Ejecutiva del CC.

16:30

A  definir,
cafeteria
restaurante

posible
o

Conversacién con Aldo
Mazzero, ex
coordinador de la
Secretaria Ejecutiva del
CC.
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PEREZ ZELEDON - BUENOS AIRES — OSA
EVALUADOR RAFAEL SANCHEZ

Nota: Mejor coordinar con don Roberto
, Castro 8701-1754 la primera visita, pues es
Salida de San José . . p 2
mas alla de PZ, y podria ser bueno amanecer
en PZ este dia
Rodrigo Rodriguez,
Visit la olant dor productor y Presidente de
isita a la plan a procesa ’o aya ASOPROBRUNCA
una plantacién.de Rambutan, para Pueblo , .
bre | N n el 09:00 “|de caién José Luis corrales,
com')cer sovre fos ava C?S € . 10:30 % productor de rambutan
cultivo y en la cadena agroindustrial Pérez Zeleddn Roberto Castro
de rambutan. FAO Miércoles .
Evaluador Rafael Sdnchez
26 de
junio
Reunion con IMAS en sede de Pérez JFAO
(Z:ZI:\?eor:atorio sobre la UAleRI) SRl
concretizacién de  avudas a 11:15 Oficina Regional | Roberto Castro
. s 12:00 del IMAS Evaluador Rafael Sédnchez
agricultores para sostenibilidad de
las diferentes agro-cadenas.
Traslado del evaluador a LA BOTIJA 12:00-12:30
Almuerzo 12:30-13:30
1:30 p.m. Empresarios
(minimo 3) de los 3
Reunién con representantes de los consorcios.
eunto ) con represe Miércoles . 2:00 p.m. Articuladores de
consorcios y ONUDI Oficina .
L, L, 26 de 13:30 - los consorcios.
Proceso de creacién y consolidacion . CREAPYME
. , L junio 15:00 T 230 p.m. 3:00 pm
del consorcio turistico, experiencias, institucional
expectativas, sostenibilidad e bell Expertos ONUDI.
P ’ ’ Alfredo Calderdn -
Evaluador Rafael Sanchez
Trasl LA BOTIJA al centro de
raslado de LA BO 15:00 - 15:20
Pz
Reunion con la CREAPYME
INSTITUCIONAL, temas: red de
CREAPYMEs, apoyo institucional a MEIC — PROCOMER- INA-
los consorcios de exportacion y MICIT- BANCA DE
io ié DESARROLL
prestacién de SDE a las MIPYMES g/lslercolges Oficina Reglonal SARROLLO
locales - 15:15-16:30 | inter- .
junio institucional ACIEL;
También son representantes del | MEIC-OIT : Gilberth Fallas
Sector Institucional en el CCRB, por Flor Seas
lo que se propone abordar con ellos, Evaluador Rafael Sanchez
la vision institucional del Modelo de
Competitividad y los productos
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asociados

-Cadena de Detallistas de

FORO DE AUTORIDADES
MUNICIPALES(ONUHABITAT)

Reunién con representantes del la Zona Sur
sector privado, temas posibles Miércoles -Leonel Pérez
MODELO DE COMP,ETITIVIDAD, 26 de | 16:45-18:00 Cadena de | (COOPECARNISUR)
SELLO DE DISTINCION, FERIA | . . Detallistas - Periédico El Enlace
BRUNCA EMPRENDE, otros. junie (Miriam),
OIT — PNUD-MEIC Flor Seas
Evaluador Rafael Sdnchez
Traslado de PZ a Buenos Aires, y
desayuno 6:30 - 8:30
Visita a la Municipalidad de Buenos
Aires:  SIMPLIFICACION  DE Alcalde
p Encargada de
LSl 2 AR LA LIS Lt L PR o2 08:30-10:00 | Buenos Aires Simplificacién de Tramites
CC. FORO DE AUTORIDADES | de junio Patricia Jiménez
MUNICIPALES, (ONUHABITAT/OIT) Evaluador Rafael Sanchez
-Representantes a cargo
Visita BribripaKanéblo y CATORBRU del proyecto de
Participacion en la  ejecucion 10:20 _ | Territorio etnoturismo.
completa  del PC con las 11:35 Indigena Salitre, | -Paola Mora
intervenciones del proyecto Buenos Aires
demostrativo en etnoturismo. -Sr. Ismael Gonzalez
Presidente CATORBRU
N | JueYes?7 1135
Traslado y almuerzo de junio 13:15
Territorio
Visita al Centro Etno-turistico El (PNUD) 13:15 — | Indigena Representantes a cargo del
Descanso. 14:30 Térraba, Buenos I D G
. ! Paola Mora (PNUD)
Aires
Territorio Representantes a cargo del
Visita al Centro Etno-turistico La 15:00-16:15 Indigena proyecto de etnoturismo.
Flor de Boruca. ' ’ Boruca, Buenos | Paola Mora (PNUD)
Aires
Sector privado y competitividad | Jueves 27 | 18:00 Hotel Cristal | Ulises Ramirez
(oIT) de junio | 19:00 Ballena
PROCESO DE PLANIFICACION
CANTONAL PARTICIPATIVO (Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Viernes
Local y Plan Estratégico Municipal), )8 08:00 Municipalidad YaninaChaverri
FORTALECIMIENTO MUNICIPAL. fuiifie 09:00 de OSA
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Reunidn con MAG en sede Pérez
Zeledén, para los temas de
transferencias tecnoldgicas,
mejoramiento de las capacidades
locales y compromisos MAG de
sostenibilidad de las Agrocadenas
(FAO)

Viernes
28
junio

13:00

Oficina Regional
del MAG

Roy Rojas, director

regional y técnicos MAG
William Meléndez
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GOLFITO- CORREDORES
EVALUADOR CARLOS SALAS

Si viaja en avioneta, Sergio | Jueves
Jiménez lo espera en el |27 de
aeropuerto. junio
Visita al Colegio Técnico de | Jueves Colegio Técnico de Qerfai:?i;dé:ceazuon Tecnica
Golfito. ~Temas CODE — |27 de | 8:00-9:30 Golﬂio EvjuadorCarlos calas
INCUBADORA (OIT) junio '
Representantes de la
Intercambio para conocer el Asociacion de Mujeres
;i Jueves 7
trabajo desarrollado con la agro- 27 de 10:00- Golfito productoras de lacteos
cadena lactea y la sostenibilidad Uunio 11:00 AGROINDUSTRIAL
del mismo. (FAO) ] Roberto Castro
Evaluador Carlos Salas
Visita a JUDESUR
Participacion de JUDESUR en Ignacio Carrillo
SECC, por sector institucional. | Jueves 11:30 Director Ejecutivo JUDESUR
Financiamiento de JUDESUR | 27 de ’ Golfito Sergio Jiménez
. , Lo 12:30
para proyectos de interés | junio Evaluador Carlos Salas
regional (mercado regional)
(OIT)
J
Almuerzo y Traslado de Golfito a 2u7eve;e 12:30
CN - 14:00
junio
LELEIENEIRL R Ana Montero — administradora
REPRESENTA SECTOR | Jueves 1 /.09 gzordiLaador:ZleEllja CRlF;EgRIonall
ACADEMICO EN CC (OIT) 27 de ’ UNED L,
‘unio 15:30 Sergio Jiménez
. ! Patricia Jiménez
SLENCII gs & Evaluador Carlos Salas
empresariedad(ONUHABITAT)
Centro Agricola Cantonal de i IS CIES
Corredores Iueves Arelys Lobo Productora de
s 15:40 Oficinas del MAG- | hortalizas, para feria del
Sostenibilidad y  desarrollo | 27 de . . .
. . . 17:00 PC, Ciudad Neily agricultor y propuesto para
proyectos agricolas y feria del | junio
agricultor. (FAO) casa sombra por IMAS
& ’ Roberto Castro
Evaluador Carlos Salas
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Pablo Valle, Productor vy

Cadena de rambutan Viernes PRSI S OIA U,

Visita a 1 plantacion 28 de gl GCHY CEIlEEs . .

(FAO) il 9:00 Corredores Otto Mufioz Picado, Productor
Miguel Sequeira Padilla
Productor

Visita a Alcaldesa Municipal vy

Presidente Municipal

Temas: Sector municipal en

Modelo de competitividad, Xinia Contreras

FORO DE  AUTORIDADES Minor Castro

MUNICIPALES, POLITICAS | Viernes | o0 15

PUBLICAS 28 de 00 UNED Hilda Valdez, secretaria de la

junio CCCl de Corredores

FORTALECIMIENTO MUNICIPAL Patricia Jiménez

PLANES DE DESARROLLO HUMANO Evaluador Carlos Salas

Y PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

(OIT- ONU HABITAT — PNUD)

Almuerzo 12:00 - 13:00

Conversatorio sobre experiencia | Viernes 13:00 Marvin Cubero,

de consorcios, especificamente | 28 de 14:00 OFICINA DEL PC propietario de camping EL

consorcio de turismo junio ’ CHAMAN

traslado a Golfito 14:20 - 15:00

Conversatorio sobre

temasmunicipales, FEDEMSUR, Senor ENOC RUGAMA,

sector municipal en CC, FORO | Viernes 15:00- Presidente FEDEMSUR y

DE AUTORIDADES 28 16:30 Golfito presidente Consejo Municipal

MUNICIPALES junio ’ de OSA

(OIT- ONU HABITAT — PNUD)
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ANEXO 6. TABLA RESUMEN SITUACION FINANCIERA AL 31 DE MAYO DEL 2013

Tabla 5. Resumen presupuestario al 31 de mayo de 2013 (délares americanos)

Agencia Presupuesto Monto Total Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
operativo Transferido | Comprometido Ejecutado Comprometido Ejecutado
aprobado

oIT 1,279,283 1,279,283 1,236,118 1,232,950 97% 96%
PNUD 1,031,032 1,031,032 1,031,032 1,031,032 100% 100%
UN-Habitat 427,010 427,010 427,010 421,010 100% 99%
FAO 732,518 732,518 732,518 732,518 100% 100%
OIM 203,835 203,835 203,835 201,120 100% 99%
OCR 326,322 326,322 326,322 326,322 100% 100%
Total 4,000,000 4,000,000 3,956,835 3,944,952 99% 99%

Fuente: Informe OCR a mayo 2013
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Anexo 4. Marco de Seguimiento y Evaluacion del Programa Conjunto, al 30 de junio 2013

Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

EFECTO

Efecto directo 1: Mejorado el entorno para desarrollar negocios competitivos en la Regién Brunca.

1. Numero de agendas
regionales de desarrollo para
la Region, consensuada y
establecida. Linea base: 0

2. Numero de agendas
sectoriales (privado, publico
y académico) de la Region
implementadas. Linea base: 0

3. Porcentaje incremental del

indice de competitividad
regional.

Linea de Dbase: indice
competitividad 2009.

1. A Febrero del 2012, una
(1) agenda regional de
desarrollo estratégico para
la Region, consensuada y
establecida

2. A Marzo del 2012, tres
(3) agendas sectoriales de
los sectores privado, piblico
y académico de la Region
implementadas.

3. A Marzo del 2013, el
nivel de cambio en el indice
de competitividad regional
es de un XX%. Nota: Se
tienen datos del indice de
competitividad cantonal

1. Logro: 100%

1 agenda regional de
competitividad
aprobada por el CC.

2. Logro: 100%
4 agendas sectoriales

fueron definidas e
integradas (sector
privado, sector
municipal, sector
académico y sector

publico institucional).

3. Logro: 83% (5 de
los 6 cantones de la
region mejoran  su
posicion en el indice
de clima empresarial
del indice de
competitividad
cantonal entre 2009 y
2011)

Publicada la
Agenda  regional
aprobada.

Actas de las
reuniones
sectoriales.
Propuestas de
agendas
establecidas.

Indice de
competitividad
cantonal instalado
en MEIC, en el
Observatorio de
FEDEMSUR y
Observatorio para
el Desarrollo.

El CC instala una
Secretaria Ejecutiva y
una Comision Técnica
que da seguimiento a los
avances

Comisiones  Tematicas
del CC, a partir de julio
2012 inician su trabajo,
hacen su plan de trabajo
anual y aseguran el
logro de resultados de
los temas de la agenda
de competitividad.

Publicacion del indice
cada dos afios. 2011 se
comparara con 2013
(presentacion en 2014).

SE-CC 'y Comision
Técnica del CC
Instituciones
participantes en la SE-
CC (OIT)

Agencia a cargo del
componente de
competitividad (OIT)

Municipalidades,
FEDEMSUR,

Agencias que participan
en la ejecucion de
actividades indicativas y
logro de resultados que
se interrelacionan con
este efecto (PNUD,
OIT)

Riesgo:

Institucionalidad
involucrada en la Agenda
de Competitividad no
asume los compromisos
tematicos y nolos incluye
como parte de su agenda
de trabajo a partir del
2012.

El uso de un enfoque
centralista y poco
participativo en la
ejecucion.

Presuncion:

La institucionalidad
regional integrada en la
Comision Técnica del CC
se involucra activamente
en los planes de trabajo
del CC e incluyen este
aporte en sus planes de
trabajo a partir del
segundo semestre 2012 y
presupuestos del 2013.

Riesgo:

Los  Municipios  no
asumen la simplificacion
de tramites, no se




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

reporte

Medios de

verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

4. Porcentaje de reduccion de
los requisitos a los tramites
en cada una de las seis
Municipalidades  de la
Region.

Linea de base (2011):
Golfito: 25 dias y 58 pasos
Corredores: 24 dias y 74
pasos

Coto Brus: 21 dias y 83
pasos

Osa: 17 dias y 83 pasos
Buenos Aires: 20 dias y 77
pasos

5. Incremento porcentual en
el nimero de empresas y

personas que utilizan el
Observatorio sobre la
cantidad de personas usuarias
a inicios del 2010.

Linea de base: 5
municipalidades, 3

instituciones y 1 empresa
usaban el Observatorio (9).

4. A Marzo del 2013, se han
reducido en un 100% los
requisitos a los tramites en
cada una de las seis
Municipalidades

5. A octubre del 2012, se da
un aumento anual de 25%
en el nimero de empresas y

personas que utilizan el
Observatorio, sobre los
datos de enero del 2010.

la

Region

5. Logro:100%

junio 2013
Observatorio).

4. Propuesta técnica
de Mejora Regulatoria
en simplificacion del
tramite de inscripcion
de nuevas empresas
reduce drasticamente
los tiempos, en mas de
un 100% de la linea

base. La propuesta
recién implementada
establece una

reduccion a 10 dias en

seis

municipalidades de la

(31 instancias usan en

el

Informe
consultoria
FUNDES,
propuesta final.

Minutas

de
de
con

de

reuniones de la Red
de Instituciones y

Organizaciones
socias.

Documentos

técnicos elaborados

Informe de avance
presentado por la
agencia ante el CTN y al
Comité de Coordinacion
Local.

Jornadas con
FEDEMSUR para
evaluar los avances

Jornadas con la Red de
socios

SE-CC 'y Comision
Técnica del CC

Agencia a cargo del
componente de
competitividad (OIT)

Agencia a cargo del

componente (ONU-
HABITAT)
FEDEMSUR

Socios  locales  del
Observatorio

apropian 'y no dan
continuidad al esfuerzo.

Presuncion:
Las agencias del SNU
desarrollan el PS,

estimulando la creacion
de multiples alianzas, el

establecimiento de
compromisos, el logro de
resultados y la

apropiacion local.

Riesgo:

Por las caracteristicas de
la region y sus empresas
y organizaciones, no se
consigue soporte
financiero necesario para
mantener y desarrollar el
Observatorio

Presuncion:
JUDESUR u otra
institucion compra

servicios al Observatorio
y asegura sostenibilidad
para un plazo minimo de
3 aios.

1.1. Capacidades (regionales y locales) para la formulacion y ejecu

cion de politicas publicas sobre competitividad, en la Region Brunca y

Producto: sus localidades particularmente para promover empleos verdes y decentes para mujeres y hombres en los sectores productivos
seleccionados.
1. Namero de Foros de | 1. A diciembre del 2011, un | 1. Logro: 100% -Minutas de las | -Reuniones de Comité | Agencia a cargo de este | Riesgo:
autoridades municipales | (1) Foro de autoridades reuniones del FAM. | de Coordinaciéon Local | componente (UN | Desinterés y falta de
instalados, fortalecidos y en | municipales instalado, -Acuerdos de los | con FEDEMSUR, dan | HABITAT) involucramiento de las
funcionamiento, bajo  la | fortalecido y en Concejos seguimiento al | Socio local principal | Autoridades Municipales




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacion del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

direccion de las alcaldias y
Consejos, quienes se
apropian de la iniciativa.
Linea de base: 0

2. Numero de
Municipales de Desarrollo
Regional construidas,
socializadas con los actores,
que se constituyen en insumo
estratégico para la agenda de
competitividad regional.
Linea de base: 0

Agendas

3. Numero de mapeos de
actores institucionales
concluidos y socializados.
Linea de base: 0

4. Porcentaje del personal
clave municipal e
institucional regional,
capacitado en competitividad
y desarrollo empresarial,
manifiesta que implementa
los conocimientos
adquiridos. Linea base: 0

funcionamiento, bajo la
direccion de las alcaldias y
Consejos, quienes se
apropian de la iniciativa.

2. A diciembre del 2011,
una (1) agenda Municipal-
Regional de Desarrollo
Econémico construida y
socializada con diferentes
actores

3. A diciembre del 2011, un
(1) mapeo de actores
institucionales concluido y
socializado.

4. A Diciembre del 2012, al
menos el 75% del personal

clave municipal e
institucional regional,
capacitado en

competitividad y desarrollo
empresarial, manifiesta que
implementa los
conocimientos adquiridos

2. Logro: 100%

3. Logro: 100%

4. Logro:

(40) JUDESUR

(40) Mun. Pérez Z.
(15) Mun. Buenos
Aires, Golfito,
Corredores

Municipales.

- Documento de
Agenda Municipal
de desarrollo
regional.

- Documento de
Agenda de
Competitividad
Regional

-Boletin de SE-CC

Documento
entregado.

-Lista de asistencia

a los talleres o
actividades de
socializacion de
resultados.
Encuestas de
seguimiento,
entrevistas, grupos
focales.

funcionamiento del Foro
y a la atencion de la
agenda municipal de
desarrollo.

-FEDEMSUR,
Autoridades
municipales, y SE-CC,
aseguran el  alinea-
miento entre la agenda
municipal y la Agenda
de Competitividad
Regional, asegurando su
utilizacion en los
procesos de
construccion de PP.
Revision de los informes
de actividades realizadas

por la agencia
responsable (UN
HABITAT).

Documento con
resultados impreso y

entregado a FAM.

(FEDEMSUR)
Municipios

Agencia  responsable
(UN HABITAT)

Agencia  responsable
(UN HABITAT)

Agencia  responsable
(UN HABITAT)

en el Foro.

Presuncion:

La region demanda la
atencion inmediata de las
necesidades del
desarrollo econdémico y
social, de forma que se
produzcan oportunidades
de empleos decentes para
los y las habitantes. Las
Autoridades municipales
quieren liderar el
desarrollo de sus
cantones y de la region.

Riesgos:

Desfase en la
planificacion para
cumplir la metodologia
participativa de
construccion de la PP con
las autoridades

municipales, debido a las
caracteristicas propias de
funcionamiento de los
municipios. Esto puede
afectar las posibilidades
de acompafamiento del
PC en la ejecucion de las
politicas que se aprueben.




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

5. Numero de
publicas locales sobre
competitividad  (una  por
Municipalidad), para la
promocion  de  empleos
verdes y decentes en los
sectores productivos
disefiadas, aprobadas y en
ejecucion. Linea de base: 0

politicas

5. A Diciembre del 2012, al
menos seis (6) politicas
publicas  locales  sobre
competitividad (una por
Municipalidad), promocion
de empleos verdes 'y
decentes en los sectores
productivos disefiadas en
procesos participativos con
los gobiernos locales.

reporte
5. Logro: 80% (al
cierre del programa no
se cuenta con los
acuerdos  de los
Consejos
Municipales)

Acuerdos de los
Concejos
Municipales.
Referencia de

registros de casos
en los que ya se ha
puesto en practica
estas politicas.

Seis documentos:
“Politicas publicas para
la gestion Municipal de
la competitividad”
Informes sobre proceso
de sensibilizacion y
capacitacion

Agencia  responsable

(PNUD)

Producto

1.2. Modelo para la competitividad con enfoque en los negocios

agroindustria de la Regién Brunca.

que crean empleos ve

rdes y decentes en los

sectores de turismo y

1. Nimero de directorios de
establecimientos actualizados
a setiembre del 2011.Linea
de base: 0

2. Numero de diagndsticos de
las empresas en agroindustria
concluidos. Linea de base: 0

3. Numero de mapeos de
negocios en Turismo Rural
Comunitario y agroindustria

concluido a Junio del
2011.Linea de base: 0
4. Numero de indices de

1. Un directorio de
establecimientos actualizado
a setiembre del 2011.

2. A mayo del 2011,
diagnosticos de las
empresas (100)en

agroindustria concluidos

3. Un (1) mapeo de
negocios en Turismo Rural
Comunitario y agroindustria
concluido a Junio del 2011.

1. Logro: 100%

2. Logro: 100%

3. Logro: 100%

Directorio

-Cuestionarios
aplicados
-Utilizacion de
diagnosticos aplica-
dos en la formula-
cién de la propuesta
de SDE a
desarrollar.

Mapeo realizado y
en archivo digital

-Verificacion fisica de

los cuestionarios
aplicados.

-Utilizacién inter-
agencial de la
informacion.

-Revision de los

informes de trabajo de
los consultores.

Jornada de trabajo con
integrantes del CTN,

Agencia  responsable
(PNUD)

Agencia  responsable
(FAO)

Agencia  responsable
(PNUD)

MEIC, como facilitador
del Observatorio de la

Riesgos:
-Lentitud en los procesos
de obtencion de

productos necesarios para
la linea base.
-Desconfianza y escasa

participacion  de  los
actores locales en los
resultados de los procesos
participativos  que  se
impulsan para crear una
estrategia regional de
fortalecimiento de la
competitividad

Presuncion:

-La incorporacion del
Sector Privado en la
construccion  del MC

dinamiza los procesos y
fortalece la credibilidad.
-El Gobierno




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada

Meta alcanzada a

la fecha final de

presentacién del

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

competitividad

0

5. Numero de modelos
competitividad definidos

base: 0

Competitividad

gobiernos  locales,

Linea de base: 0

7. Numero de modelos
negocios  derivados

regional  con
implementacion
disefiado.Linea de base: 0

plan

cantonal
actualizados. Linea de base:

de
de

forma participativa.Linea de

6. Numero de Consejos de
Regional
instalados, en operaciéon y
con acuerdos claros entre
sector institucional publico,
sector
privado y sector académico.

de
del

Modelo de Competitividad

de

para el PC
4. Un (1) indice de
competitividad cantonal
actualizado.

5. A Febrero del 2012, un
modelo de competitividad
forma

definido de
participativa.

6. A Diciembre del 2011, un
(1) CC Regional instalado,
en operacion y con acuerdos

claros, entre sector
institucional publico,
gobiernos locales, sector

privado y sector académico.

7. A marzo del 2013, un
negocios
derivado del Modelo de
Competitividad regional con
implementacion

modelo de

plan de
disefiado.

reporte
4. Logro: 100% (se
tiene los datos al
2011).

5. Logro: 100%

6. Logro: 100%

7. Logro: 100%

Documento con
indices publicados

Documento del
modelo elaborado
por TEC de
Monterrey.

-Decreto ejecutivo.
-Boletines de las
sesiones del CC.

-Revista sobre
Competitividad.
-Documento de
propuesta del
modelo de
negocios.

-Lista de asistencia
y minuta de la
jornada de
socializacion de
resultados y entrega
de los mismos al
CC.

para  compartir  los
indices.
-Minutas y boletines

sobre las sesiones del
CC.

-Revision documental de
la propuesta a cargo de
la Agencia responsable.
-Revision de los avances
en el Comité de
Coordinacion local.
-Jornada de presentacion
de resultados ante CTN
y CC

UCR, para los temas del
Indice de
Competitividad
cantonal.

Agencia
(OIT)

responsable

Agencia
(OIT)

responsable

Agencia
(OIT)

responsable

costarricense define
directrices y crea
instrumentos de politica
publica  dirigidos  al
fortalecimiento de la
competitividad, mediante
un mayor compromiso y
aportacion de recursos de
la institucionalidad.

Presuncion:

Un modelo de negocios
es acorde al modelo de
competitividad y tiene
como foco la creacion de
oportunidades para
nuevos negocios en la
region de forma que esto
impacte en la creacion de
empleo, mejorando la
calidad de vida de las y
los pobladores locales.

Producto

1.3. Una plataforma de atencion, en las municipalidades de la Region Brunca, para facilitar la creacion de empresas y su

acompaiamiento.




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

MEJORA REGULATORIA
EN SIMPLIFICACION DEL
TRAMITE DE INSCRIPCION
DE EMPRESAS

1. Numero de modelos de
simplificacion del tramite de
inscripcion de nuevas
empresas validados, en cada
Municipalidad de la
Regioén.Linea de base: 0

2. Numero de ventanillas
para  simplificacion  de
tramites operando, en cada
una de las Municipalidades.
Linea de base: 0

OBSERVATORIO PARA LA
COMPETITIVIDAD

1. Numero de Observatorios
de 1la Empresariedadque
operan con apoyo del ITCR,
sede San Carlos y procesan y
distribuyen indicadores de
competitividad y
empresariedadpara la Region

1. A Febrero del 2012, el
disefio del modelo de
simplificacion de tramites es
validado y entregado en
cada Municipalidad de la
Region

2. A octubre del 2012, seis
(6) ventanillas para
simplificacion de tramites
operando, en cada una de las
Municipalidades.

1. A septiembre 2012, el
Observatorio de la
Empresariedad

(FEDEMSUR) opera con
apoyo del ITCR, sede San
Carlos, procesando y
distribuyendo  indicadores

1. Logro: 100%

2. Logro: 100%

1. Logro: 95%

-Acuerdos de los
Concejos
Municipales  para
iniciar proceso de
simplificacion  de
tramites.

-Modelo de
simplificacion.

-Acuerdos de los
Concejos para
instalar la
ventanilla de
SIMTRA y
promover una

cultura de mejora
regulatoria en el

municipio.
-Reportes de visitas
y tramites

realizados en la
ventanilla por las

personas usuarias,
en cada
municipalidad.

Sistema de
indicadores de
competitividad y
empresariedad

instalado y probado
su funcionamiento
en el Observatorio.

frecuencia)
-Creacion de los
Equipos Municipales de
Calidad en
Simplificacion de
Tramites.

- Creacion del Equipo
Regional de Calidad en
Simplificacion de
Tramites.

- MEIC, Agencia que
lidera 'y FUNDES,
participan en el Equipo
Regional y monitorean

mensualmente la
operacion de las
ventanillas.

-CTN

Jornada de socializacion
de los resultados del
diagnostico ante CC y
CTN.

-MEIC

-Agencia que lidera
(OIT)

-FEDEMSUR
-Equipo  regional de

calidad en SIMTRA

Agencia  responsable
(OIT)
Agencia  responsable

(ONU-HABITAT)

Presuncion:

Municipios se apropian
de la cultura y logros en
SIMTRA y establecen
una politica colaborativa
con el area de mejora
regulatoria del MEIC.

- Aporte de FEDEMSUR
con fondos de la Junta de
Andalucia y PC,
resuelven requerimientos
tecnologicos para contar
con equipamientos
necesarios.

NOTA: esta presuncion
no se cumplio,
incidiendo en el logro de
la meta prevista.

Riesgos:

- Escasa apropiacion de
Autoridades Municipales

de 1la necesidad de
mejorar gestion
municipal en beneficio

de las MIPYMES locales.

- Elevada rotacion de los
recursos humanos
capacitados.

Riesgos:

Socios locales no asumen
la  sostenibilidad  del




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de

medios de

verificacion

Riesgos y
presunciones

Brunca.Linea de base: 0

DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE TECNOLO-
GIA INFORMATICA
MUNICIPAL

1. Namero de diagnosticos
sobre la  SITUACION
ACTUAL DEL SISTEMA
DE TECNOLOGIAS
INFORMATICAS existentes
en cada uno de los
municipios de la region y
disefio de una alternativa de
mejoramiento.

2. Numero de soluciones
informaticas operando en
cada una de las
municipalidades.

de competitividad y
empresariedad ~estratégicos
para la Region.

1. Al mes de mayo 2012, se
debe haber concluido la fase
diagnostica,  obteniéndose
un perfil de la situaciéon en
cada municipalidad

2. Al mes de noviembre
2012, se ha implementado
una solucién de tecnologia
informatica en cada uno de
los municipios.

Logro: 100%
Elaborado diagnostico
de caracteristicas
(100%).

2. Logro: 33%

Instalacion de fibra
optica en las
Municipalidades  de
Corredores y Osa, a
fin de mejorar los

sistemas de
conectividad.
Las Municipalidades

de Osa y Corredores
aportan recursos de
contrapartida para
instalar fibra optica

Reportes de
consulta a la web
del  Observatorio,
interface grafica.

Informe de
consultoria.

Plan de Trabajo
Regional

Informe de
consultoria.
Propuesta de
conectividad

(instalacion de fibra
optica).

Visita a Municipios para
uso de internet mediante
instalacion de  fibra
optica

Agencia
(PNUD)

Agencia
(PNUD)

responsable

que

lidera

Observatorio.

FEDEMSUR no cuenta
con recursos para darle la

sostenibilidad al
Observatorio y con el
personal técnico
adecuado.

NOTA: el Observatorio

no es un tema
prioritario para
FEDEMSUR, por tanto
UN-HABITAT lo
traslada al ITCR.
Presuncion:

Credibilidad del

Observatorio posibilita la
venta de servicios para su
sostenibilidad.




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

SUBPRODUCTO 1.34: | SUBPRODUCTO 1.3.4:
CREACION DE UN | CREACION DE UN
FONDO PARA LA | FONDO PARA LA
COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD

1. Numero de convenios con
JUDESUR en ejecucion, para
transferencia de
conocimiento, con énfasis en
mejorar la capacidad de
atencion de las PYMES,
apoyando para esto la
reorganizacion administrativa
de la institucion, ademas de
mejorar las  capacidades
empresariales, en la gestion y
promocion de DLG.Linea de
base: 0

2. Numero de MIPYMES
identificadas, diagnosticadas
y financiadas por el PC
(Fondo de Competitividad)
son atendidas por la red de
apoyo a PYMES, bajo el
marco de cooperacion con
JUDESUR.

1. A Marzo del 2012, un
convenio con JUDESUR en
ejecucion, para transferencia
de conocimiento, con
énfasis en mejorar la
capacidad de atencion de las
PYMES, apoyando para
esto la  reorganizacion
administrativa de la
institucion,  ademas  de
mejorar las  capacidades
empresariales, en la gestion
y promocion de DLG.

2. A Marzo del 2013,
cincuenta (50) MIPYMES
son identificadas,
diagnosticadas y financiadas
por el PC (Fondo de
competitividad) son
atendidas por la red de
apoyo a PYMES, bajo el
marco de cooperaciéon con
JUDESUR.

1. Logro: 0%

Esta actividad se
encuentra pendiente a
la fecha de este
reporte. La situacion
politica que atraviesa
la institucion ha sido
obstaculo para la
consecucion de esta
meta.

2. Logro: 0%

Esta  actividad se
encuentra pendiente a
la fecha de este
reporte, puesto que
depende la actividad
anterior. La situacion
politica que atraviesa
la institucion ha sido
obstaculo para la
consecucion de esta
meta.

Comprobantes  de
pago.

Documentos del
ICE (disefios de

instalacion fibra
optica).

Convenio firmado.
Reglamento de

operacion del fondo
de competitividad.

Informe de las
agencias sobre
MIPYMES
atendidas

Visitas de campo

Agencia lidera

(OIT)

que

Riesgos:

Escasos presupuestos en
municipios para invertir
en una solucion
informatica de calidad.

Recurso humano de bajo
perfil en los municipios
para atender el desarrollo
de wun buen sistema
informatico y asegurar
interconexion.

Presuncion:
Agencia lidera

(OIT)

aue A través del Programa de

Cooperacion del
Gobierno de Andalucia y
JUDESUR, se financian
las inversiones
necesarias.

Producto

1.4. Organizaciones empresariales y programa publico-piiblico y publico-privado de fomento a la competitividad regional de las
MIPYMES en los sectores seleccionados, creados y/o fortalecidos.




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacion del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

FORTALECIMIENTO DE
LOS ACTORES LOCALES Y
LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS PRESENTES EN
LA REGION

1. Numero de instituciones

publicas y organizaciones
socias locales, con las que se
ha trabajado el
fortalecimiento de sus
capacidades técnicas para
asegurar la sostenibilidad de
los productos PC.

1. A marzo del 2013, la
totalidad de instituciones
publicas y socios locales

involucrados en el
desarrollo de productos PC,
han fortalecido sus

capacidades técnicas locales
y apoyan el trabajo del CC

A diciembre del 2012, la

gestion  administrativa y
capacidad de
relacionamiento y
negociacion de

FEDEMSUR se encuentran
fortalecidas.

1. Logro: 60%

Se apoyaron:

- (13) Colegios
Técnicos de la
zona

NG
Municipalidades
en el tema de
simplificacion de
tramites

- 75
Organizaciones

- 30 redes de
empresarios

Acuerdos
debidamente
documentados,
entre JUDESUR,
PC, FEDEMSUR,
GATs, conforme
corresponda.

Actas de la Red
Pyme.

Actas del Consejo
Regional de
Competitividad.

Existencia de Plan
de  sostenibilidad
para cada uno de
los productos
principales.

Informes de trabajo
de las agencias.

Nuevos proyectos
administrados  por
FEDEMSUR

Reuniones periddicas de

coordinacion y
seguimiento de las
organizaciones

beneficiarias. Informes

de ejecucion. Visitas
periddicas de los
especialistas de  las
agencias  a las
MIPYME, para verificar
y documentar avances.

Los Consejos
Cantonales de
Coordinacion
interinstitucional reciben
seguimiento  periodico
por parte del Comité de
Ejecucion

Seguimiento del PC.

Monitoreo y evaluacion
bimensual, de la calidad
de la ejecucion del Plan
de Sostenibilidad.

Informes al CTN.
Participacion en las

jornadas periddicas de
monitoreo y evaluacion.

Agencias responsables
(PNUD, FAO, OIT)

Riesgo:

Conflictos de intereses
Presuncion:

Existe una directriz del
Gobierno Central
(mediante MIDEPLAN),
hacia las instituciones
para que los Consejos
Cantonales de Desarrollo
participen activamente en
el CRC

Presuncion:

Existe una directriz del
Gobierno Central hacia
las instituciones para que
se involucren
activamente, asuman
compromisos y apoyen
efectivamente los
esfuerzos por fortalecer la
competitividad regional y
cantonal.

-Consejo Directivo
renueva su Compromiso
de asumir
responsabilidades y
competencias.

-Personal administrativo
y técnico se identifican
con el fortalecimiento de
la Federacion y sus
afiliadas.

Riesgo:

Existe desconfianza entre
los actores institucionales
sobre la validez y




Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

reporte

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Medios de
verificacion

Meta total estimada
para el PC

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

permanencia en el tiempo
de los esfuerzos.

EFECTO

Efecto directo 2: Mejorada la competitividad de las MIPYME de la Region Brunca, en los sectores de turismo rural y agroindustria, con

énfasis en la creacion de empleos verdes y decentes para la reduccion de la pobreza.

1. Porcentaje de incremento
de las ventas y aumento en
los empleos de las
MIPYMES beneficiadas por
SDE prestados o impulsados
por PC, lo que impacta en la
calidad de vida de las y los
pobladores de la Region.
Linea de base ventas: xy
Linea de base empleos: xy
(pendiente de establecer)

1. A Marzo del 2013, un | 1. Logro: n.d. -Encuestas con | -Visitas y entrevistas
15% de aumento de las | (Se ha desarrollado un | beneficiarios. trimestrales a las
ventas y un 10% de | 85% la etapa | -Estadisticas del | empresas beneficiarias, a
aumento en los empleos de | preparatoria de la | Observatorio. funcionarios de
las MIPYMES | prestaciéon de SDE, | - Sistema  de | instituciones y
beneficiadas por SDE | pero el dato de | Informacion organizaciones de apoyo
prestados o impulsados por | incremento de ventas | empresarial (SIEC) | vinculadas con el
PC, lo que impacta en la | y empleo no ha sido | administrado  por | Programa.
calidad de vida de las y los | capturado). Una | MEIC.
pobladores de la Region. estimacion a junio de | - MIPYMES vy

2013 basado en el | emprendedores

fluyjo de visitantes en | atendidos en las

los territorios rondaria | CREAPYMES

un incremento del
30% al menos para el
2014, derivado de
alianzas establecidos
con Tour Operadores
Locales, camaras de
Turismo, Céamaras de
Promocién en turismo
y otras Instituciones
Publicas.

Agencias responsables
(OIT — PNUD- OIM-
FAO).

CREAPYMEs — MEIC
Instituciones de Red de
apoyo a PYMES
(MEIC-MAG-ICT--INA
PROCOMER,
principalmente)

Riesgo:
Dificultades para
recolectar la informacion

de las empresas al
finalizar el PC.
Presunciones:
Robusto programa de

fortalecimiento de las
cadenas productivas para
mercado local y el
fortalecimiento de la
capacidad exportadora de
las MIPYMES de 1la
region, representan
oportunidades de
desarrollo empresarial.

Modelo de Negocios
impulsado por PC

Instituciones publicas se
han fortalecido y
articulado. Existe mayor
cantidad de  expertos
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Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacion del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de

medios de

verificacion

Riesgos y
presunciones

2. Numero de
conglomerados  sectoriales
para el mercado local y
exportacion son creados o
fortalecidos, funcionan
satisfactoriamente siguiendo
los aportes entregados por el
Programa Conjunto. Linea
de base: 0

3.  Porcentaje de las
empresas e instituciones
participantes en el PC que
implementan buenas
practicas laborales y de
responsabilidad social.
Linea de base: n°empresas
participantes en el PC
(pendiente)

2. A Marzo del 2013, al
menos dos conglomerados
sectoriales para la
exportacion y dos para
mercado local, son creados
o fortalecidos, y funcionan
satisfactoriamente
siguiendo  los  aportes
entregados por el Programa
Conjunto

3. A diciembre del 2013, al
menos el 30% de las
empresas e instituciones
que participan en el PC,
implementan buenas
practicas laborales y de
responsabilidad social.

2. Logro:

100% componente
agrocadenas (en etapa
de ejecucion)

100% componente de

consorcios de
exportacion
Fortalecidos 3
consorcios de
exportacion
3. Logro: 0% en

componente practicas
laborales.

Logro: 40% en
componente RSE.
(Esta meta se traslada
a la comision tematica
del Consejo de
Competitividad
respectiva para  su
trabajo integrado,
mediante el diseflo de
un programa
especifico)

-MIPYMES
atendidas en la
RED de apoyo a

PYMES, por
acuerdo inter-
institucional.

Planes de Trabajo
de los consorcios.

Cartas de
compromiso de
Agencias 'y Tours
Operadores en
RSE.

-Visitas al campo.
-Revision de los
informes de gestion de
las agencias.

-Monitoreo y
Seguimiento en las
reuniones del Comité de
Coordinacion local (se
reine mensualmente) y
del CTN.

-Revision de las actas de
la Red de Apoyo a
PYMES.

FAO-
MAG
ONUDI - MEIC
MAG

Agencia  que
(PNUD y OIT)

Agencia

lidera

sectoriales en la Region.
Desarrollo a de vision y
gestion empresarial. Se
han  fortalecido  los
gobiernos locales
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Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de

medios de

verificacion

Riesgos y
presunciones

4. Numero de puestos de
trabajo  generados  para
mujeres y hombres, a partir
de los productos generados
por el PC (indicador

compartido efecto 3)
Linea de base: 0

4. A Marzo del 2013, al
menos se crean 500 puestos
de trabajo para mujeres y
hombres, a partir de los
productos generados por el
PC (indicador compartido
efecto 3).

4. No se cuenta con

informacion para
cuantificar el
impacto del

programa en el
empleo.

2.1. Programa de fomento de la asociatividad y los encadenamientos de empresas, y de alianzas publico-privadas para la mejora de la

Producto: competitividad, con énfasis en la creacion y mejoramiento de empleos verdes con equidad de género.
CADENAS PRODUCTIVAS 1. A marzo del 2012, | 1. Logro: 100%
DEFINIDAS EN AGRO- definidas cinco  cadenas Riesgo:
INDUSTRIA Y productivas en agroindustria Instituciones publicas
ETNOTURISMO para el mercado interno -Visitas al campo y | Agencia que lidera | debilitadas y
1. Namero de cadenas (hortalizas, frijoles, asistencia a talleres con | (FAO) desarticuladas,  aportan
definidas en agroindustria y rambutan, lacteos y pesca) y prod}lctorgs oy poco los  programas
etnoturismo 4 para el rpercado externo funcionarios  publicos, impulsados por el PC.
Linea de base: 0 (café, aceite de palma, por .parte de. la
’ rambutan y turismorural- Coordinadora Técnica. Presuncion:
étnico-resort y spa-). -Revision de informes y -Las alianzas del PC con
documentos de el sector académico y la
sistematizacion o institucionalidad local
Reportes mensuales | divulgativos preparados. | Agencia que lidera | generan oportunidades y
de las agencias. -Jornadas de rendicion | (OIT) mayores disponibilidades
de cuentas con de recursos para la
2. Logro: 35% Documentos de | productores y  otros prestacion de SDE a los
2. Nimero de propuestas 2. A Junio 2012,. elabgrada, (Se elabor6 la sistemati.zaci()n y | actores locales sectores produgtivos
elaboradas y aprobadas de aprobada y en ejecucu’).n. la propuesta de manera | publicaciones -El  cumplimiento  del
SDE. fundamentadas en el propuestq de  servicios | conjunta con OIT y gréﬁcgs .sobre la PLAN DE
desa;rollo de cadenas empresariales fundamentada | PNUD y fue | experiencia. . A SOSTENIBILIDAD  del
productivas y la creacién y en el dc.:sarrollo de ce}denas presenta.daA por OIT al Agencia que lidera | PC y del PLAN DE
fortalecimiento de productivas y creacion y | CT, en julio 2012. No (FAO) MEJORA, logran el
fortalecimiento de cluster. hubo acuerdo para su compromiso de la

cluster.Linea de base: 0
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Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con

plazos indicativos y

frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

3. Numero de cadenas
productivas fortalecidas
mediante alianzas del PC
con la institucionalidad
regional y local

Linea de base: 0
PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL (RS) PARA
DESARROLLAR
ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS Y

PROMOVER LA ADOPCION
DE BUENAS PRACTICAS
LABORALES.

1. Numero de empresas
privadas de entre las mas
importantes de cada canton,
participan en un programa
piloto de RSE, que implica la
implementaciéon de buenas
practicas laborales.Linea de

3.1 A Marzo del 2013,
implementadas las cadenas
productivas  dirigidas  al
mercado local.

32 A julio 2013,
implementadas las cadenas

productivas  dirigidas a
fortalecer la  capacidad
exportadora de las

MIPYMES locales.

1. A Agosto del 2012, dos
empresas privadas de entre
las mas importantes de cada
cantén, participan en un
programa piloto de RSE,
que implica la
implementacion de buenas
practicas laborales.

reporte
aprobacién, pues se
argumentd que el
Centro de

Empresarialismo daria
€s0S servicios.)

3. Logro: 100% en
ambos componentes:
agrocadenas (FAO) y
Consorcios de
Exportacion (ONUDI)

1. Logro: 0%
(La agencia traslada

esta meta a la
comision tematica del
Consejo de
Competitividad
respectiva para su
trabajo integrado,
mediante el disefio de
un programa
especifico)

Copia de acuerdos

productivos
establecidos entre
empresas de la
region.

Acuerdo de
cooperaciéon  entre
PNUD y ONUDI
-Informes
mensuales de
avance.

-Informe de
Sistematizacion de
RSE

-Creacion de una
instancia  regional
que promueva y

desarrolle la RSE
en la region.

Evaluacion de
medicion del impacto.

la

Agencia que lidera
(PNUD con informacion
de ONUDI)

Agencia lidera

(PNUD)

que

institucionalidad

costarricense en la
continuidad de los SDE
requeridos por las

MIPYMES locales.

Presuncion:

Nuevas exigencias del
mercado obligan a las
empresas a  observar
normas de RSE, lo que es
comprendido como una

inversion para el
fortalecimiento de la
competitividad.
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Meta alcanzada a

. Métodos de Responsabilidades
Indicadores (con puntos . la fecha final de . : iy iy :
- 2 Meta total estimada ., Medios de verificacion (con en la recoleccion de Riesgos y
de partida, linea base y presentacion del . e o 1. . . q
e . para el PC verificacion plazos indicativos y medios de presunciones
plazos indicativos) reporte c c o
frecuencia) verificacion
base: 0
2.2. Programa de fortalecimiento y desarrollo de la competitividad empresarial, la mejora de la productividad y la innovacion; y la
Producto creacion de nuevos emprendimientos intensivos en empleos verdes y decentes para mujeres y hombres en los sectores de turismo y
agroindustria.
1. Numero de | 1. A Marzo del 2013, 30 | 1. No se cuenta con Riesgo:
emprendimientos  creados | emprendimientos creados | informacion suficiente | -Informes de las Agencia que lidera | Recursos financieros
intensivos en  empleos | intensivos en empleos | para estimar el | agencias. Taller de socializacion | (OIT) limitados para el
verdes y decentes, en los | verdes y decentes, en los | impacto completo del | -Registros de datos | de resultados con desarrollo de productos
sectores seleccionados. | sectores seleccionados programa en este | que lleva el | emprendedores y socios
Linea de base: 0 campo. Observatorio. locales Presuncion:
La  participacion  del
Sector Académico y la
institucionalidad local
2. Numero de productos | 2. A Marzo del 2013, al | 2.  Derivados del | -Folleto respectivo | -Jornada de presentacion incrementan las
innovadores creados a partir | menos 10 productos | Programa CODE de productos ante el CC posibilidades de
de los aportes entregados | innovadores creados a | “Conozca de y el CTN desarrollo de nuevos
por el PC.Linea de base: 0 partir de los aportes | empresa” (OIT), y productos en MIPYMES.
entregados por el PC. presentados en la
Feria Brunca
Emprende existen 22
iniciativas
innovadoras para la
Region.
EFECTO Efecto directo 3: Mejorada la capacidad innovadora de la Regién Brunca.
Agencia que lidera
1. Numero de programas de | 1. A diciembre 2011, se Informes. Visitas de campo. (FAO)
trabajo diseflados para un | cuenta con un programa | 1. Logro: 100% (en | Boletines graficos. | Participacion de la
proyecto investigativo- | diseflado para asegurar la | recoleccion de datos | Documentos  de | Coordinadora Técnica e
experimental, que determine | estricta  aplicacion  del | sobre avance del | sistematizacion de | integrantes del CTN en
las condiciones necesarias en | proyecto investigativo- | proyecto). la experiencia. las jornadas de trabajo
la region Brunca, para | demostrativo de Talleres con | con productores(as) y
desarrollar exitosamente el | JATROPHA y a marzo productores y | funcionarios(as) del
cultivo de la JATROFA, | 2013, se han producido los productoras. Sector agropecuario.
como fuente de aceites para | elementos investigativos y Talleres con
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Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacion del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con

plazos indicativos y

frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

la produccion de
biocombustibles.
Linea base: 0

2. Numero de iniciativas de
etnoturismo que lograron
acceso a las certificaciones
de ICT (Declaratoria
Turistica y Certificacion de
Sostenibilidad Turistica -
CST- y reciben los beneficios
institucionales
correspondientes

3. Porcentaje de incremento
en el ingreso anual de turistas
en los territorios indigenas de
Térraba (Teribes) y Guaymi-
Coto Brus (Ngobes).

Linea de base: 0 turistas que
ingresaron a las iniciativas
turisticas apoyadas por el PC
durante el afio 2010

para el PC
experimentales que
permiten decidir la

posibilidad del MAG de
ampliacion del proyecto a
nuevas areas en la region y
en el territorio nacional y su
impacto en la economia
campesina.

2. A marzo 2013, al menos
tres emprendimientos de
etnoturismo  logran  las
certificaciones de  ICT,
fortaleciendo su producto
turistico, promocionandolo
a través de los canales
institucionales establecidos
y logrando acceso a los SDE
del ICT.

3. A Marzo del 2013, se
registra un aumento del 10%
anual en el ingreso de
turistas en los territorios
indigenas de Térrabay La
Casona. Nota: se refiere a
la visita a los proyectos de
etnoturismo apoyados por
el PC.

2. Logro: 80%

(a la fecha ya existen
emprendimientos
turisticos en proceso
de obtencion  del
certificado al amparo
del decreto firmado
por la presidenta en
Buenos Aires).

3. Logro: n.d.

Los Proyectos
etnoturisticos no
llevan registros de
afluencia de turistas.

personal  técnico
del MAG e
instituciones  del
Sector
Agropecuario.

Inscripcion en el
proceso de
certificacion  del
ICT y su eventual
acreditacion.

Registro de ingreso
de turistas por
parte de los
empresarios
Etnoturisticos.

Agencia que lidera
(PNUD)

Agencia que lidera
(PNUD, OIM)
Agencia que lidera
(PNUD)

ICT no ha querido
otorgar certificado a
emprendimientos como
ASODINT que cumple
todos los requisitos.

Riesgo: falta de

registros
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Meta alcanzada a
Indicadores (con puntos la fecha final de
de partida, linea base y
plazos indicativos)

Métodos de Responsabilidades

Meta total estimada Medios de verificacion (con en la recoleccion de Riesgos y

presentacién del

para el PC i

verificacion plazos indicativos y medios de presunciones
frecuencia) verificacion

4. Numero de politicas | 4. A Marzo del 2013, una Poder Ejecutivo
publicas de apoyo al | (1) propuesta de politica | 4. Logro: 100% firma Riesgo:
etnoturismo para la Region | publica de apoyo al | (Decreto firmado por | “Modificacion  al Concejos Municipales de
Sur, que respete los derechos | etnoturismo para la Region | la Presidenta es en si | Reglamento de la Region Brunca no
humanos y la cosmovision | Brunca, que respete los | mismo un | Empresas y aprueban la  Politica
indigena, desarrollada en | derechos humanos y la | instrumento de | Actividades Publica de Turismo.
forma participativa con el | cosmovision indigena, | politica publica) Turisticas Decreto
Instituto  Costarricense de | desarrollada en  forma No. 25226-MEIC-
Turismo. Linea de base: 0 participativa con el Instituto TUR”  para el

Costarricense de Turismo otorgamiento de las

DT en Territorios
indigenas. Informes
Fotografias
Decreto.

Actas del Concejo
Municipal

Visitas de campo

3.1. Un proyecto demostrativo para la mejora de la competitividad y la capacidad innovadora en la Region sobre la produccion y

Producto: comercializacion de biocombustible.
1. Nuomero de alianzas | 1. A diciembre del 2011, | 1. Logro: 100% Estudio de Riesgo:
publico-privada documentada | una (1) alianza publico- factibilidad técnica, | Agencia responsable | Agencia que lidera | Fase experimental
para el cultivo de Jatrofa y | privada documentada para financiera, informa al CTN | (FAO) demostrativa puede
produccion de biodiesel y | el cultivo de Jatrofa y econdmica, evolucion del proyecto. determinar la no
subproductos en la | produccion de biodiesel y organizativa y | Visita al campo 'y factibilidad  real  del
Regioén.Linea de base: 0 subproductos en la Region. ambiental, reuniones con proyecto.

concluido y | productores de

2. Numero de familias | 2. A Diciembre del 2011, | 2. Logro: 100% entregado a | especialistas y Presuncion:
participan de la iniciativa de | veinte y cinco (25) familias FEDECAC. Coordinadora  general Proyecto complementa la
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Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacion del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de

medios de

verificacion

Riesgos y
presunciones

manera directa.Linea de base:
0

3. Numero de hectareas de

Jatrofa cultivadas para la
produccion de
biocombustibles. Linea de
base: 0

4. Numero de centros de
acopio instalados. Linea de
base: 0

5. Numero de mini-plantas
extractoras instaladas. Linea
de base: 0

Planes de
disefiados,

6. Numero de
Sostenibilidad
aprobados y  ejecutados,
aseguran la insercion del
tema de los biocombustibles
en la agenda institucional del
sector agropecuario y el
aprovechamiento  de la
experiencia en beneficio de
otros productores.

7. Numero de procesos de
sistematizacion  concluidos,
que documentan el modelo
utilizado asi como la
experiencia recabada a través

participan de la iniciativa de
manera directa

3. A Junio del 2012,25

hectareas de
Jatrofasembradaspara la
produccion de
biocombustibles.

4. A Agosto 2012, 1 (1)
centro de acopio instalado.

5. A Septiembre 2012, una
mini-planta extractora
instalada.

6. A julio 2012, un plan de
sostenibilidad del proyecto
de JATROFA es aprobado,
con plena ejecucion del
mismo a marzo del 2013.

7. A Marzo del 2013, se
cuenta con un proceso de
sistematizacion  concluido,
que documente el modelo
utilizado asi como la

3. Logro: 100%

4. Logro: 100%

5. Realizado el
acuerdo con
FEDECAC, adquirido
el equipo y los
materiales para la obra
civil.

6. Logro: 100%
(aprobacion).

Inicia etapa de
ejecucion del Plan de

sostenibilidad.

7. Logro: 100%

Plan de desarrollo y
mantenimiento del

cultivo.

Listados evolutivos
sobre los
volumenes de
produccion.
Informe de
sistematizacion del
componente
“Jatrofa”
Documento del
Plan.

Informes mensuales
de ejecucion.

PC.

Registro fotografico de
los avances.

Revision de informes y
documentos emanados.

Agencia
(FAO)

que

lidera

economia campesina y
representa una
oportunidad para generar
nuevos ingresos.

Interés  particular ~ del
Gobierno, expresado a
través de la Gerencia de
Biocombustibles del
MAG, en este proyecto

que se alinea a las
politicas y  decretos
gubernamentales

dirigidos a la busqueda de
alternativas para
disminuir la  factura
petrolera.
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Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacién del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de

medios de

verificacion

Riesgos y
presunciones

del proceso.Linea de base: 0

experiencia  recabada a
través del proceso.

Producto

3.2. Un proyecto demostrativo en los territorios indigenas de Térraba (Teribes) y Guaymi - Coto Brus (Ngobes) para fortalecer el
emprendedurismo y la competitividad, asi como la capacidad innovadora sobre “Etnoturismo”, que sirva de Modelo para todos los
Territorios Indigenas de la Region Brunca, considerando sus derechos humanos y con respeto a la cosmovision indigena.

1. Nomero de redes
asociativas de etnoturismo
funcionando, con alianzas
publico-privadas.Linea  de
base: 0

2. Numero de
emprendimientos de

etnoturismo de los territorios
seleccionados, son apoyados

con SDE y planes
negocios y rec
financieros para
fortalecimiento de

iniciativa empresarial.
Linea de base: 0

de
ursos
el

su

1. A diciembre del 2011, al
menos dos (2) redes
asociativas de etnoturismo
funcionando, con alianzas
publico-privadas.

2. A diciembre del 2012, al
menos 10 emprendimientos
de etnoturismo de los
territorios seleccionados,
son apoyados con SDE,
planes de negocios 'y
recursos financieros, para el
fortalecimiento  de su
iniciativa empresarial.

1. Logro: 100%

(Red con CATORBU
y alianza con UCR y
CEMPROMYPE.
Otras redes podrian
ser conformadas con
los tours operadores
que han mostrado
interés en apadrinar el
proceso).

2. Logro: 220%

(22 emprendimientos
apoyados a diciembre
2012)

A junio de 2013 se
ejecuta al 100% los
planes de negocios
para 4
emprendimientos en el
territorio Indigena La
Casona

Visitas de campo
Documentos

legales de
CATORBRU

Planes de negocio
Planes Estratégicos
Perfiles de Proyecto
Proyecto Fondo
Concursable:
desembolsos,
facturas, informes,
visitas, fotografias
Visitas de campo
Planes de Negocios
ejecutados; facturas
y documentos de
respalado

Reportes escritos, con
periodicidad trimestral,
de las agencias a cargo,
y la coordinacion
general del PC sobre los
avances del periodo.

Visitas  periodicas vy
reuniones de la
coordinacion del PC con

representantes de las
asociaciones indigenas
involucradas.

Listas de asistencia a
actividades.

Registro fotografico.

Visitas de, seguimiento
de las actividades.
Listado de compras e
instalacion.

Actas de entrega

Agencia  que
(PNUD, OIM)

Agencia  que
(PNUD, OIM)

lidera

lidera

Riesgo:

No existe una politica
publica de apoyo al
desarrollo del
etnoturismo.
Limitaciones legales y

burocraticas para lograr
la formalizacion de los
negocios (patentes) y la
obtencion de
certificaciones turisticas.
Presuncion:

Compromiso ¢ identidad
de instituciones
competentes con las
iniciativas en marcha de
este Programa

Riesgo:

Poco recurso financiero
Presuncion:

Los recursos financieros
se optimizan y son
complementados con

otros recursos disponibles
para esta region.
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Indicadores (con puntos

de partida, linea base y
plazos indicativos)

Meta total estimada
para el PC

Meta alcanzada a
la fecha final de
presentacion del

reporte

Medios de
verificacion

Métodos de
verificacion (con
plazos indicativos y
frecuencia)

Responsabilidades
en la recoleccion de
medios de
verificacion

Riesgos y
presunciones

3. Numero de
sistematizaciones concluidas,
que documentan el modelo
utilizado asi como la
experiencia recabada a través
del proceso.Linea de base: 0

3. A Marzo del 2013, se
cuenta con un (1) proceso
de sistematizacion
concluido, que documenta el
modelo utilizado asi como
la experiencia recabada a
través del proceso.

3. Logro: 100%
Sistematizacion
elaborada por
consultoras de PNUD
y apoyado por area de

Comunicacion — OCR
y PNUD)

A junio de 2013 se
logra la
sistematizacion de

procesos, que dando
expresados en el libro
“Fibras, senales,
figuras y simbolos”;
los planes de negocios
escritos y ejecutados

Documento
Sistematizacion del
Modelo elaborado
por PNUD y OIM

firmadas.

Procesos de
sistematizacion
realizados.

Agencia que lidera
(PNUD, OIM)
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Resumen ejecutivo
Sistema de Informacion para la Convergencia
(SICON)

1. Introduccion

En el afio 2010 se impuls6 desde la OCR del Sistema de Naciones Unidas (SNU) en
Costa Rica, el disefio de una Estrategia de Convergencia, que viniera a conjuntar y
coordinar las acciones de los cuatro Programas Conjuntos del Fondo para el logro de
los ODM en un plan consensuado y logico de acciones para potenciar los resultados de
estos. El disefio de esta Estrategia se basé en un proceso consultivo a los actores
involucrados en la gestiéon y ejecucion de estos Programas (Cultura y Desarrollo;
Juventud, Empleo y Migraciéon; Prevencion de Conflictos y Construcciéon de la Paz; y

Desarrollo y Sector Privado).

Uno de los productos tangibles de esta Estrategia fue el Sistema de Informacién para
la Convergencia (SICON) como una base de datos de conocimiento y convergencia en

sistema abierto de software libre llamado Drupal.

En el afio 2011 se llevé a cabo, con el apoyo de una firma informatica especializada y
estrecho acompafiamiento de la Unidad de M&E de los Programas Conjuntos, el disefio
y programacion de esta plataforma que permitiera generar una herramienta dinamica,
flexible y amigable para el usuario. A lo largo del afio se desarrollaron versiones beta y
gamma de la aplicacion, permitiendo los ajustes y pruebas de mejora fruto de los

aportes de los actores de los Programas Conjuntos.

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica. Pagina 1
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Concluida esta fase de validacién, el SICON se encuentra alojado en el servidor de

Naciones Unidas en Costa Rica y puede ser visitado a través de su pagina web o bien

en el siguiente link: http://www.nacionesunidas.or.cr/sicon/. En la pantalla principal
el usuario puede descargar un manual de uso para poder navegar por la plataforma de

manera sencilla.

A continuacidn se muestra la pagina de inicio del SICON:

FIODM@&

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM
Costa Rica INICIO

paralaCONVERGENCIA

CALENDARIO DE
ACTIVIDADES

BUSQUEDAS CONVERGENCIA ESTADISTICAS

Correo electrénico *
Contrasena *

Solicitar una nueva contrasefia

Iniciar sesién

Redes de Convivencia, Comunidades sin Miedo

OBJET{VOS DE DESARROLLO DEL . ., .
milenio Sistema de Informacion para la Convergencia

2. i C La Plataforma de Datos para la Convergencia es una herramienta de administracién que permite, sobre la
base de los insumos proporcionados por los Programas Conjuntos, identificar con suficiente anticipacién
oportunidades para acciones coordinadas, intercambio de productos y recursos o control de riesgos de

duplicidad.
Erradicar la pobreza extrema y el £ % 2 504 s
hambre Esta plataforma se organiza a partir de la informacién detallada sobre actividades y productos generados
e o [aP’ bt por cada uno de los Programas Conjuntos. Es una herramienta para informar las decisiones de los
am:"om,-a 5 ?a mujeryReducir la coordinadores de los Programas que son responsables finales de la aplicacién de las recomendaciones
mortalidad infantil Mejoral generadas por el panel de control.
Combatir & V|HI§IDA, la malaria y
otras enfermedades Garantizar . .
Ia sostenibilidad del medio Tareas lngresadas recientemente
ambiente Fomentar una
nciadon mundial para el Reunién de la Cémara de Turismo CATORBRU (Cémara de Turismo de Territorios originarios de la
Regién Brunca)

2. Objetivos del SICON
La plataforma SICON se concibi6 con los siguientes objetivos:

a. Identificar con anticipacién oportunidades para acciones coordinadas entre
dos o0 mas Programas Conjuntos.

b. Intercambio de productos y recursos entre Programas.

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica. Pagina 2
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c. Control de riesgos de duplicidad de forma que se generen planes de accién de

convergencia.
En este sentido, la convergencia puede ser entendida en diferentes vertientes:

— Colaborar: un Programa se beneficia de un producto o tarea ya ejecutada
por otro.

— Coordinar: dos Programas acuerdan llevar a cabo las tareas de forma
conjunta, de forma que el desarrollo de ciertas actividades conlleva la
obtencion de economias de escala y/o ahorro de recursos. Asi, algunas
tareas especificas pueden desarrollarse de mejor manera si dos o mas
programas actdan coordinados, por ejemplo, para desarrollar actividades o
estudios sobre temas afines en poblaciones y territorios comunes.

— Converger: la propuesta de estrategia de convergencia supone y debe
coadyuvar a la colaboracién y coordinacién entre los programas conjuntos,
pero va mas un paso mas alla al procurar obtener de la accién integrada,
productos adicionales y resultados que demuestren el valor agregado de la

gestion conjunta en la obtencidn de resultados de desarrollo.

3. Capacidad del SICON

El SICON captura informacion de los Programas a través de un proceso de carga de
“tareas”. Se considera tarea a la desagregacion en diferentes procesos de una
actividad indicativa propia del marco de resultados de cada Programa. La tarea pasa

por tres fases de acuerdo a su nivel de ejecucion:

— Carga: la carga de las tareas al sistema es realizada por cada Programa, a
través de la figura del “gestor de datos”, quien es responsable de subir

las boletas de captura de informacion de las tareas que con anticipacion

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica. Pagina 3
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le proporcionan los puntos focales de agencias e instituciones de los
Programas. La informacién cargada es considerada como prevista.

— Validacién: inmediatamente después de la carga, el/la Coordinador/a de
cada Programa es el encargado de validar la tarea, verificando que
contiene informacidn fiel, pertinente y oportuna.

— (Cierre: finalmente, cuando la tarea ha sido ejecutada, el gestor de datos
cierra la tarea con la informacién real de la misma (beneficiarios,

recursos financieros, etc.)

Sobre la base de conocimiento cargada en la plataforma, el SICON permite las

siguientes funcionalidades:

A. Captura de informacion

1. Informacién general de la tarea: contiene el Programa y la actividad

asociada, fecha, lugar y responsable de la ejecucién de la tarea, los
objetivos y productos esperados de la misma.

2. Area temdtica asociada: se identifican diferentes sectores de

influencia de los Programas, tales como género, tecnologia,
empresarialismo, empleo, educacién, migracién, interculturalidad,
seguridad ciudadana y promocién de la paz, ambientes protectores
para nifios/as y adolescentes, resolucion alterna de conflictos, etc.
Para cada 4area temdtica existen varias subdareas tematicas
predefinidas.

3. Cadena de valor asociada: todos los Programas generan valor en la

consecucion de los resultados de desarrollo en areas tales como
definicion y recopilacion de informacion técnica, definicion de
estrategias y politicas, disefio de planes y modelos, capacitacion del
recurso humano, infraestructura, sistemas de informacién, procesos
de comunicacion y divulgacidn, etc. De igual modo que en el menu de

area tematica, para cada cadena existen subcadenas de valor.
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4. Poblacién beneficiaria: la tarea refleja informacién basica cualitativa

y cuantitativa de beneficiarios, ya sean personas o instituciones. En
el caso de personas, se captura informacién sobre el tipo
(directo/indirecto), sexo, edad, ubicaciéon (urbano/rural), grupo
objetivo (lideres, migrantes, policias, docentes, funcionarios, artistas,
microempresarios, personas con discapacidad, entre otros). En el
caso de instituciones, el SICON captura informacion sobre el tipo de
organizacion (organizaciones sociales empresariales/no
empresariales, sector privado empresarial, sector académico, sector
publico), su alcance (nacional/local), entre otras variables.

5. Recursos financieros: el sistema captura informacién cuantitativa y

sobre el origen de la financiacion (agencias o instituciones del
gobierno).

6. Documentos vinculados a la tarea: el SICON brinda la oportunidad de

incluir documentos adjuntos a la tarea tales como planes, modelos,
estudios de base, diagnosticos, consultas, memorias de eventos, etc.
en la mayoria de formatos posibles (texto, hoja de calculo, videos,
imagenes, documentos PDF, etc.). Un sistema de descriptores le
permite al gestor de datos referenciar los documentos por palabras

claves para facilitar una posterior busqueda en el sistema.

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica. Pagina 5
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B. Produccion de informacion
E1 SICON brinda a la persona usuaria las siguientes secciones:

1. Moddulo de Calendario: en un sencillo formato se puede observar la

planificacién mensual de los diferentes programas, identificando a
cada uno de ellos por un color. Todas las tareas tienen un link de
forma que pinchando sobre el titulo de la misma el usuario puede
ingresar a ver los detalles de la tarea. El calendario permite navegar

entre los meses de forma amigable. Se muestra un ejemplo:

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib
1 2 3 4 5
Fectuarl
CI. = s =
Implementa informativa
Implementa
6 7 8 9 10 1 12

Presentacién

Presentacién
16 17 18 19
Reunién de

Comité Técnico

23 24 2§ 26

27 28 2g

30 31
CITS G
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2. Médulo de Busqueda: estd concebida en tres formas. En primer

lugar, buisqueda general de tareas por palabra clave. En segundo
lugar, busqueda estructurada de tareas, que permite realizar
busquedas especificas de acuerdo los filtros de las cuatro “variables

madre”: (i) cadena de valor; (ii) area tematica; (iii) area geografica; y

(iv) poblaciéon beneficiaria.

En tercer

lugar,

busqueda de

documentos, que permite encontrar los documentos adjuntos a las

tareas segun los descriptores utilizados en el proceso de carga.

3. Mddulo de Convergencia: el sistema muestra el porcentaje de

convergencia

entre

dos tareas

pertenecientes

a diferentes

Programas, tal y como vemos en la pantalla siguiente:

Convergencia
Porcentaje
Tarea1 Tarea 2 de
Convergencia
Desarrollar una experiencia de ojm N T Wres
2 2 : Final-Construccién de Guia Ver

reinsercion educativa en Institucional funci : 60% -

Desaimparados nstitucional para funcionamiento convergencia
de los CECUDI en Desamparados
Proyecto CEN CINAI - Periodo de

Desarrollar una experiencia de elaboracién de una la Guia Ver

reinsercién educativa en Institucional para el Disefio y 60% S e

Desamparados Operacion de los CECUDI en 8
Desamparados

Fortalecimiento de capacidades Cursos de fortalecimiento y

institucionales para la formacién  capacitacién a microempresarios Ver

de jovenes emprendedores (a en alfabetizacion informatica y 60% RS

través de un concurso de creacién  conocimiento empresarial bajo el 8

de negocios) programa TECNOPYME

Fortalecimiento de capacidades R i

institucionales para la formacién E:‘pi';z;i;;n Zrn agz:r?orr:esas Ver

de jévenes emprendedores (a P! Prg e 60% :

ek i o s e eacibi a{gbnen;ales aledanas al Parque La convergencia

de negocios)-Desamparados Ko

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica.
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Adicionalmente, el SICON muestra en una pantalla posterior los puntos de

convergencia, en relacion a las “variables madre” del sistema de forma que se detecten

con anticipacién las posibles areas de sinergia entre los Programas. A continuacion se

muestra, a modo de ejemplo, un detalle de la pantalla de convergencia:

Tarea 1:

Tarea 2:

en Desamparados

Criterio

Ubicacién

Geogréfica
Provincia
Cantén

Distrito

Area Temdtica

Subdrea Temadtica
Cadena de Valor

Subcadena de
Valor

Beneficiarios

Total

Puntos de convergencia

Punto de convergencia

San José
Desamparados

Desamparados

Ambientes protectores para NNA y jovenes

Disefo y operacionalizacién de planes y

modelos

Conceptualizacién y disefio

Desarrollar una experiencia de reinsercién educativa en Desamparados

Valor de Valor
Referencia Alcanzado
25% 25%
5% 5%
7% 7%
13% 13%
10% 10%
15% 0%
10% 10%
15% 15%
25% 0%
100% 60%

Proyecto CEN CINAI - Informe Final-Construccién de Guia Institucional para funcionamiento de los CECUDI

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica.
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4. Modulo de Estadistica. Permite obtener dos tipos de informacion: los

recursos y las fuentes financieras; y la poblacidn beneficiaria

(personas o instituciones) con sus diferentes filtros. Adicionalmente,

estos dos criterios pueden ser combinados con otras variables, tales

como Programa Conjunto, cadena de valor, area tematica y ubicacion

geografica. El mayor o menor grado de profundidad de la busqueda

de informacién queda abierto al interés y criterio del usuario del

sistema. Se muestra a continuacién un ejemplo de la pantalla:

Estadisticas de SICON

Obtener estadisticas sobre:
Por favor escoja en esta seccion la informacion
sobre la que desea obtener estadisticas.

@ Recursos y fuentes de financiamiento

() Beneficiarios

Filtradas por:

Por favor escoja en esta seccién las variables por
las que desea filtrar los resultados de las
estadisticas.

Programa Conjunto
| Cualquiera

3

Area Temitica
| Cualquiera

4

Subarea Temitica
| Cualquiera

&

Provincia
| Cualquiera

<)

Cant_c')'n'

| Cualquiera

%)

Distrito
| Cualquiera

£

Cadena de Valor

| Cualquiera

b

Sgbc;dgna de Valor

| Cualquiera

R

Enviar )

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica.
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A continuacién se muestra un detalle de la pantalla de consulta que

arroja el sistema cuando se selecciona, por ejemplo, el filtro de recursos

financieros:

istadisticas de SICON

Tarea

Total
Reunién Extraordinaria de Comité Técnico FODM
Reunién de Comité Técnico Enero

| Taller de Formacién de formadores en Gestidn y
Emprendedurismo

Il Taller de formacién de formadores en Gestién y
Emprendedurismo.

Conformacién de la Red Nacional de Jévenes Rurales

Reunién de encuentro y coordinacién entre Ventanilla de Upala y
Direcciones de Servicios de CEN CINAI

Reunién de encuentro y coordinacién entre Ventanilla de
Desamparados y Direcciones de Servicios de CEN CINAI

Agencia Délares

(SNU) (USD)
$279.555-90

oIT $50.00

oIT $50.00

FAO $2,250.00

FAO $2,250.00

FAO $500.00

UNFPA $500.00

UNICEF  $o0.00

UNICEF  s0.00

Iniciar otra bdsqueda

Contraparte
Nacional

Ninguna

Ninguna

MAG

Ninguna

MAG

Ninguna

INAMU

INAMU

Colones (CRC)

#12,436,857.00
ffo.00

fo.00

1,125,000.00

f£1,125,000.00

f£7.000.00

ffo.00

£45,000.00

f£60,000.00

4. Fortalezas del SICON

A continuacién se mencionan las fortalezas del SICON que se han detectado en la fase

actual:

a. Capacidad de carga: el SICON es capaz de capturar tareas y ordenarlas

de manera logica segun determinados parametros (tipo de beneficiario,

area geografica, area tematica, fase dentro de la cadena de valor del

programa).

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica.
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b. Planificacién mensual: la automatizacién en la carga de informacion

permite al usuario tener el calendario mensual de actividades de los

Programas.

c. Velocidad del sistema: por las caracteristicas del servidor en el que esta

alojado se le brinda al usuario agilidad y rapidez en la navegacion.

d. Aspectos graficos y de acceso: la interfase grafica de consulta es

amigable para el usuario del sistema y no requiere de registro previo

para su acceso.

e. Sistema de reportacién: la consulta es en linea (accesible desde

cualquier ubicacién) y en tiempo real, lo cual facilita compartir la

informacion entre los diferentes actores dentro de los programas.

f. Vinculaciones interprograma: permite accesos y comparte

conocimiento de acuerdo a parametros seleccionados por el usuario.

g. Tipo de reportes por variable de busqueda: el sistema genera, no solo

un listado de tareas y actividades, sino también la consulta agreada de
datos por variables financieras, de beneficiarios, areas geograficas,
tematicas, etc. que resultan fundamentales para la extraccion de

informacion util de cara al monitoreo de los programas.

h. Criterios de definicidn de beneficiarios: la programacion actual permite

combinar criterios de definicion de beneficiarios adaptandose a las

variables definidas por el Secretariado del Fondo ODM.
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5. Riesgos identificados en el SICON

Es importante mencionar los cuellos de botella que pueden generar debilidades a

futuro:

a. Los Programas (agencias, instituciones) no entregan al gestor de datos
la informacién a tiempo o la calidad/cantidad de informacién
suministrada es insuficiente.

b. La coordinacién de los Programas no adopta acuerdos de coordinacién
o colaboracién.

c. Lavalidaciéon y/o el cierre de las tareas se demora en el tiempo, lo cual
le resta funcionalidad a la herramienta.

d. Los coordinadores no disponen de la informaciéon de actividades
generada por los actores del PC o no cuentan con apoyo de un gestor de
datos para subir la informacion.

e. Las actividades no pueden ser previstas con suficientes tiempo debido a
factores externos (demandas de gobierno, situaciones de emergencia,

etc.).

6. Conclusiones y retos a futuro

A. Posibilidad de extrapolacién a otros Programas Conjuntos o marcos de

cooperacion de Naciones Unidas: el SICON esta programado de forma
que se pueden contemplar otros programas del SNU en el pais o bien
para ser usado como soporte para una gestién conjunta y articulada del
UNDAF. Esta funcionalidad requeriria una actualizacién y ajuste del
SICON.

B. EIl SICON como base para la Gestiéon del Conocimiento: esta herramienta

sirve de base de conocimiento articulada para capturar, ordenar y

sistematizar la informacién y los principales productos generados por

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica. Pagina 12



- 7
\ Y

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

los programas de acuerdo a sus variables madre (beneficiarios, cadena
de valor, area tematica, ubicacién). En este sentido, puede ser usada
como elemento potenciador de los planes de gestiéon de conocimiento
propios de cada programa.

C. Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo: con una adecuacion, el

sistema permitiria establecer niveles de alineacién de los Programas
con las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo vigente en

el pais.

Unidad de M&E - OCR. Programas Conjuntos Fondo ODM. Costa Rica. Pagina 13
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PROGRAMA CONJUNTO: "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los sectores de turismo y agroindustria, con énfasis en la creacion
de empleos verdes y decentes para la reduccion de la pobreza"

Ventana tematica: "DESARROLLO Y SECTOR PRIVADO" (Costa Rica)

FECHA DE ) )
AGENCIA ADQUISICION DESCRIPCION DEL BIEN/EQUIPO PROVEEDOR UBICACION MONTO (DOLARES)

oIr 2010 TOYOTA HILUX TOYOTA OFICINA PC BRUNCA 19.990,00

oIt 2010 452119_000 PC ACCESSORIES DELL OFICINA PC BRUNCA 1.382,00

oIt 2010 492900_000 ROAD VEHICLE N.E.C. TOYOTA OFICINA PC BRUNCA 2.075,00

oIt 2010 381211_001 FILING CABINETS WITH KEY |LANPRO OFICINA PC BRUNCA 210,00

oIt 2010 492900_000 ROAD VEHICLE N.E.C. TOYOTA OFICINA PC BRUNCA 1.163,00
452152_000 PC, NOTEBOOK (LAPTOP

oIr 2011 HP OFICINA PC BRUNCA 514,04
COMPUTER)
452152_000 PC, NOTEBOOK (LAPTOP

oIr 2011 HP OFICINA PC BRUNCA 1.700,00
COMPUTER)

oIr 2011 474360_000 OVERHEAD PROJECTORS ~ |FOCUS OFICINA PC BRUNCA 1.258,00
475000_000 AUDIO VISUAL EQUIPMENT,

oIr 2011 - TARGUS LASER OFICINA PC BRUNCA 85,00
PARTS AND ACCESSORIES

oIt 2012 474910_000 PROJECTION SCREENS DA-LITE OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 1.954,69
452153_000 PC, LAPTOP/PORTABLE

oIr 2012 HP OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 1.794,71
WORKSTATION
452110_000 PERSONAL COMPUTERS,

oIt 2012 DELL OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 7.214,66
DESKTOP

oIt 2012 474360_000 OVERHEAD PROJECTORS  |VIEW SONIC OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 1.812,61
472152_000 TELEVISION SET, COLOUR,

oIr 2012 - SONY OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 740,13
HOUSEHOLD TYPE

oIr 2012 472218_000 “HI-FI EQUIPMENT LINKSYS OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 48,54

oIT 2012 467110_000 TELEPHONE SETS PANASONIC OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 304,29

oIT 2012 454246_000 COLOUR INKJET PRINTERS  |HP OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 419,62




454800_000 EQUIPMENT AND

oIr 2012 ACCESSORIES FOR CONNECTING EDP D-LINK OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 15,72
EQUIPMENT INTO NETWORK
439110_000 AIR CONDITIONING
oI 2012 CARRIER INVERTER OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 1.283,85
EQUIPMENT
oI 2012 381220 _000 DESKS, OFFICE OFISUR OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 2.738,59
oIr 2012 MODULARES DELSUR |  OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 252,95
381100_000 SEATS AND CHAIRS
oIT 2012 381140_000 CHAIRS, OFFICE OFISUR OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 663,90
381212_001 CABINETS, METAL, OTHER,
oIr 2012 MODULARES DELSUR |  OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 252,95
WITH KEY
381212_001 CABINETS, METAL, OTHER,
oIr 2012 MODULARES DELSUR |  OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 1.295,28
WITH KEY
oI 2012 MODULARES DELSUR |  OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 551,18
381100_000 SEATS AND CHAIRS
oI 2012 MODULARES DELSUR |  OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 984,25
381262_000 CONFERENCE TABLES
oIr 2012 MODULARES DELSUR |  OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 610,24
381212_000 CABINETS, METAL, OTHER
5c/u 452110_000 PERSONAL
OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES -
COMPUTERS, DESKTOP .
or 2012 HP CORREDORES - GOLFITO - OSA - COTO BRUS >:279,55
467110_000 TELEPHONE SETS
o »012 PANASONIC OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES - 196,44
CORREDORES - GOLFITO - OSA - COTO BRUS
o 5012 5 €/U 454246_000 COLOUR INKIET Hp OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES - 111999
PRINTERS CORREDORES - GOLFITO - OSA - COTO BRUS e
454800_000 EQUIPMENT AND
oIT 2012 ACCESSORIES FOR CONNECTING EDP D-LINK OFICINA CREAPYME MEIC PEREZ ZELEDON 38,50
EQUIPMENT INTO NETWORK
5c¢/u467240_000 FAX
o 5012 BROTHER OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES - 369,03
CORREDORES - GOLFITO - OSA - COTO BRUS
381220 _000 DESKS, OFFICE ] ]
o 5012 _ OFISUR OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES 148156

CORREDORES - GOLFITO




oIT

2012

381140_000 CHAIRS, OFFICE

OFISUR

OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES -
CORREDORES - GOLFITO

290,26

oIt

2012

381100_000 SEATS AND CHAIRS

OFISUR

OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES -
CORREDORES - GOLFITO - OSA - COTO BRUS

1.048,18

oIT

2012

381212_001 CABINETS, METAL, OTHER,
WITH KEY

MODULARES DEL SUR

OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES -
CORREDORES - GOLFITO - OSA - COTO BRUS

1.209,43

oIT

2012

381212_000 CABINETS, METAL, OTHER

MODULARES DEL SUR

OFICINA CREAPYME MEIC - BUENOS AIRES -
CORREDORES - GOLFITO - OSA - COTO BRUS

1763,76

oIT

2012

15 c/u - 454411_000 SCANNERS

HP

6 DIRECCION REGIONAL BRUNCA DEL
MINISTERIO DE SALUD / 3 DIRECCION REGIONAL
SENASA / 1 MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON

/ 1 MUNICIPALIDAD DE CORREDORES / 1
MUNICIPALIDAD DE GOLFITO / 1
MUNICIPALIDAD DE COTO BRUS / 1
MUNICIPALIDA DE BUENOS AIRES / 1
MUNICIPALIDAD DE OSA

2.740,56

oIt

2012

452110_000 PERSONAL COMPUTERS,
DESKTOP

HP

1 MUNICIPALIDAD DE CORREDORES / 1
MUNICIPALIDAD DE COTO BRUS / 1
MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES

3.827,77

oIT

2012

21 ¢/u 451600_000 OFFICE MACHINES,
OTHER

Smartcard Athena

7 DIRECCION REGIONAL BRUNCA DEL
MINISTERIO DE SALUD / 2 DIRECCION REGIONAL
SENASA / 2 MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON

/ 2 MUNICIPALIDAD DE CORREDORES / 3
MUNICIPALIDAD DE GOLFITO / 2
MUNICIPALIDAD DE COTO BRUS / 1
MUNICIPALIDA DE BUENOS AIRES / 2
MUNICIPALIDAD DE OSA

735,00
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PROGRAMA CONJUNTO: "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los sectores de turismo y agroindustria, con énfasis en la

creacion de empleos verdes y decentes para la reduccién de la pobreza"

Ventana tematica: "DESARROLLO Y SECTOR PRIVADO" (Costa Rica)

FECHA DE a z MONTO
AGENCIA z DESCRIPCION DEL BIEN/EQUIPO PROVEEDOR UBICACION
ADQUISICION /EQ (DOLARES)
PNUD 23/03/11 Computadora de escritorio marca DELL y UPS APC CENTRAL DE SERVICIOS P.C. S.A. 1.402,49
PNUD 11/04/11 Aire acondicionado 36.000 BTU HYUNDAI INVERSIONES NAVACAMA EANC, S.A. 1.665,66
PNUD 11/04/11 Aire acondicionado 18.000 BTU HYUNDAI INVERSIONES NAVACAMA EANC, S.A. . . 1.665,66
— Concejo de Competitividad
PNUD 25/04/11 Impresora HP LASERJET M4345X BPC COMPANIA MAYORISTA S.A. Regién Brunca 2.850,00
PNUD 26/04/11 Central telefénica IP SAMSUNG EMTEC Costa Rica S.A. 3.436,54
PNUD 27/07/11 Mesa de madera EBANISTERIA SAN RAFAEL 240,43
PNUD 03/01/12 Refrigeradora Samsung R-RT38CHPP1 ELECTRONICA DAYTRON SANSUNG 380,69
PNUD 21/06/11 Impresora EPSON T50 BPC COMPARNIA MAYORISTA S.A. 183,00
PNUD 04/07/11 Camara fotogréfica digital NIKON REPROCOLOR S.A. 740,00
PNUD 26/08/11 Teléfono KX-TS600LX marca Panasonic GRUPO INTEL ELECTRO SISTEMAS (C.A.) S.A 105,14
PNUD 28/10/11 Vehiculo Mitsubishi L200 4X4, 2012 VEHICULOS INTERNACIONALES VEINSA S.A. 24.000,00
PNUD 06/12/11 Proyector EPSON POWER LITE G5900 INTERSOFT ST DE LATINOAMERICA S.A. . . 3 3.192,64
— Ministerio de Economia,
PNUD 13/12/11  |Laptop DELL INSPIRON 14 BPC COMPARIA MAYORISTA S.A. Industria y Comercio 984,38
PNUD 13/12/11 Laptop DELL INSPIRON 14 COMPANIA MAYORISTA BPC S.A. 984,38
Estacién modular, arturito, portateclado, mueble
PNUD 30/01/12 | Sracion modular, arturito, por ! MUEBLES OFISUR 492,89
aéreo y silla giratoria ergonomica
Estacid | i | I
PNUD 30/01/12 s}tauon _mode ar, afrturlt?, por_tatec ado, mueble MUEBLES OFISUR 492,89
aéreo y silla giratoria ergénomica
PNUD 28/04/11  [Laptop DELL Latitude E4310 CENTRAL DE SERVICIOS P.C. S.A. Camara de Turismo Etnico 1.700,00
— de la Regidn Brunca
PNUD 12/05/11 Impresora EPSON T50 BPC COMPANIA MAYORISTA S.A. CATORBRU 183,00
. . Ministerio de Agricultura y
PNUD 11/04/11 Aire acondicionado 12.000 BTU HYUNDAI INVERSIONES NAVACAMA EANC, S.A. Ganaderia 1.665,65
L Municipalidad de Pérez
PNUD 27/08/12 Computadora de escritorio marca HP COMPONENTES EL ORBE 1.298,30

Zeleddn
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Ventana tematica: "DESARROLLO Y SECTOR PRIVADO" (Costa Rica)

AGENCIA AI;:;(I:JFII:ICDIESN DESCRIPCION DEL BIEN/EQUIPO PROVEEDOR USO DENTRO DEL PC Ui‘g_ﬁﬂ\?” 'I::ZT\IRSI:ECF:: C[I): (I;\:)c::;?s)
1 Mesas de sesiones con dimensiones de Oficinas del PC/Brunca en el | MAG de Ciudad |Agencia de Extensidn del
FAO 16/05/11 240 cm x 110 cm x 76 cm Muebles Ofisur |MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 739,00
Oficinas del PC/Brunca en el | MAG de Ciudad |Agencia de Extensidn del
FAO 16/05/11 12 Sillas de hierro y tapiceria en tela Muebles Ofisur |MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 600,00
1 mueble en melamina con dos puertas y
dos gavetas, con medidas de 95 de largo X|Modulares del Oficinas del PC/Brunca en el | MAG de Ciudad |Agencia de Extensién del
FAO 16/05/11 45 de fondo X 80 de alto Sur MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 150,00
1 librero en melamina con puertas,
estante superior para ampos, medidas 150|Modulares del Oficinas del PC/Brunca en el | MAG de Ciudad |Agencia de Extensién del
FAO 16/05/11 de ancho X 2 mts de alto X 120 de altura |Sur MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 350,00
1 pizarra acrilica para pared, con medidas
2 mts de largo X 120 de altura, con Modulares del Oficinas del PC/Brunca en el MAG de Ciudad |Agencia de Extension del
FAO 16/05/11 espacio inferior para borradores y pilots |Sur MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 150,00
Famusa del Oficinas del PC/Brunca en el MAG de Ciudad |Agencia de Extension del
FAO 31/03/11 9 Plataformas General MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 4.770,00
Famusa del Oficinas del PC/Brunca en el MAG de Ciudad |Agencia de Extension del
FAO 31/03/11 2 muebles aéreo General MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 520,00
Famusa del Oficinas del PC/Brunca en el MAG de Ciudad |Agencia de Extension del
FAO 31/03/11 6 sillas secretariales modelo # OS -120 |General MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 696,00
3 Silla secretariales ortopédica modelo |Famusa del Oficinas del PC/Brunca en el MAG de Ciudad |Agencia de Extension del
FAO 31/03/11 4142A General MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 522,00
1 pared divisoria para oficina de la Famusa del Oficinas del PC/Brunca en el MAG, Ciudad |Agencia de Extensidn del
FAO 31/03/11 Gerencia General. MAG de Ciudad Neily Neily MAG en Ciudad Neily 526,00
Vehiculo Pick Up doble cabina doble Dado que FAO esta en
traccion, MAZDA, Transporte especialistas de proceso de negociacién de
FAO may-12 BT-50 afio 2012, Placas MI-1384 MAZDA FAO en la Region Brunca FAO un proyecto de seguimiento,| 23.500,00




FAO

28/05/13

Planta procesadora de Jatrofa

Central Biodiesel

Procesado de Jatrofa para
aceite para biocombustibles

Esta en proceso
de llegada al pais

Cooperativa Agro energia
R.L. Paso Real (Finca
FEDECAC).

13.917,00

46.440,00
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PROGRAMA CONJUNTO: "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los sectores de turismo y
agroindustria, con énfasis en la creacién de empleos verdes y decentes para la reduccién de la pobreza"

Ventana tematica: "DESARROLLO Y SECTOR PRIVADO" (Costa Rica)

493,1

AGENCIA FECHA DE ADQUISICION DESCRIPCION DEL BIEN/EQUIPO PROVEEDOR UBICACION MONTO (US$)1
OoIM 22/04/13 1,600" madera construccion Celedonio Bejarano Bejarano T.l. La Casona 466,44
OIM 12/04/13 Toldo de 3*3 mts para expos Toldos de Costa Rica San Jose 912,59
[ell\V/} 23/04/13 5 Sobreros Nagbe para actos culturales |Carmen Romero T.l. La Casona 202,80
OoIM 23/04/13 11 Jicaras para servir aliementos Laureano Montezuma Bejarano T.l. La Casona 33,46
OIM 29/04/13 3 mesas plegables rectagulare Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 239,01
[el1\V/! 29/04/13 8 sillas plasticas plegables de resina  |Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 221,94
oM 29/04/13 12 Basureros sep de residuos Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 348,64
oM 29/04/13 200 laminas de ap'; ':t'g:’ para etiquetar ¢\ rec San Jose 46,45
[ell\V/} 08/05/13 Telas, Aceite, Agujas Multi Telas San Vito San Vito centro 236,96
OIM 10/05/13 Telas, h|I::;rt;<:::ln;jsérs:)sltadores, Multi Telas San Vito San Vito centro 414,25
OoIM 10/05/13 1 Maquina de coser portatil Multi Telas San Vito San Vito centro 244,37
OIM 10/05/13 2 Maquinad de coser con mueble Multi Telas San Vito San Vito centro 722,98
OIM 11/05/13 3 Carretillos IASA Ferreteria Rojas San Vito centro 109,33
OoIM 11/05/13 3 rastrillo de 12 dientes Ferreteria Rojas San Vito centro 31,88
OIM 11/05/13 6 cuchillos #26 Ferreteria Rojas San Vito centro 28,23
OIM 11/05/13 6 limas rayada Ferreteria Rojas San Vito centro 57,92
OoIM 11/05/13 6 machete de suelo Ferreteria Rojas San Vito centro 53,90




OolM 11/05/13 15 pares de guantes constrccion Ferreteria Rojas San Vito centro 73,74
oM 11/05/13 6 palines Ferreteria Rojas San Vito centro 66,86
[e]lY/ 11/05/13 6 martillos Ferreteria Rojas San Vito centro 38,44
OIM 11/05/13 Juegos se palitas de jardin Ferreteria Rojas San Vito centro 5,09
OIM 11/05/13 60 mts de malla #12 Ferreteria Rojas San Vito centro 380,00
OoIM 11/05/13 6 Kg de grapas para cerca Ferreteria Rojas San Vito centro 16,24
OoIM 11/05/13 4 colchones individuales Ferreteria Rojas San Vito centro 94,68
OIM 11/05/13 2 letrinas defibra de vidrio Ferreteria Rojas San Vito centro 152,98
[ell\V/! 11/05/13 1 cepillo para madera Ferreteria Rojas San Vito centro 10,64
oM 11/05/13 1 fregadero INASA Ferreteria Rojas San Vito centro 53,39
[el1\V/} 11/05/13 3 kg de clavos con cabeza 4" Ferreteria Rojas San Vito centro 6,70
OoIM 11/05/13 4 kg de clavos con cabeza 3" Ferreteria Rojas San Vito centro 8,25
OIM 11/05/13 4 kg de clavos con cabeza 2" Ferreteria Rojas San Vito centro 8,25
[e]lY/ 11/05/13 5 picaporte Ferreteria Rojas San Vito centro 4,57
OoIM 11/05/13 3 llavines bola de bronce Ferreteria Rojas San Vito centro 19,51
OIM 11/05/13 12 bisagras Ferreteria Rojas San Vito centro 13,46
[el1\V/! 11/05/13 20 laminas de hierro para techo Ferreteria Rojas San Vito centro 316,37
oM 11/05/13 20 mts de malla #12 Ferreteria Rojas San Vito centro 93,86
[el1\V/} 11/05/13 13 rollos de poliducto Ferreteria Rojas San Vito centro 284,73
OIM 11/05/13 10 uniones para poliducto Ferreteria Rojas San Vito centro 6,29
OIM 11/05/13 1 tanque almac agua 250 Its Ferreteria Rojas San Vito centro 71,61
[e]lY/ 11/05/13 5 tubo PVC Ferreteria Rojas San Vito centro 10,81
OIM 11/05/13 6 uniones lisa Ferreteria Rojas San Vito centro 0,96
oM 11/05/13 6 codos Ferreteria Rojas San Vito centro 1,78
[el1\V/} 11/05/13 2 llaves de chorro Ferreteria Rojas San Vito centro 7,68
OoIM 11/05/13 2 adaptador hembra Ferreteria Rojas San Vito centro 0,43
OIM 11/05/13 1 Tarro de pegamento PVC Ferreteria Rojas San Vito centro 2,95
OoIM 11/05/13 2 letrinas de fibra de vidrio Ferreteria Rojas San Vito centro 152,98
OIM 11/05/13 1 fregadero INASA Ferreteria Rojas San Vito centro 53,39
[el1\V/! 11/05/13 3 kg. De clavos p techo Ferreteria Rojas San Vito centro 11,17
oM 11/05/13 16 kg de clavos s/cab 3" Ferreteria Rojas San Vito centro 33,00
oM 11/05/13 6 kg. De clavos s/cab de 2 1/2 Ferreteria Rojas San Vito centro 11,73




[e]lY/ 11/05/13 8 kg de clavos s/cab de 2" Ferreteria Rojas San Vito centro 16,50
oM 11/05/13 6 kg de clavos c/cabeza Ferreteria Rojas San Vito centro 14,80
OIM 11/05/13 2 palas mango largo Ferreteria Rojas San Vito centro 18,11
OoIM 11/05/13 1 sacho doble pico Ferreteria Rojas San Vito centro 13,32
OIM 11/05/13 2 mts de cedazo zaranda Ferreteria Rojas San Vito centro 5,40
OIM 11/05/13 40 sacos de cemento Ferreteria Rojas San Vito centro 461,73
OoIM 11/05/13 6 mts de arena Ferreteria Rojas San Vito centro 129,21
OIM 11/05/13 5 cumbreras de 12x28 Ferreteria Rojas San Vito centro 22,25
[ell\V/! 11/05/13 1 cepillo para madera Ferreteria Rojas San Vito centro 10,64
OIM 11/05/13 transporte de arena Ferreteria Rojas San Vito centro 121,68
OIM 11/05/13 3 Carretillos IASA Ferreteria Rojas San Vito centro 109,33
OoIM 11/05/13 3 rastrillo de 12 dientes Ferreteria Rojas San Vito centro 31,88
OIM 11/05/13 6 cuchillos #26 Ferreteria Rojas San Vito centro 28,23
OIM 11/05/13 6 limas rayada Ferreteria Rojas San Vito centro 57,92
OoIM 11/05/13 6 machete de suelo Ferreteria Rojas San Vito centro 53,90
OIM 11/05/13 15 pares de guantes constrccidn Ferreteria Rojas San Vito centro 73,74
[e]lY/ 11/05/13 6 palines Ferreteria Rojas San Vito centro 66,86
oM 11/05/13 6 martillos Ferreteria Rojas San Vito centro 38,44
oM 11/05/13 Juegos se palitas de jardin Ferreteria Rojas San Vito centro 5,09
oM 11/05/13 60 mts de malla #12 g:::;::i .:ovh:cfn: ;’;r: l;a;"Zb'o 0,00
OoIM 11/05/13 40 mts de alambre galvanizado Ferreteria Rojas San Vito centro 92,24
OIM 11/05/13 6 Kg de grapas para cerca Ferreteria Rojas San Vito centro 16,24
oM 13/05/13 12 Basureros con material reciclado para| oo oo Sabalito Coto Brus 709,80
exteriones
1 Rotulo de 3*2, 4 rotulos de 1,10 *60. 1
[ell\V/} 23/05/13 rotulos de 1*1, 24 sefiales y 300 rotulos |Disefios Ango Sabalito Coto Brus 2.119,25
para pantas

[el1\V/! 31/05/13 1 Chapeadora Shindaiwa Centro Agricola Cantonal San Vito centro 476,58
OIM 20/06/13 6 capote largo Ferreteria Rojas San Vito centro 142,36
OIM 20/06/13 40 mts de mecate cabulla Ferreteria Rojas San Vito centro 53,12
[el1\V/} 20/06/13 8 gaza para camble de acero Ferreteria Rojas San Vito centro 15,43
OoIM 20/06/13 25 mts de malla verde Ferreteria Rojas San Vito centro 71,23




[e]lY/ 20/06/13 1 escoba Ferreteria Rojas San Vito centro 2,79
OIM 20/06/13 1 pala carrilera Ferreteria Rojas San Vito centro 12,50
OIM 20/06/13 4 cajas de grapas pequefias Ferreteria Rojas San Vito centro 1,85
oM 20/06/13 1 maguera para regar el jardin Ferreteria Rojas San Vito centro 29,90
OIM 20/06/13 1 masking tape Ferreteria Rojas San Vito centro 1,16
OIM 20/06/13 1 spray fluorescente Ferreteria Rojas San Vito centro 3,95
oM 20/06/13 Caja para botiquin Ferreteria Rojas San Vito centro 20,31
OIM 20/06/13 escoba metdlica Ferreteria Rojas San Vito centro 8,91
[ell\V/! 20/06/13 3 pare de botas de hule Ferreteria Rojas San Vito centro 25,47
OIM 20/06/13 1 marco de podar bellora (cierra) Ferreteria Rojas San Vito centro 7,90
[el1\V/} 03/06/13 5 kg de grapas Materiales Coto Brus San Vito centro 14,87
OoIM 03/06/13 2 mts de alambre galvanizado Materiales Coto Brus San Vito centro 5,98
OIM 03/06/13 16 ldminas hierro Techo corto Materiales Coto Brus San Vito centro 128,99
[ell\V/} 03/06/13 20 laminas hierro Techo largo Materiales Coto Brus San Vito centro 322,47
OoIM 03/06/13 2 tubos para chimenea Materiales Coto Brus San Vito centro 9,48
OIM 03/06/13 1 codo para chimenea Materiales Coto Brus San Vito centro 3,23
[el1\V/! 03/06/13 1 sombrero para chimenea Materiales Coto Brus San Vito centro 2,25
OIM 03/06/13 2 palines Tropper Materiales Coto Brus San Vito centro 21,48
[el1\V/} 03/06/13 4 chuchillo de cintura Materiales Coto Brus San Vito centro 20,47
[e]lY/ 03/06/13 2 limas Materiales Coto Brus San Vito centro 29,31
OIM 03/06/13 5 rastrillos de 14 dientes Materiales Coto Brus San Vito centro 59,14
OoIM 03/06/13 2 azadones Materiales Coto Brus San Vito centro 18,60
OoIM 03/06/13 1 piedra de acentar Materiales Coto Brus San Vito centro 1,35
oM 03/06/13 13,5 mts de alambre galvanizado Materiales Coto Brus San Vito centro 42,46
[el1\V/} 03/06/13 1 Tijera de poda Materiales Coto Brus San Vito centro 6,41
OoIM 03/06/13 1 tijera de podar con mango Materiales Coto Brus San Vito centro 10,42
OIM 03/06/13 5 rollos de poliducto Materiales Coto Brus San Vito centro 102,41
OoIM 03/06/13 10 mts de saran verde Materiales Coto Brus San Vito centro 35,59
OIM 03/06/13 5 union rapida Materiales Coto Brus San Vito centro 3,19
[e]lY/ 03/06/13 5 tee Materiales Coto Brus San Vito centro 5,82
oM 03/06/13 5 codo Materiales Coto Brus San Vito centro 4,70
OIM 03/06/13 1 Tarro de pegamento PVC Materiales Coto Brus San Vito centro 8,41




[ell\V/} 03/06/13 1 valvula de acople rapido Materiales Coto Brus San Vito centro 1,49
OoIM 03/06/13 2 sacos de cal Materiales Coto Brus San Vito centro 6,08
[ell\V/} 03/06/13 4 Atomizadores Agriculas Materiales Coto Brus San Vito centro 8,01
OoIM 03/06/13 2 mts de plastico transparente Materiales Coto Brus San Vito centro 10,70
OIM 03/06/13 2 juegos para jardin (cemento) Materiales Coto Brus San Vito centro 314,34
[ell\V/} 03/06/13 6 juegos de guates de latex Materiales Coto Brus San Vito centro 9,00
OoIM 03/06/13 2 bolsas negras p basura Materiales Coto Brus San Vito centro 2,03
OIM 03/06/13 2 regaderas de mano Materiales Coto Brus San Vito centro 26,32
OoIM 03/06/13 1 tijera para podar #8 Materiales Coto Brus San Vito centro 5,74
oM 03/06/13 5 sacos de granza Materiales Coto Brus San Vito centro 4,48
[e]lY/ 03/06/13 1 pico Materiales Coto Brus San Vito centro 16,62
[e]lY/ 03/06/13 1 macana Materiales Coto Brus San Vito centro 11,39
OIM 03/06/13 1 regador de impulso Materiales Coto Brus San Vito centro 14,83
[ell\V/} 03/06/13 5 rollos de mecate bananero Materiales Coto Brus San Vito centro 14,00
oM 06/06/13 3 Molinos corona Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 106,22
OIM 06/06/13 4 juegos de sabanas Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 70,63
[el1\V/! 06/06/13 2 cortinas de bafio Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 14,68
OIM 06/06/13 4 cobijas matrimoniales Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 60,52
[el1\V/} 06/06/13 4 almohada Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 15,26
OIM 06/06/13 4 cajas plasticas grandes Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 140,47
OIM 06/06/13 5 Ollas de aluminio Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 314,51
OoIM 06/06/13 30 Cucharas Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 21,11
oM 06/06/13 3 cucharones Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 7,35
OIM 06/06/13 3 cuchillos carniceros Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 54,22
OIM 17/06/13 40 vasos melaform Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 29,28
OoIM 17/06/13 40 Platos hondos melaform Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 41,53
oM 24/06/13 >0 eJe";zEarlssieS?iujz,:'F'bras' LEMON TRIP San José 628,68
OIM 24/06/13 24 camisetas y gorras BORTEX San Vito centro 462,38
OIM 28/06/2013 1-computadora COMPUPLAZA San Vito -Registro Civil 680,92
OIM 28/06/2013 1-impresora A.B.M. DE COSTA RICA S.A. San José-DGME 1.447,06
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FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

REGISTRO DE INVENTARIOS

PROGRAMA CONJUNTO: "Desarrollo de la competitividad para la Region Brunca en los sectores de turismo y
agroindustria, con énfasis en la creacién de empleos verdes y decentes para la reduccién de la pobreza"

Ventana tematica: "DESARROLLO Y SECTOR PRIVADO" (Costa Rica)

493,1

AGENCIA FECHA DE ADQUISICION DESCRIPCION DEL BIEN/EQUIPO PROVEEDOR UBICACION MONTO (US$)1
OoIM 22/04/13 1,600" madera construccion Celedonio Bejarano Bejarano T.l. La Casona 466,44
OIM 12/04/13 Toldo de 3*3 mts para expos Toldos de Costa Rica San Jose 912,59
[ell\V/} 23/04/13 5 Sobreros Nagbe para actos culturales |Carmen Romero T.l. La Casona 202,80
OoIM 23/04/13 11 Jicaras para servir aliementos Laureano Montezuma Bejarano T.l. La Casona 33,46
OIM 29/04/13 3 mesas plegables rectagulare Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 239,01
[el1\V/! 29/04/13 8 sillas plasticas plegables de resina  |Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 221,94
oM 29/04/13 12 Basureros sep de residuos Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 348,64
oM 29/04/13 200 laminas de ap'; ':t'g:’ para etiquetar ¢\ rec San Jose 46,45
[ell\V/} 08/05/13 Telas, Aceite, Agujas Multi Telas San Vito San Vito centro 236,96
OIM 10/05/13 Telas, h|I::;rt;<:::ln;jsérs:)sltadores, Multi Telas San Vito San Vito centro 414,25
OoIM 10/05/13 1 Maquina de coser portatil Multi Telas San Vito San Vito centro 244,37
OIM 10/05/13 2 Maquinad de coser con mueble Multi Telas San Vito San Vito centro 722,98
OIM 11/05/13 3 Carretillos IASA Ferreteria Rojas San Vito centro 109,33
OoIM 11/05/13 3 rastrillo de 12 dientes Ferreteria Rojas San Vito centro 31,88
OIM 11/05/13 6 cuchillos #26 Ferreteria Rojas San Vito centro 28,23
OIM 11/05/13 6 limas rayada Ferreteria Rojas San Vito centro 57,92
OoIM 11/05/13 6 machete de suelo Ferreteria Rojas San Vito centro 53,90




OolM 11/05/13 15 pares de guantes constrccion Ferreteria Rojas San Vito centro 73,74
oM 11/05/13 6 palines Ferreteria Rojas San Vito centro 66,86
[e]lY/ 11/05/13 6 martillos Ferreteria Rojas San Vito centro 38,44
OIM 11/05/13 Juegos se palitas de jardin Ferreteria Rojas San Vito centro 5,09
OIM 11/05/13 60 mts de malla #12 Ferreteria Rojas San Vito centro 380,00
OoIM 11/05/13 6 Kg de grapas para cerca Ferreteria Rojas San Vito centro 16,24
OoIM 11/05/13 4 colchones individuales Ferreteria Rojas San Vito centro 94,68
OIM 11/05/13 2 letrinas defibra de vidrio Ferreteria Rojas San Vito centro 152,98
[ell\V/! 11/05/13 1 cepillo para madera Ferreteria Rojas San Vito centro 10,64
oM 11/05/13 1 fregadero INASA Ferreteria Rojas San Vito centro 53,39
[el1\V/} 11/05/13 3 kg de clavos con cabeza 4" Ferreteria Rojas San Vito centro 6,70
OoIM 11/05/13 4 kg de clavos con cabeza 3" Ferreteria Rojas San Vito centro 8,25
OIM 11/05/13 4 kg de clavos con cabeza 2" Ferreteria Rojas San Vito centro 8,25
[e]lY/ 11/05/13 5 picaporte Ferreteria Rojas San Vito centro 4,57
OoIM 11/05/13 3 llavines bola de bronce Ferreteria Rojas San Vito centro 19,51
OIM 11/05/13 12 bisagras Ferreteria Rojas San Vito centro 13,46
[el1\V/! 11/05/13 20 laminas de hierro para techo Ferreteria Rojas San Vito centro 316,37
oM 11/05/13 20 mts de malla #12 Ferreteria Rojas San Vito centro 93,86
[el1\V/} 11/05/13 13 rollos de poliducto Ferreteria Rojas San Vito centro 284,73
OIM 11/05/13 10 uniones para poliducto Ferreteria Rojas San Vito centro 6,29
OIM 11/05/13 1 tanque almac agua 250 Its Ferreteria Rojas San Vito centro 71,61
[e]lY/ 11/05/13 5 tubo PVC Ferreteria Rojas San Vito centro 10,81
OIM 11/05/13 6 uniones lisa Ferreteria Rojas San Vito centro 0,96
oM 11/05/13 6 codos Ferreteria Rojas San Vito centro 1,78
[el1\V/} 11/05/13 2 llaves de chorro Ferreteria Rojas San Vito centro 7,68
OoIM 11/05/13 2 adaptador hembra Ferreteria Rojas San Vito centro 0,43
OIM 11/05/13 1 Tarro de pegamento PVC Ferreteria Rojas San Vito centro 2,95
OoIM 11/05/13 2 letrinas de fibra de vidrio Ferreteria Rojas San Vito centro 152,98
OIM 11/05/13 1 fregadero INASA Ferreteria Rojas San Vito centro 53,39
[el1\V/! 11/05/13 3 kg. De clavos p techo Ferreteria Rojas San Vito centro 11,17
oM 11/05/13 16 kg de clavos s/cab 3" Ferreteria Rojas San Vito centro 33,00
oM 11/05/13 6 kg. De clavos s/cab de 2 1/2 Ferreteria Rojas San Vito centro 11,73




[e]lY/ 11/05/13 8 kg de clavos s/cab de 2" Ferreteria Rojas San Vito centro 16,50
oM 11/05/13 6 kg de clavos c/cabeza Ferreteria Rojas San Vito centro 14,80
OIM 11/05/13 2 palas mango largo Ferreteria Rojas San Vito centro 18,11
OoIM 11/05/13 1 sacho doble pico Ferreteria Rojas San Vito centro 13,32
OIM 11/05/13 2 mts de cedazo zaranda Ferreteria Rojas San Vito centro 5,40
OIM 11/05/13 40 sacos de cemento Ferreteria Rojas San Vito centro 461,73
OoIM 11/05/13 6 mts de arena Ferreteria Rojas San Vito centro 129,21
OIM 11/05/13 5 cumbreras de 12x28 Ferreteria Rojas San Vito centro 22,25
[ell\V/! 11/05/13 1 cepillo para madera Ferreteria Rojas San Vito centro 10,64
OIM 11/05/13 transporte de arena Ferreteria Rojas San Vito centro 121,68
OIM 11/05/13 3 Carretillos IASA Ferreteria Rojas San Vito centro 109,33
OoIM 11/05/13 3 rastrillo de 12 dientes Ferreteria Rojas San Vito centro 31,88
OIM 11/05/13 6 cuchillos #26 Ferreteria Rojas San Vito centro 28,23
OIM 11/05/13 6 limas rayada Ferreteria Rojas San Vito centro 57,92
OoIM 11/05/13 6 machete de suelo Ferreteria Rojas San Vito centro 53,90
OIM 11/05/13 15 pares de guantes constrccidn Ferreteria Rojas San Vito centro 73,74
[e]lY/ 11/05/13 6 palines Ferreteria Rojas San Vito centro 66,86
oM 11/05/13 6 martillos Ferreteria Rojas San Vito centro 38,44
oM 11/05/13 Juegos se palitas de jardin Ferreteria Rojas San Vito centro 5,09
oM 11/05/13 60 mts de malla #12 g:::;::i .:ovh:cfn: ;’;r: l;a;"Zb'o 0,00
OoIM 11/05/13 40 mts de alambre galvanizado Ferreteria Rojas San Vito centro 92,24
OIM 11/05/13 6 Kg de grapas para cerca Ferreteria Rojas San Vito centro 16,24
oM 13/05/13 12 Basureros con material reciclado para| oo oo Sabalito Coto Brus 709,80
exteriones
1 Rotulo de 3*2, 4 rotulos de 1,10 *60. 1
[ell\V/} 23/05/13 rotulos de 1*1, 24 sefiales y 300 rotulos |Disefios Ango Sabalito Coto Brus 2.119,25
para pantas

[el1\V/! 31/05/13 1 Chapeadora Shindaiwa Centro Agricola Cantonal San Vito centro 476,58
OIM 20/06/13 6 capote largo Ferreteria Rojas San Vito centro 142,36
OIM 20/06/13 40 mts de mecate cabulla Ferreteria Rojas San Vito centro 53,12
[el1\V/} 20/06/13 8 gaza para camble de acero Ferreteria Rojas San Vito centro 15,43
OoIM 20/06/13 25 mts de malla verde Ferreteria Rojas San Vito centro 71,23




[e]lY/ 20/06/13 1 escoba Ferreteria Rojas San Vito centro 2,79
OIM 20/06/13 1 pala carrilera Ferreteria Rojas San Vito centro 12,50
OIM 20/06/13 4 cajas de grapas pequefias Ferreteria Rojas San Vito centro 1,85
oM 20/06/13 1 maguera para regar el jardin Ferreteria Rojas San Vito centro 29,90
OIM 20/06/13 1 masking tape Ferreteria Rojas San Vito centro 1,16
OIM 20/06/13 1 spray fluorescente Ferreteria Rojas San Vito centro 3,95
oM 20/06/13 Caja para botiquin Ferreteria Rojas San Vito centro 20,31
OIM 20/06/13 escoba metdlica Ferreteria Rojas San Vito centro 8,91
[ell\V/! 20/06/13 3 pare de botas de hule Ferreteria Rojas San Vito centro 25,47
OIM 20/06/13 1 marco de podar bellora (cierra) Ferreteria Rojas San Vito centro 7,90
[el1\V/} 03/06/13 5 kg de grapas Materiales Coto Brus San Vito centro 14,87
OoIM 03/06/13 2 mts de alambre galvanizado Materiales Coto Brus San Vito centro 5,98
OIM 03/06/13 16 ldminas hierro Techo corto Materiales Coto Brus San Vito centro 128,99
[ell\V/} 03/06/13 20 laminas hierro Techo largo Materiales Coto Brus San Vito centro 322,47
OoIM 03/06/13 2 tubos para chimenea Materiales Coto Brus San Vito centro 9,48
OIM 03/06/13 1 codo para chimenea Materiales Coto Brus San Vito centro 3,23
[el1\V/! 03/06/13 1 sombrero para chimenea Materiales Coto Brus San Vito centro 2,25
OIM 03/06/13 2 palines Tropper Materiales Coto Brus San Vito centro 21,48
[el1\V/} 03/06/13 4 chuchillo de cintura Materiales Coto Brus San Vito centro 20,47
[e]lY/ 03/06/13 2 limas Materiales Coto Brus San Vito centro 29,31
OIM 03/06/13 5 rastrillos de 14 dientes Materiales Coto Brus San Vito centro 59,14
OoIM 03/06/13 2 azadones Materiales Coto Brus San Vito centro 18,60
OoIM 03/06/13 1 piedra de acentar Materiales Coto Brus San Vito centro 1,35
oM 03/06/13 13,5 mts de alambre galvanizado Materiales Coto Brus San Vito centro 42,46
[el1\V/} 03/06/13 1 Tijera de poda Materiales Coto Brus San Vito centro 6,41
OoIM 03/06/13 1 tijera de podar con mango Materiales Coto Brus San Vito centro 10,42
OIM 03/06/13 5 rollos de poliducto Materiales Coto Brus San Vito centro 102,41
OoIM 03/06/13 10 mts de saran verde Materiales Coto Brus San Vito centro 35,59
OIM 03/06/13 5 union rapida Materiales Coto Brus San Vito centro 3,19
[e]lY/ 03/06/13 5 tee Materiales Coto Brus San Vito centro 5,82
oM 03/06/13 5 codo Materiales Coto Brus San Vito centro 4,70
OIM 03/06/13 1 Tarro de pegamento PVC Materiales Coto Brus San Vito centro 8,41




[ell\V/} 03/06/13 1 valvula de acople rapido Materiales Coto Brus San Vito centro 1,49
OoIM 03/06/13 2 sacos de cal Materiales Coto Brus San Vito centro 6,08
[ell\V/} 03/06/13 4 Atomizadores Agriculas Materiales Coto Brus San Vito centro 8,01
OoIM 03/06/13 2 mts de plastico transparente Materiales Coto Brus San Vito centro 10,70
OIM 03/06/13 2 juegos para jardin (cemento) Materiales Coto Brus San Vito centro 314,34
[ell\V/} 03/06/13 6 juegos de guates de latex Materiales Coto Brus San Vito centro 9,00
OoIM 03/06/13 2 bolsas negras p basura Materiales Coto Brus San Vito centro 2,03
OIM 03/06/13 2 regaderas de mano Materiales Coto Brus San Vito centro 26,32
OoIM 03/06/13 1 tijera para podar #8 Materiales Coto Brus San Vito centro 5,74
oM 03/06/13 5 sacos de granza Materiales Coto Brus San Vito centro 4,48
[e]lY/ 03/06/13 1 pico Materiales Coto Brus San Vito centro 16,62
[e]lY/ 03/06/13 1 macana Materiales Coto Brus San Vito centro 11,39
OIM 03/06/13 1 regador de impulso Materiales Coto Brus San Vito centro 14,83
[ell\V/} 03/06/13 5 rollos de mecate bananero Materiales Coto Brus San Vito centro 14,00
oM 06/06/13 3 Molinos corona Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 106,22
OIM 06/06/13 4 juegos de sabanas Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 70,63
[el1\V/! 06/06/13 2 cortinas de bafio Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 14,68
OIM 06/06/13 4 cobijas matrimoniales Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 60,52
[el1\V/} 06/06/13 4 almohada Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 15,26
OIM 06/06/13 4 cajas plasticas grandes Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 140,47
OIM 06/06/13 5 Ollas de aluminio Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 314,51
OoIM 06/06/13 30 Cucharas Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 21,11
oM 06/06/13 3 cucharones Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 7,35
OIM 06/06/13 3 cuchillos carniceros Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 54,22
OIM 17/06/13 40 vasos melaform Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 29,28
OoIM 17/06/13 40 Platos hondos melaform Hogarcentro Coto Brus San Vito centro 41,53
oM 24/06/13 >0 eJe";zEarlssieS?iujz,:'F'bras' LEMON TRIP San José 628,68
OIM 24/06/13 24 camisetas y gorras BORTEX San Vito centro 462,38
OIM 28/06/2013 1-computadora COMPUPLAZA San Vito -Registro Civil 680,92
OIM 28/06/2013 1-impresora A.B.M. DE COSTA RICA S.A. San José-DGME 1.447,06
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